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Zusammenfassung

Zusammenfassung

@ Aufgaben, Methodik @ Entwicklung und

und Umsetzung der
Wirkungsanalyse

* Die zweite Wirkungsanalyse des Bundespaten-
schaftsprogramms ,,Menschen stirken Men-
schen” beinhaltet eine datenbasierte Analyse
des Programms und seiner Wirkungen, wobei
der Schwerpunkt auf der Neuausrichtung des
Programms im Jahr 2018 liegt. Die Entwicklung
von ,Chancenpatenschaften” zielte darauf ab,
das erfolgreiche Engagement flir Gefliichtete
auf weitere Zielgruppen mit nicht abgedeckten
Unterstlitzungsbedarfen wie junge Menschen
in sozial benachteiligenden Lebensumstinden
und Menschen mit Migrationshintergrund zu
ubertragen.

* Im Rahmen der Wirkungsanalyse wurden
vor allem zwei Aufgabenfelder bearbeitet: (1)
Welche Wirkungen von Patenschaften auf
individuelle Teilhabe, freiwilliges Engagement
und gesellschaftlichen Zusammenhalt lassen
sich feststellen? Was sind Gelingensbedingun-
gen fiir eine bestmogliche Erschlieffung der
Potenziale von Patenschaften? (2) Welchen
Beitrag leistet das Patenschaftsprogramm
zu einer Starkung der engagementférdernden
Infrastruktur insbesondere durch Vernetzung
und Wissensaustausch? Welche lokalen und
regionalen Unterschiede lassen sich beo-
bachten?

* Die Wirkungsanalyse des Programms ist
multimethodisch und multiperspektivisch
angelegt: Der vorliegende Bericht umfasst
die zentralen Ergebnisse der im Zeitraum
Juli 2019 bis Mai 2021 durchgefiihrten quanti-
tativen und qualitativen Erhebungen. Zu den
eingesetzten Methoden gehorten Online-
Befragungen, leitfadengestiitzte und narrative
Interviews sowie offene Gesprachsformate
wie Gruppendiskussionen. In die Erhebungen
einbezogen wurden zentrale Akteure auf
nationaler, regionaler und lokaler Ebene wie
Programmtréger, lokale Organisationen sowie
Patinnen, Paten und Mentees.

Ausrichtung des
Programms

* Unter dem Dach des Patenschaftsprogramms

,Menschen stirken Menschen® ist eine diverse
Tragerlandschaft versammelt, die die Vielfalt
der Zivilgesellschaft gut widerspiegelt. Die
Beteiligung von Wohlfahrtsverbidnden, Freiwil-
ligenagenturen, Migrantenselbstorganisatio-
nen, Stiftungen und anderen Organisationen
der Engagementforderung bietet ideale Vor-
aussetzungen fir die Erreichung vielfiltiger
Zielgruppen und Wirkungen in der Breite. Die
Offenheit des Programms ldsst zudem sehr
unterschiedliche inhaltliche und methodische
Schwerpunktsetzungen sowie ein breites
Spektrum an Formaten und Konstellationen zu.
Das Programm ,Menschen stirken Menschen®
hat mit der Férderung freiwilligen Engage-
ments auf hohe Unterstiitzungsbedarfe in den
Bereichen Migration, Integration und Bildung
reagiert. Im Zeitraum 2016 bis 2021 wurden
154.785 Patenschaften (Stand: 15. September
2021) neu gestiftet, wobei der grofite Zugewinn
mit 37.844 Patenschaften auf das Jahr 2019
entfillt. Der auf ein knappes Drittel im Jahr
2020 gestiegene Anteil weitergefiihrter Paten-
schaften spiegelt die Flexibilitit des Program-
mes angesichts der durch die Corona-Krise
verdnderten Rahmenbedingungen wider.

Die Neuausrichtung des Programms hat sich
mit dem Einbezug weiterer Programmtriger
und einem erweiterten Zielgruppenansatz in
der Praxis bewdhrt und ermoglicht den Orga-
nisationen, ihre Angebote entsprechend ihrer
thematischen Expertise und der Bedarfe vor
Ort auszurichten. Alltagsbewiltigung, ziel-
gruppenbezogene und bildungsorientierte
Ansitze bilden die wichtigsten Schwerpunkte
der Patenschaften.

Das Programm fordert den Ausbau und die
Weiterentwicklung des systematischen Wis-
senstransfers zwischen den Trigern tiber
jahrliche Treffen und Erfahrungsaustausch,



der zudem durch eigens beauftragte Pro-
grammtrager unterstiitzt wird. In mehreren
Orten werden Vernetzungsaktivititen mit
unterschiedlichen Tragern direkt oder indirekt
durch Programmmittel gestarkt. An vielen
Orten tragt das Programm zu einer Stiarkung
der lokalen Engagementlandschaft bei. Neben
der Stirkung der Netzwerkarbeit betrifft dies
den Aufbau und die Verbesserung von Struk-
turen der Patenschaftsarbeit insbesondere in
den ostdeutschen Bundesldndern und in
einigen Mittel- und Grofistadten.

€ Charakter, Dynamik
und Erfolgsfaktoren
von Patenschaften

* Das Engagement der Patinnen und Paten ist
durch ein Biindel vielfiltiger Motive gekenn-
zeichnet. Am hiufigsten genannt werden
altruistische Motive wie ,,anderen Menschen
helfen®,, die Gesellschaft mitgestalten“ und

»den gesellschaftlichen Zusammenbhalt stiarken®

Aber auch soziale Motive wie ,mein Engage-
ment macht mir Spafy“ und ,,ich interessiere
mich fir Menschen aus anderen Lebenswelten
und/oder Kulturen® erzielen sehr hohe Zustim-
mungswerte. Im Vergleich mit den Ergebnissen
des Deutschen Freiwilligensurveys fallen
vor allem der hohe Gestaltungsanspruch,
das ausgepragte interkulturelle Interesse und
der gesellschaftspolitische Anspruch des
Engagements von Patinnen und Paten auf.

* Die Herausforderungen fiir ein Engagement
in Patenschaften liegen in der teils schwierigen
Vereinbarkeit von Ehrenamt, Familie und Beruf
sowie in der Herstellung einer ausreichenden
,Passung’ zwischen Patinnen, Paten und
Mentees. Die grofite Schwierigkeit besteht aus
Sicht aktiver Patinnen und Paten darin, im
Alltag ausreichend Zeit fiir die Patenschaft zu
finden. Uber Schwierigkeiten wie mangelnde
GemeinsamkKeiten, sprachliche Verstindigungs-
probleme oder kulturelle Missverstindnisse
berichtet - offenbar auch infolge eines erfolg-
reichen Matching durch die lokalen Projekt-
trager - nur eine Minderheit der Befragten.

Zusammenfassung

e Vertrauen, Offenheit und Respekt sind aus Sicht

von Patinnen und Paten die Schlisselfaktoren
fiir das Gelingen von Patenschaften. Diese
werden dartiber hinaus durch gemeinsame
Interessen, gegenseitiges Verstindnis und eine
offene Kommunikation getragen. Weitere
erfolgversprechende Merkmale sind ,Begeg-
nung auf Augenhohe®, ,Zuverlassigkeit auf
beiden Seiten“ und ,ein guter persénlicher
Draht”

Patinnen, Paten und Mentees sind in hohem
Mafle mit ihren Patenschaften zufrieden. Die
hohe Zufriedenheit wird durch eine Vielzahl
von Faktoren beeinflusst, 1dsst sich aber vor
allem auf eine gute Passung zwischen Patinnen,
Paten und Mentees zurtickfiihren. Die Zufrie-
denheit in Patenschaften hingt vor allem von
der Intensitit des Kontaktes, der Entstehung
einer engen personlichen Beziehung und den
(Selbst-) Wirksamkeitserfahrungen der Enga-
gierten ab.

Sowohl Patinnen und Paten als auch Mentees
erleben ihre Patenschaft als besondere soziale
Beziehung, die sie als bereichernd, freund-
schaftlich und begliickend bewerten. Der
Jfreundschaftliche’ Charakter der Patenschaft
wird dabei sowohl von Patinnen und Paten als
auch von Mentees am hochsten bewertet. Es ist
das gemeinsame und verbindende Element der
beiden Gruppen. Viele Patenschaften zeichnen
sich im Laufe der Zeit durch ein wachsendes
gegenseitiges Verstindnis sowie einen starker
freundschaftlichen und familidren Charakter
aus. Diese ,erfolgreichen’ Patenschaften haben
sich auch in der Corona-Pandemie als krisen-
resistent erwiesen.

O Strukturen

und Prozesse

¢ Die Offnung des Programms fiir weitere

Themen und Zielgruppen wurde von den
lokalen Organisationen gut angenommen.
Neben Gefliichteten werden von den lokalen
Organisationen insbesondere Menschen mit
Migrationshintergrund und Personen aus sozial
benachteiligenden Lebenslagen als Mentees in
die Umsetzung des Programms einbezogen.




Zusammenfassung

Auch als Patinnen und Paten werden Gefliich-
tete und Personen mit Migrationshintergrund
vielfach beteiligt.

* Die lokalen Organisationen erfahren breite
Unterstiitzung durch die Trager — mit einem
hohen Nutzen fiir ihre Arbeit. Tragerintern
profitieren sie von einem Erfahrungsaustausch
und von Fortbildungen. Verbesserungspoten-
ziale werden vor allem in einer stirkeren
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit
und einem gréfieren Angebot an regionalen
Fortbildungen und Webinaren gesehen.

e Der lokalen Vernetzung und der Zusammen-
arbeit mit Einrichtungen und Organisationen
aus der Nachbarschaft kommt fiir die Gewin-
nung von Freiwilligen und Mentees eine hohe
Bedeutung zu. Dariiber hinaus bringen sich
viele lokale Organisationen in Netzwerke der
Freiwilligenarbeit, der Fliichtlingshilfe oder
Integration ein. Zentrale Kooperationspartner
stellen Stadt- und Gemeindeverwaltungen,
Nachbarschaftseinrichtungen und Bildungs-
einrichtungen dar.

@ Ergebnisse in Bezug
auf einzelne
Wirkungsebenen

5.1 Verbesserung individueller
Teilhabe

e Patenschaften leisten einen wichtigen Beitrag
zur Forderung individueller Teilhabe durch die
Verbesserung von Bildungs- und Integrations-
chancen. Je nach thematischem Schwerpunkt
bewirken Patenschaften individuelle Fort-
schritte in Form gesteigerter sprachlicher und
bildungspraktischer Kompetenzen, im Bereich
der Alltagsorganisation, der Selbsthilfefahigkeit
und der Engagementbereitschaft sowie durch
die Ausweitung sozialer Beziehungen in der
Verbesserung sozialer Integration, wobei sich
die Wirkungen stark nach Zielgruppen aus-
differenzieren.
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* Wirkungen von Patenschaften auf Kinder
und Jugendliche zeigen sich insbesondere
in emotional-psychischen Dimensionen
(Erfahrung von Anerkennung und Wertschit-
zung, Zunahme von Aufgeschlossenheit und
Frohlichkeit), aktiven Bewaltigungskompeten-
zen (Starkung von Selbsthilfe- und sozialen
Kompetenzen, Selbstwirksamkeitserfahrungen)
und besseren Lernerfolge (mehr Freude am
Lernen, bessere schulische Leistungen). Paten-
schaften tragen damit zur Starkung der Resi-
lienz von Kindern und Jugendlichen und zur
Verbesserung ihrer Bildungs- und Teilhabe-
chancen bei.

* Bei Mentees mit Migrationshintergrund leisten
Patenschaften vor allem einen Beitrag zu einer
Verbesserung der sprachlichen und sozialen
Integration bei. Sie stirken aber auch emotio-
nal-psychische Kompetenzen (Selbsthilfe-
fahigkeit, Selbstvertrauen), die die strukturelle
Integration (Zugénge zu Arbeit und Ausbildung,
Verstiandnis des Bildungssystems) erleichtern.

e Patenschaften kénnen die Sozialintegration
von Menschen mit Fluchtgeschichte auf allen
Ebenen fordern: Wirkungen zeigen sich sowohl
im Hinblick auf die kulturelle Integration
(kommunikative Kompetenz, Verstindnis
kultureller Grundlagen der Gesellschaft sowie
von Demokratie und Rechtsstaat) als auch auf
die strukturelle Integration der Gefliichteten
(Bildung- und Ausbildungssystem, Arbeits-
markt, Wohnungsmarkt et cetera). Patenschaf-
ten leisten zudem wesentliche Beitrige zur
sozialen Integration von Neuzugewanderten
(soziale Kontakte und Netze, interethnische
Freundschaften) und emotionalen Integration
(Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft).

5.2 Starkung von birger-
schaftlichem Engagement

e Patenschaften haben eine aktivierende und
verstirkende Wirkung auf die Engagementbe-
reitschaft. Mit Hilfe von Patenschaften gelingt
es, viele Menschen erstmals flir ein Engagement
zu gewinnen, bereits Engagierte zu einer
Ausweitung und Intensivierung ihres Engage-
ments zu motivieren und das Interesse von
Mentees an einem eigenen Engagement zu
wecken und zu fordern.



* Viele Engagierte haben im Rahmen des
Programms ,,Menschen stirken Menschen®
erstmalig eine Patenschaft ibernommen
und damit ihr bisheriges Engagement teil-
weise deutlich ausgeweitet. Zudem geben
viele Patinnen und Paten an, im Zuge ihrer
Patenschaft weitere Menschen fiir ein Engage-
ment gewonnen zu haben. Viele Patinnen und
Paten haben zudem aufgrund der Patenschaft
ihr Engagement fir Gefliichtete - entsprechend
den Zielen des Patenschaftsprogramms - auf
ein Engagement fir Menschen aus benachtei-
ligenden Lebensumstinden ausgeweitet.

* In Patenschaften machen viele Patinnen und
Paten (und auch Mentees) sinnstiftende und
begliickende Erfahrungen, die vielfach als
Antriebskraft von Engagement wirken. Teilwei-
se entstehen aus dem Engagement heraus auch
neue ehrenamtliche Initiativen. Auf Seiten der
Mentees ist freiwilliges Engagement relativ
héufig anzutreffen und die Erfahrungen aus
den Patenschaften iiberzeugen viele weitere
Mentees davon, sich selbst fiir andere einzuset-
zen, was das erhebliche Potenzial von Paten-
schaften zur Forderung von Engagement
unterstreicht.

* Die engen personlichen Beziehungen zwischen
Patinnen, Paten und Mentees wirken, wie das
Engagement von Menschen mit Migrations-
hintergrund und/oder Fluchterfahrungen zeigt,
wie ein Katalysator der Engagementbereit-
schaft, der seine Wirkungen durch die intensive
Kommunikation zwischen den Beteiligten, die
gemeinsame Bewiltigung von Herausforderun-
gen, die Erfahrung von (Selbst-)Wirksamkeit
und das Erleben begliickender Momente von
Engagement entfaltet.

5.3 Weiterentwicklung lokaler
Engagementlandschaften

* Die Stiftung und Betreuung von Patenschaften
werden auf der lokalen Ebene durch das
Patenschaftsprogramm unmittelbar sowohl
personell als auch sachlich gestarkt. Es bewirkt
einen Zugewinn an Kompetenzen, eine Ver-
besserung der Auffenwahrnehmung und der
Reichweite der Arbeit lokaler Organisationen
und trigt zur Stirkung und Verankerung der
Patenschafsarbeit auf der lokalen Ebene bei.

Zusammenfassung

Mit dem Aufbau neuer Verbands-, Betreuungs-
und Vernetzungsstrukturen werden auch die
lokalen Strukturen gestarkt.

* Weitere Effekte betreffen die Stairkung der

Freiwilligenarbeit und der Netzwerke vor Ort.
Beispiele fiir die Wirkungen auf lokale Enga-
gementlandschaften sind die Entstehung und
Erweiterung von Netzwerken zur Patenschafts-
arbeit sowie die Herausbildung von neuen
Formen der Zusammenarbeit, ehrenamtlichen
Initiativen und/oder neuen Formen der
gesellschaftlichen Teilhabe von Patinnen,
Paten und Mentees.

5.4 Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts

 Alle Akteure des Patenschaftsprogramms

,Menschen stirken Menschen“ - Patinnen,
Paten, Mentees, lokale Organisationen und
Programmtriagern - méchten mit ihrem
Handeln zur Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts beitragen. Sie sind zudem
davon tiberzeugt, dass Patenschaften auf
gesellschaftlicher Ebene vielfiltige Wirkungen
entfalten, auch wenn diese im Einzelnen sehr
differenziert bewertet werden.

Wihrend Patinnen und Paten die Wirkungen
ihres Engagements auf ihr personliches Umfeld,
die Integration und Teilhabe der einzelnen
Zielgruppen, den Abbau von Vorurteilen und
das zivilgesellschaftliche Engagement vor Ort
sehr hoch bewerten, schatzen sie die Wirkun-
gen auf das institutionelle Umfeld ihrer
Mentees wie Bildungseinrichtungen und
Unterkinfte fiir Gefliichtete sowie das Mitein-
ander vor Ort und den sozialen Zusammenhalt
deutlich zuriickhaltender ein.

Aus der Sicht von Programmtrigern und
lokalen Organisationen starkt das Programm
den gesellschaftlichen Zusammenhalt, indem
es Begegnungen von Menschen unterschied-
licher Herkunft und aus verschiedenen sozialen
Milieus ermoglicht, Solidaritit und Hilfsbereit-
schaft im Gemeinwesen fordert sowie die
Akzeptanz und Wertschitzung von Vielfalt
verbessert. Die Wirkungen auf Engagement-
strukturen in ldndlichen Regionen werden
dagegen am niedrigsten bewertet.




Zusammenfassung

Biirgerschaftliches Engagement im Rahmen
von Patenschaften verbessert die Bildungs- und
Teilhabechancen von Zielgruppen, die unter be-
nachteiligenden Lebensumstinde leben, und
starkt den gesellschaftlichen Zusammenhalt.
Patinnen, Paten und Mentees erweitern ihre
sozialen Netze, kniipfen Beziehungen zwischen
verschiedenen Bevolkerungsgruppen, bilden
den Entwicklungskern von Solidar- und
Verantwortungsgemeinschaften, die auf ihr
soziales Umfeld ausstrahlen.

* Patenschaften erméglichen die Entstehung

enger sozialer Beziehungen, die Empathie und
Solidaritét férdern und gruppenbezogenen
Vorurteilen entgegenwirken. Briickenbildendes
Sozialkapital als Entwicklungskern von gesell-
schaftlichem Zusammenhalt wird vor allem
dann gebildet, wenn durch Patenschaften nach-
haltige Verbindungen zwischen Menschen
entstehen, die sich durch Alter, Geschlecht,
Bildungsstatus, Herkunft oder Lebenswelt
unterscheiden.

Die zehn wichtigsten Ergebnisse in Zahlen

A . Zum
Indikator Ergebnis Weiterlesen
Anteil der Patinnen und Paten, die Patenschaften fiir ein besonders wirksames 914 % Kapitel 7
Instrument der Unterstiitzung von Menschen halten
Anteil der Patinnen und Paten, die mit ihrer Patenschaft zufrieden sind 90,4 % Kapitel 10
Anteil der Mentees, die mit ihrer Patenschaft zufrieden sind 94,4 % Kapitel 10
Anteil der Patinnen und Paten, die ihre Patenschaft als freundschaftlich bezeichen 76,2 % Kapitel 11
Anteil der lokalen Organisationen, die vom Programmtrager Angebote zum Austausch 71,8 % Kapitel 13
und zur Vernetzung erhalten
Anteil der lokalen Organisationen, die an lokalen Netzwerken der Freiwilligenarbeit 61,9 % Kapitel 13
mitwirken
Anteil der Patinnen und Paten, die durch die Patenschaft die Erfahrung gemacht haben,  77,5% Kapitel 15

etwas bewirken zu kénnen

Anteil der Mentees, die angeben, dass die Patenschaft sie motiviert hat, 42,5% Kapitel 15
sich fiir andere einzusetzen

Anteil, der Patinnen und Paten, die angeben, dass die Patenschaft sie motiviert hat, 61,4 % Kapitel 16
ihr Engagement insgesamt auszuweiten.

Anteil der Patinnen und Paten, die durch die Patenschaft positive Erfahrungen an ihr 82,0% Kapitel 18

Umfeld weitergeben konnten

13



Rahmungen



A Rahmungen

Einleitung

Biirgerschaftliches Engagement ist von zentraler
Bedeutung fiir individuelle Teilhabe, soziale
Integration und politische Beteiligung und auf
makrosoziologischer Ebene fiir den gesellschaft-
lichen Zusammenbhalt, ,denn Stabilitit und
Weiterentwicklung unserer Gesellschaft hingen
mafdgeblich von einem verantwortungsvollen
Mitwirken und dem Engagement der Menschen
in unserem Land ab“ wie in der Stellungnahme
der Bundesregierung zum Dritten Engagement-
bericht restimiert wird (Bundesregierung 2020: 6).
Angesichts der Bedeutung einer lebendigen
Zivilgesellschaft versteht das Bundesministerium
fr Familie, Senioren, Frauen und Jugend Engage-
mentpolitik als ,,Schwerpunktaufgabe im Feld der
Gesellschaftspolitik“ und sieht seine Aufgabe
darin, ,blrgerschaftliches Engagement mit guten
Rahmenbedingungen zu unterstiitzen, nachhaltig
zu férdern und die Anerkennungskultur weiter zu
stirken” (Bundesministerium far Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend 2016: 3).

Die Engagementberichte der Bundesregierung
(Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend 2017; 2020) und der Deutsche Freiwil-
ligensurvey (vergleiche Simonson et al. 2017; 2021)
verweisen auf eine Zunahme des Engagements in
den letzten zwei Jahrzehnten, bieten eindrucks-
volle Einblicke in eine vitale Zivilgesellschaft und
unterstreichen die Bedeutung einer nachhaltigen
Engagementpolitik. Thematisiert werden unter
anderem die Bedeutung des Engagements fir die
Forderung von Bildungsgerechtigkeit, die Integra-
tion und Teilhabe von Menschen mit Migrations-
hintergrund sowie die Bewaltigung der Herausfor-
derungen des demografischen Wandels und der
Zuwanderung von Menschen mit Fluchterfahrun-
gen in den Jahren 2015/2016. Bildung wird dabei
als ,,Schlisselfaktor fiir Engagement” beschrieben,
da sie sowohl eine Voraussetzung als auch ein
Ergebnis von Engagement ist (Bundesministe-
rium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
2017: 85).
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Das Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat Ende 2015 das Programm
»~Menschen stirken Menschen® ins Leben gerufen,
mit dem Patenschaften zwischen gefliichteten
und bereits seit lingerem hier lebenden Menschen
unterstiitzt werden (vergleiche Bundesministe-
rium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
2016: 20f.; Bundesregierung 2017: 19). Wie die
Ergebnisse der ersten Wirkungsanalyse zeigen,
sind durch das Patenschaftsprogramm in einer
Vielzahl von Fillen fir die gefliichteten Menschen
konkrete Zugéinge zu verschiedenen gesellschaft-
lichen Bereichen und Unterstiitzungsmoglichkei-
ten zur Verbesserung der Sprachkenntnisse
entstanden. Weitere positive Effekte waren die
Entwicklung von personlichen Beziehungen, die
mit einem besseren gegenseitigen Verstindnis
zwischen einheimischen und gefliichteten
Menschen einhergehen sowie die Entstehung von
weiteren ehrenamtlichen Aktivitidten im Bereich
der Flichtlingsarbeit. Die beteiligten lokalen
Organisationen profitierten von einer erfolgrei-
chen Netzwerkarbeit und konnten Kompetenzzu-
wichse verzeichnen (vergleiche Prognos 2017).

Das Patenschaftsprogramm wurde im Jahr 2018
auf die Zielgruppe von Menschen aus benachtei-
ligenden Lebensumstinden ausgeweitet. Die
vorgenommene Erweiterung zielt insbesondere
auf junge Menschen, die noch tiber keinen oder
nur einen niedrigen Bildungsabschluss verfiigen
und unter schwierigen Bedingungen leben. Durch
die Erweiterung des Programms sollen die bereits
gebildeten Strukturen zur Stirkung des biirger-
schaftlichen Engagements fiir die Integration von
gefliichteten Menschen in die Gesellschaft auch
anderen Zielgruppen zur Verfiigung gestellt und
nutzbar gemacht werden. Ubergreifende Ziele sind
die Férderung der Teilhabegerechtigkeit und des
gesellschaftlichen Zusammenhalts tiber alle
Zielgruppen hinweg. Zudem soll das blirgerschaft-
liche Engagement durch Vernetzung, Wissens-
transfer und Starkung der lokalen Engagement-
landschaften nachhaltig geférdert werden.



Lotsen-, Mentoring- und Paten-
schaftsprojekte in Deutschland

In Bezug auf die geférderten Formate zeigen sich
in Deutschland sehr unterschiedliche Traditions-
linien von Lotsen-, Mentoring- und Patenschafts-
projekten: Mentoring wurde in einer Vielzahl von
Bereichen eingesetzt, insbesondere als Instrument
der Personalentwicklung in Unternehmen, zur
Foérderung von Chancengleichheit an Hochschu-
len sowie zur Forderung bestimmter Zielgruppen.
Seit Anfang der 2000er Jahre wurde Mentoring als
Instrument einer individuellen Begleitung und
Unterstiitzung dann zunehmend auf weitere
Bereiche wie insbesondere den Bildungsbereich,
die Integrationsarbeit oder die Fliichtlingshilfe
ausgeweitet (vergleiche Gesemann et al. 2020).

Die ersten Patenschaftsprojekte im Bildungsbe-
reich entstanden Anfang der 2000er Jahre als
Reaktion auf die erste PISA-Studie der OECD, die
far Deutschland einen ,straffen Zusammenhang“
zwischen sozialer Herkunft und erworbenen
Kompetenzen diagnostizierte, der ,,an Nahtstellen
des Bildungssystems verstarkt wird“ (Artelt et al.
2001: 37). Vor diesem Hintergrund zielten Mento-
ring-Programme wie das 2002 entstandene Balu
und Du darauf ab, Kinder aus sozial benachteilig-
ten Familien und angespannten Lebenssituatio-
nen bei der Entwicklung von Kompetenzen und
der Erschlieffung ihrer Potenziale zu unterstiitzen
(vergleiche Schiiler 2020).

Spatestens seit der Neuausrichtung der Integra-
tionspolitik von Bund, Lindern und Kommunen
in Folge des Zuwanderungsgesetzes (2004) kommt
Lotsen-, Mentoring- und Patenschaftsprojekte
eine besondere Bedeutung bei der Férderung von
Bildungs- und Teilhabechancen von Menschen
mit Migrationshintergrund zu. Aufgrund ihrer
eigenen Migrationserfahrungen tragen diese
zudem zu einer grofleren Anerkennung und
Erschliefung des Engagements von Zugewan-
derten und zu einer interkulturellen Offnung
von Einrichtungen bei (vergleiche Gesemann
2015;2017).

Einen weiteren Schub haben Patenschaftsprojekte
in Deutschland mit dem enormen Engagement
far Gefliichtete im Sommer und Herbst 2015
bekommen. Nahezu flichendeckend entstanden
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zivilgesellschaftliche Initiativen, die vor Ort einen
wichtigen Beitrag zur Aufnahme und Integration
von Gefllichteten leisten (vergleiche Gesemann

et al. 2019). Auch auflerhalb dieser organisierten
Strukturen setzen sich viele Menschen insbeson-
dere im Rahmen von Patenschaften fiir Gefliich-
tete ein (Allensbach 2018; Schiffauer et al. 2017;
2018).

Das dynamische Wachstum von niedrigschwel-
ligen Projekten zur Férderung von Integration
und Teilhabe ist somit das Ergebnis vielfiltiger
Entwicklungslinien, eine Reaktion auf strukturelle
Herausforderungen und Folge politischer Refor-
men (vergleiche Gesemann 2015; 2017):

Zu diesen gehoren:

* Mangelnde Chancengleichheit
im Bildungssystem;

e Zunahme und Verfestigung sozialer
Ungleichheit;

* Haufung sozialer Problemlagen
in benachteiligten Stadtteilen;

* Diversifizierung von Migrationsbewegungen
und Zunahme gesellschaftlicher Heterogenitit;

¢ Mangelnde interkulturelle Offnung von
Verwaltungen und Verbanden;

* Ausrichtung staatlichen Handelns auf die
Mobilisierung und Unterstiitzung von Selbst-
hilfepotenzialen (,aktivierender Staat®);

e Erschlieffung von Engagementpotenzialen
im Rahmen einer Neuausrichtung der
Integrationspolitik von Bund, Lindern
und Kommunen;

* Entwicklung niedrigschwelliger Hilfestruk-
turen und Handlungsansitze in der Sozialen
Arbeit.

Mentoring- und Patenschaftsprojekte haben sich
vielfach als ein erfolgreiches Instrument erwiesen,
um insbesondere die Bildungschancen von
Kindern und Jugendlichen zu férdern sowie die
Integration und Teilhabe von Menschen mit
Migrationshintergrund und/oder Fluchterfahrun-
gen zu unterstlitzen. Studien zeigen allerdings,
dass der Erfolg dieser Programme von einer Reihe
von Faktoren beeinflusst wird, die von einer
adidquaten Ressourcenausstattung tiber vielfaltige
Angebote fiir die Patinnen und Paten bis zur
institutionellen Anbindung und Vernetzung
reichen (vergleiche Gesemann 2015; 2017).
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Angesichts der zunehmenden Komplexitit, den
vielfaltigen Herausforderungen und Problemla-
gen einer Einwanderungsgesellschaft sind auch
Lotsen-, Mentoring- und Patenschaftsprojekte
zudem nicht selten mit hohen, teilweise auch
widerspriichlichen Erwartungen und Wiinschen
konfrontiert.

Mentoring und Patenschaften bieten zumeist
zeitlich befristete Formen der Begleitung und
Unterstiitzung von Menschen aus benachtei-
ligenden Verhiltnissen und schwierigen Lebens-
situationen. Im giinstigen Fall bedienen sie
unterschiedliche Bedarfe und Bediirfnisse von
Patinnen, Paten und Mentees. Dazu zihlen
dialogische, diversititssensible und vertrauens-
volle Beziehungen aller Art, die Menschen mit
ihren jeweils spezifischen Erfahrungen und
Kompetenzen ernstnehmen. Die Unterstiitzung
durch Patinnen und Paten stirkt das Vertrauen
der Mentees in die eigenen Fihigkeiten und
Moglichkeiten und hilft ihnen, herausfordernde
,JUberginge’ (zum Beispiel Grundschule/weiter-
fihrende Schule; Schule — Ausbildung - Beruf;
Ankommen - Integration - Teilhabe) erfolgreich
zu meistern. In vielen Fillen entstehen Freund-
schaften oder familiendhnliche Beziehungen aus
Patenschaften, die von den Beteiligten als beson-
dere Bereicherung erlebt werden (vergleiche
Gesemann et al. 2020: 17).

Mit diesem Bericht werden die Ergebnisse der
zweiten Wirkungsanalyse des Bundespaten-
schaftsprogramms ,,Menschen stirken Menschen®
vorgelegt, die vor allem der Frage nachgeht, wie
erfolgreich die Weiterentwicklung des Programms
mit einer Ausweitung auf neue Zielgruppen im
Jahr 2018 war und inwieweit die tibergreifenden
Ziele des Programms wie Verbesserung individu-
eller Teilhabechancen, Forderung des biirger-
schaftlichen Engagements und Stiarkung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts erreicht
werden konnten.

Aufbau des Abschlussberichts

Der erste Abschnitt des Berichts (Abschnitt A)
umfasst Kapitel zu Aufgaben und Vorgehensweise
der zweiten Wirkungsanalyse, zur Entwicklung
des Programms ,,Menschen stirken Menschen”
sowie zu ausgewéihlten Aspekten des Forschungs-
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standes: Zunichst werden in diesem Bericht in
zwei kurzen Kapiteln die Aufgaben und Ziele der
zweiten Wirkungsanalyse (Kapitel 2) sowie deren
methodische Umsetzung (Kapitel 3) skizziert.

Das nachfolgende Kapitel zum Programm ,Men-
schen stirken Menschen“ (Kapitel 4) vermittelt
neben der Fordermittelverwendung auch die
Programmentwicklung unter Beriicksichtigung
unterschiedlicher Projektansitze und der Neuaus-
richtung des Programms mit der Ausweitung der
Zielgruppen. Es folgt ein Kapitel, das den For-
schungsstand zu Patenschaften fiir Kinder und
Jugendliche, Personen mit Migrationshintergrund
und gefliichtete Menschen im Hinblick auf die
ibergreifenden Ziele des Programms wie Forde-
rung von Teilhabe, Verstetigung von Engagement
und Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts restimiert (Kapitel 5).

Im zweiten Abschnitt des Berichts (Abschnitt B)
liegt der Fokus auf den Patenschaften selbst. Dafiir
werden zunéchst die soziodemografischen
Merkmale von Patinnen, Paten und Mentees
beschrieben (Kapitel 6). Es folgt eine Analyse der
Motive, Erwartungen und Wiinsche von Patinnen,
Paten und Mentees (Kapitel 7). Die grofde Vielfalt
der im Rahmen des Programms verwirklichten
Patenschaften wird anhand der Beschreibung der
Formen, Praxis und Themen von Patenschaften in
den Vordergrund gertickt (Kapitel 8). Im Anschluss
werden aus der Perspektive von Patinnen und
Paten (Kapitel 9) Schwierigkeiten und Herausfor-
derungen in Patenschaften in den Blick genom-
men. Im folgenden Kapitel werden die Zufrieden-
heit von Patinnen, Paten und Mentees analysiert
und Bedingungen fiir eine hohe Zufriedenheit mit
ihren Patenschaften herausgearbeitet (Kapitel 10).
Charakter und Dynamik von Patenschaften
werden durch die Erhebung wechselseitiger
Perspektiven von Patinnen, Paten und Mentees
sowie auf der Grundlage von Befragungen

zu verschiedenen Zeitpunkten beschrieben
(Kapitel 11). Anschlieflend werden die Auswir-
kungen der Corona-Krise aus der Sicht aktiver
Patinnen und Paten und lokaler Organisationen
beschrieben (Kapitel 12).

Der dritte Abschnitt (Abschnitt C) beinhaltet
Ergebnisse zu den Wirkungen des Programms
~-Menschen stirken Menschen® auf Engagement
fordernde Strukturen sowie die Untersuchung von
Prozessen und Prozessqualitit. Zunichst werden



auf Grundlage der Ergebnisse der Befragung der
lokalen Organisationen die Erfahrungen, Aktivi-
taten und Perspektiven der lokalen Organisatio-
nen dargestellt (Kapitel 13). Dabei geht es insbe-
sondere um die Aktivititen zur Ansprache,
Vermittlung und Unterstiitzung der Patinnen,
Paten und Mentees, die Nutzung von Unterstiit-
zungs- und Vernetzungsangeboten durch die
Programmtréger und die Ergebnisse der Zusam-
menarbeit mit weiteren Organisationen. Anschlie-
end wird im Rahmen von regionalen Analysen
anhand von sechs Fallbeispielen vertiefend der
Frage nach den Wirkungen des Bundespro-
gramms auf Angebote, Netzwerkstrukturen und
Kooperationen vor Ort nachgegangen (Kapitel 14).

Der vierte Abschnitt (Abschnitt D) behandelt die
Wirkungen des Programms ,,Menschen stirken
Menschen“ und ist nach Zieldimensionen geglie-
dert. In einem ersten Schritt werden auf der
Grundlage der Befragungen von Programmitra-
gern, lokalen Organisationen sowie von Patinnen,
Paten und Mentees Wirkungen der Patenschafts-
projekte auf individuelle Teilhabe analysiert

Die zweite Wirkungsanalyse zum Bundespro-
gramm ,Menschen stirken Menschen* dient dazu,
eine datenbasierte Grundlage fiir die Beurteilung
der Wirkungen des Patenschaftsprogramms und
seiner Weiterentwicklung sowie Informationen
fir die externe Kommunikation und die Legitima-
tion des Programms in den Trigerorganisationen
und der Offentlichkeit zu liefern. Einen Schwer-
punkt sollen dabei die Auswirkungen der Erweite-
rung des Programms auf neue Zielgruppen bilden.

Mit der Weiterentwicklung des Patenschaftspro-
gramms sollen durch freiwilliges Engagement
auch Menschen erreicht werden, die in schwie-
rigen Lebensumstdnden leben und die durch
andere Angebote nur schwer erreicht werden.
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(Kapitel 15), gefolgt von einer Analyse der Folgen
fiir individuelles Engagement (Kapitel 16). Im
Anschluss werden die Wirkungen des Paten-
schaftsprogramms auf lokale/regionale Enga-
gementstrukturen (Kooperationen zwischen
Organisationen, Zusammenarbeit und Vernetzung
vor Ort) auf der Grundlage von Befragungen
lokaler Organisationen sowie anhand ausge-
wahlter Fallbeispiele in den Blick genommen
(Kapitel 17). Das tibergreifende Ziel des Pro-
gramms, die Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts steht im Mittelpunkt des folgen-
den Kapitels (Kapitel 18).

Der fiinfte Abschnitt (Abschnitt E) prasentiert
verschiedene Perspektiven zur Programment-
wicklung. Zunichst werden die zentralen Ergeb-
nisse aus den Befragungen der verschiedenen
Akteure zur Bewertung des Bundesprogramms
und mogliche Weiterentwicklungsbedarfe
zusammengefiihrt und diskutiert (Kapitel 19).
Abgeschlossen wird der Bericht durch Empfeh-
lungen zur Weiterentwicklung des Programms
(Kapitel 20).

Aufgaben und Ziele der
zwelten Wirkungsanalyse

Die ambitionierte Entwicklung von ,,Chancen-
patenschaften” fiir neue Zielgruppen wirft eine
Vielzahl von Fragen auf, die im Rahmen der
zweiten Wirkungsanalyse beantwortet werden: (1)
Inwieweit ldsst sich das beispiellose Engagement
fir Gefliichtete auf andere Zielgruppen mit hohen
individuellen Unterstiitzungsbedarfen (junge
Menschen aus sozial benachteiligten und
schwierigen Lebenssituationen; Menschen

mit Migrationshintergrund mit besonderen
Integrationsbedarfen) tibertragen?, (2) Was sind
Gelingensbedingungen fiir die Erschlieffung von
Engagementbereitschaft flir neue Zielgruppen?,
(3) Wodurch unterscheiden sich Patenschaften fiir
Gefliichtete von Patenschaften fiir Menschen aus
unterprivilegierten Milieus?, (4) Inwieweit lassen
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sich Erfahrungen aus Patenschaften fiir Gefliich-
tete auf die neuen Zielgruppen iibertragen und wo
zeigen sich Unterschiede?, (5) Was sind forderliche
Bedingungen fiir die erfolgreiche Gestaltung von
Patenschafen, wo zeigen sich Barrieren?

Im Rahmen der Wirkungsanalyse wurde unter-
sucht, inwieweit Programmziele, wie die Forde-
rung der Teilhabegerechtigkeit, die Stirkung des
biirgerschaftlichen Engagements und des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts, erreicht werden,
welche Bedeutung die Patenschaften fiir die
verschiedenen Akteursgruppen und Ebenen
haben und wie sich Qualifizierung und Begleitung
der Patenschaftstandems sowie Vernetzung und
Wissensaustausch zwischen den Programmtra-
gern gestalten. Die Komplexitit des Programms
und die Vielzahl der Akteure erfordern ein
methodisches Konzept, in dem verschiedene
Erhebungen ineinandergreifen und die Analysen
miteinander verkniipft sind. Dafiir wurden die
Ergebnisse einer ausgiebigen quantitativen
Befragung der verschiedenen Akteursgruppen
durch qualitative Erhebungsmethoden erweitert
und vertieft. Die Wirkungsanalyse bearbeitet im
Wesentlichen zwei Aufgabenfelder, in denen zum
einen die Wirkungen auf verschiedene Akteurs-
gruppen (Mentees, Patinnen und Paten, neue
Zielgruppen und verschiedene Ebenen (lokale/
gesellschaftliche Wirkungen), zum anderen
Prozesse und Prozessqualitit (Vernetzung/
Wissensaustausch, Qualifizierung und Beglei-
tung) in den Blick genommen werden:

Wirkungen der Patenschaften
auf individuelle Teilhabe, soziales
Engagement und gesellschaftli-
chen Zusammenhalt

Dieser Gegenstandsbereich der Wirkungsanalyse
fokussiert auf Entwicklungs- und Lernprozesse
sowohl bei Menschen mit Fluchterfahrung oder
Migrationshintergrund und aus benachteiligen-
den Lebensumstidnden als auch bei Patinnen und
Paten. Untersucht wird zudem, inwieweit die
Patenschaften zur Stirkung des sozialen Zusam-
menhalts durch die Férderung von Toleranz,
Akzeptanz und gegenseitigem Respekt sowie
den Abbau von Vorurteilen beitragen. Unter dem
Aspekt ,personliche Lernprozesse® wird unter-
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sucht, ob beziehungsweise was die Tandempartner
und Tandempartnerinnen voneinander lernen
und ob aus den Patenschaften tragfahige und tiber
das Programm hinausreichende Beziehungen
entstehen. Dartiber wird auch der Umgang mit
gegenseitigen Missverstindnissen und eventuel
Frustrationen in der Patenschaftsbeziehung
thematisiert. Mit Blick auf eine Starkung des
lokalen Zusammenbhalts wird insbesondere
beleuchtet, inwieweit die Tandempartner und
Tandempartnerinnen als Multiplikatoren zur
Weitergabe positiver Erfahrungen und zum Abbau
etwaiger Barrieren oder Vorurteile fungieren.

Wirkungen der Patenschaften auf
Engagement fordernde Strukturen
sowie Untersuchung von Prozessen
und Prozessqualitat

Im zweiten Aufgabenfeld der Wirkungsanalyse
geht es um die Rekonstruktion von Prozessen und
die Analyse der Prozessqualitit des Patenschafts-
programms. Im Vordergrund stehen dabei Fragen
der Starkung einer Engagement férdernden
Infrastruktur durch Vernetzung und Wissens-
austausch sowie der Begleitung und Qualifizie-
rung der Patenschaftstandems. Ziel der Vernet-
zung und des Wissensaustauschs ist die Nutzung
des im Bereich der Patenschaftsprogramme
bereits umfangreich vorhandenen expliziten und
impliziten Wissens. Das Programm setzt dabei auf
drei verschiedenen Ebenen an: Auf der Ebene der
Programmtrager, der Ebene der Zwischenstruk-
turen und der Ebene der Unterstrukturen vor Ort.
Ein besonderer Fokus lag deshalb in der zweiten
Phase des Patenschaftsprogramms auf der lokalen
Vernetzung, auf regionalen Unterschieden und
den Auswirkungen der Erweiterung des Pro-
gramms auf neue Zielgruppen. Beim Thema
Wissensaustausch wird dargestellt, wie der
Austausch innerhalb und zwischen verschiedenen
Programmtrigern organisiert ist und von betei-
ligten Akteuren genutzt und bewertet wird.

Bezogen auf Qualifizierung und Begleitung der
Patenschaftstandems versammelt die Wirkungs-
analyse Erkenntnisse, welche Formen der Quali-
fizierung und Qualititssicherung sowie der
Begleitung und Unterstiitzung es gegeben hat
und ob die Anforderungen an Qualifizierung



und Begleitung durch die Erweiterung auf neue,
sehr heterogene Zielgruppen gestiegen sind oder
sich gedndert haben. Von besonderem Interesse ist
zudem, wie die verschiedenen Herangehenswei-
sen zur Zusammenfiihrung von Patinnen, Paten
und Mentees/Patenkindern (,Matching”) von den
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Patinnen und Paten sowie den beteiligten Akteu-
ren bewertet werden, welche Vor- und Nachteile
die einzelnen Ansétze haben und welche Form
des Matching sich als besonders erfolgreich
erwiesen hat.

e Methodisches Vorgehen

3.1 Anlage und Konzep-
tion der Erhebungen

Die Wirkungsanalyse zum Programm ,,Menschen
stirken Menschen® ist multimethodisch und
multiperspektivisch angelegt: In die Erhebungen
einbezogen wurden Programmtrager, lokale
Organisationen sowie Patinnen, Paten und
Mentees. Um die Wirkungen des Patenschaftspro-
gramms sowie die Prozesse und Prozessqualitit in
ihrer Vielschichtigkeit erheben und bewerten zu

koénnen, wurde ein Vorgehen gewaihlt, das sowohl
quantitativ-standardisierte Befragungen mit
Fragebogen als auch qualitative Erhebungsme-
thoden in Form von narrativen Interviews,
Experteninterviews und Fokusgruppen umfasst,
die teilweise vor Ort, teilweise per Videokonferenz
erhoben wurden.

Im Folgenden werden die einzelnen Bausteine,
nach Akteuren und Erhebungsmethoden geord-
net, beschrieben.

Abbildung 1: Methodische Elemente der Wirkungsanalyse

Eigene Darstellung (Gestaltung: Ellen Windmiiller)
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Interviews und Gesprachsrunden
mit Programmtragern

Im Rahmen der Wirkungsanalyse wurden zu-
néchst alle Programmtrager im Zeitraum Juli 2019
bis April 2020 miindlich befragt. Mit Hilfe der
leitfadengestiitzten Interviews wurde zum einen
erhoben, welche Ziele die einzelnen Programm-
trager mit der Umsetzung des Bundesprogramms
verfolgen, was die konzeptionellen Grundlagen
ihrer Patenschaftsprojekte sind und an welche
Zielgruppen sich diese schwerpunktmaiflig
richten. Zum anderen dienten die Interviews
dazu, Erkenntnisse zu Prozessen und Strukturen
zu generieren.

Im Winter 2020/2021 wurden die Programm-
trager zudem mit Hilfe eines kurzen Fragebogens
gebeten, das Patenschaftsprogramm ,Menschen
stirken Menschen” in seiner Gesamtwirkung
sowie hinsichtlich der Ziele Férderung des
biirgerschaftlichen Engagements, Verbesserung
von Teilhabechancen und Starkung des gesell-
schaftlichen Zusammenbhalts einzuschitzen.
Gefragt haben wir die Trager zudem nach ihren
Erfahrungen mit Dokumentation und Qualitits-
sicherung sowie nach ihren Wiinschen in Bezug
auf eine mogliche Weiterentwicklung des Paten-
schaftsprogramms tiber 2021 hinaus.

Online-Befragungen lokaler
Organisationen

Im Herbst 2019 und im Frithjahr 2021 wurden
zwei standardisierte Online-Befragungen der

an der Umsetzung des Bundespatenschafts-
programms beteiligten lokalen Organisationen
durchgefiihrt. Der Verteiler fiir die Befragungen
wurde mit Hilfe der Programmtréger erstellt und
im Zuge der Bearbeitung der Wirkungsanalyse
aktualisiert. In die erste Befragung wurden
insgesamt 548 lokale Einrichtungen und Initia-
tiven einbezogen. An der Befragung beteiligten
sich 294 Organisationen, was einem Riicklauf von
54 Prozent entspricht. Die Befragung lief vom

02. Oktober 2019 bis 27. November 2019. Die
Befragung diente insbesondere dazu, iibergreifen-
de Erkenntnisse zu den Aktivitidten und Zielgrup-
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pen der lokalen Organisationen und den Ergeb-
nissen der bisherigen Umsetzung zu erlangen.

Bei der zweiten Befragung wurden 536 lokale
Organisationen angeschrieben, von denen 196
antworteten, was einem Riuicklauf von 37 Prozent
entspricht. Die Befragung erfolgte im Zeitraum
vom 11. Méarz 2021 bis 06. April 2021. Diese
Befragung wurde zur Vertiefung von einigen
Fragestellungen und Themen genutzt, die sich aus
den bisherigen Ergebnissen der Wirkungsanalyse
sowie der aktuellen Situation mit der Corona-
Pandemie ergaben.

Regionale Fallstudien zur
lokalen Vernetzung

Ergidnzend zu den standardisierten und iiber-
greifenden qualitativen Befragungen wurden
sechs regionale Fallstudien durchgefithrt, um vor
Ort die Bedeutung von Patenschaftsformaten zu
ermitteln, die Kooperations- und Netzwerkstruk-
turen zu beschreiben sowie die Bedeutung und
Einbettung von ,,Menschen stirken Menschen®
im Kontext der regionalen Engagementlandschaft
herauszustellen.

Als Orte wurden die Grof3stidte Hamburg,
Miinchen, Leipzig, Wiesbaden und die Mittelstddte
Kempten und Eberswalde ausgewihlt. Befragt
wurden Schliisselpersonen wie Koordinatorinnen
und Koordinatoren freiwilligen Engagements
kommunaler und/oder zivilgesellschaftlicher
Einrichtungen und Netzwerke sowie Vertreter-
innen und Vertreter ausgewéhlter Trager von
Patenschaftsprojekten.

Online-Befragungen von
Patinnen, Paten und Mentees

Um die Erfahrungen und Perspektiven von
Patinnen, Paten und Mentees zu erheben, wurden
Online-Befragungen zu zwei verschiedenen
Zeitpunkten durchgefiihrt. Ein wesentliches
Erkenntnisinteresse lag dabei in der Frage, wie
Patinnen, Paten und Mentees die Patenschaft
erleben und welches aus ihrer Sicht die zentralen



Kriterien einer gelingenden und bereichernden
Patenschaft sind. Fiir die erste Befragung von
Patinnen, Paten und Mentees, die im Zeitraum
15. Oktober 2019 bis 10. Dezember 2019 stattfand,
wurde jeweils ein eigener Fragebogen konzipiert,
um die verschiedenen Erfahrungen und Perspek-
tiven aufeinander beziehen zu kénnen.

Im Mittelpunkt der Befragung von Patinnen und
Paten standen einerseits die Fragen nach dem
eigenen Engagement sowie Engagementmotiven
und andererseits die Fragen nach den Wirkungen
auf ihre Mentees, deren Lebensumfeld und die
Gesellschaft. Offene Fragen erméglichten den
Befragten, eigene Bewertungen zu formulieren
und Schwerpunkte zu setzen. Der Fragebogen der
Mentees war einfacher konstruiert, damit sich
auch Mentees mit geringeren Deutschkenntnissen
beteiligen konnten. In Bezug auf die Wirkungen
der Patenschaft hatten die Mentees - ebenso wie
die Patinnen und Paten - zusitzlich die Moglich-
keit, diese offen zu beschreiben. Insgesamt
beteiligten sich 801 aktive Patinnen und Paten,
170 ehemalige Patinnen und Paten sowie

181 Mentees an der ersten Online-Befragung.

Da keine Grundgesamtheit bestimmt werden
konnte und die Patinnen und Paten tiber Pro-
grammtrager und lokale Organisationen fiir eine
Mitwirkung an der Umfrage gewonnen werden
mussten, kann die Beteiligung als gut bewertet
werden. Sehr erfreulich ist vor allem, dass Mentees
zum ersten Mal - trotz der Schwierigkeiten der
Erreichbarkeit - in grofierer Zahl in eine Befra-
gung einbezogen werden konnten.

Die Wiederholungsbefragung wurde schliefilich
ein Jahr spiter — vom 16. November 2020 bis zum
30. Dezember 2020 durchgefiihrt. Im Mittelpunkt
dieser - mit einem deutlich kiirzeren Fragebogen
durchgefihrten - Erhebung standen Fragen nach
der Entwicklung der Patenschaften seit dem
Herbst 2019, den Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf die Patenschaften und die Bewer-
tung der langerfristigen Wirkungen der Paten-
schaften durch die befragten Patinnen und Paten.
An der Umfrage beteiligten sich 149 Patinnen und
Paten der 405 angeschriebenen beziehungsweise
noch erreichten Patinnen und Paten, was einer
Ricklaufquote von 36,8 Prozent entspricht - an-
gesichts des zweiten Lockdowns ein sehr respek-
tabler Wert.
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Interviews mit Patenschaftstandems

In Ergdnzung zu den Online-Befragungen von
Patinnen, Paten und Mentees wurden 22 Paten-
schaftstandems qualitativ mit dialoggestitzten
und episodischen Interviews als innovativer
Methode befragt. Im Vordergrund standen dabei
Fragen nach den Zugéngen, der individuellen
Beteiligung und den konkreten Erfahrungen im
Patenschaftsprojekt. Uber die ausfiihrlichen und
tiefen Einblicke in die Lebenswelt der Patinnen,
Paten und Mentees konnten Beziehungsmuster
und -formen rekonstruiert werden, die forderlich
flr eine gelingende Patenschaft sind. Bei der
Auswahl der Interviewpartnerinnen und -partner
wurde angestrebt, ein moglichst ausgewogenes
Sample in Bezug auf die Heterogenitit der
Zielgruppen und der Vielfalt an Formen und
Konstellationen von Patenschaften, aber auch in
Hinblick auf die unterschiedlichen Ansétze der
Programmtréger und lokalen Organisationen

zu generieren. Das reichhaltige Material aus den
Tandeminterviews wurde im Rahmen dieses
Berichts in Form kurzer Textvignetten verdichtet,
die sich auf Tandems, Patinnen, Paten und
Mentees oder das besondere Thema einer Paten-
schaft beziehen.

Beeintrachtigungen der empirischen
Erhebungen aufgrund der COVID-
19-Pandemie

Die Erhebungen konnten - wie geplant - bis zum
Mirz 2020 durchgefiihrt werden. Allerdings haben
sich aufgrund der Corona-Krise und der damit
verbundenen Kontaktsperren im Lockdown die
Bedingungen fiir empirische Erhebungen er-
schwert: Anfang Mirz 2020 mussten alle im ersten
Quartal 2020 vereinbarten Interviews mit Paten-
schaftstandems abgesagt und die Gesprache bis
auf weiteres ausgesetzt werden. Nachdem im
Sommer 2020 die Moglichkeit, Interviews vor

Ort zu fihren nur kurzzeitig wieder gegeben war,
wurden grofie Teile der Interviews mit Paten-
schaftstandems, sowie der Interviews fur die
regionalen Fallanalysen per Video oder telefonisch
erhoben. Wenn auch die digitalen Formate die
Interviews von Angesicht zu Angesicht in vielfa-
cher Hinsicht keinesfalls ersetzen kénnen, so ist
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es mit diesen Gespriachen dennoch gelungen,
die unterschiedlichen Perspektiven der vielen
Beteiligten - Patinnen, Paten, Mentees und
Hauptamtliche - einzufangen.

3.2 Wirkungsmodell

In Wirkungsanalysen werden Outputs, Outcomes
und Impacts als Resultate von Programmen
unterschieden. Wahrend Resultate, die in unmit-
telbarem Zusammenhang mit den Interventionen
eines Programms stehen, wie Leistungen und
Produkte, Nutzung von Angeboten und Zufrie-
denheit der Zielgruppenmitglieder als Output
bezeichnet werden, beziehen sich Outcomes auf
intendierte Wirkungen bei den Angehorigen der
Zielgruppen in Bezug auf Kompetenzen, Hand-
lungen und Lebenslage. Impacts gehen tiber die
bei den Zielgruppen auftretenden Wirkungen
hinaus und beschreiben gesellschaftliche Veran-
derungen (Beywl/Niestroj 2009).

Das im Rahmen der Wirkungsanalyse erstellte
Modell besteht aus drei nebeneinanderstehenden
Saulen, die in analytisch abstrahierender Weise
Output, Outcome und Impact des Programms
,Menschen starken Menschen” bezeichnen und
in Kernelemente ausdifferenzieren. Die Pfeile
beschreiben Wirkrichtungen: Erst wenn Aktivita-
ten wie geplant umgesetzt, Zielgruppen erreicht
und Angebote angenommen werden (Output),
koénnen sich Wirkungen einstellen. Die Wirkun-

gen beziehen sich zum einen auf die Zielgruppen
selbst, auf Anderungen von Wissen und Einstel-
lungen, Praxis und Praktiken,! Lebenslage und
Teilhabechancen (Outcome), zum anderen auf
gesellschaftliche Wirkungen wie Veranderungen
von sozialen Netzwerken und Intergruppenbezie-
hungen, lokale und regionale Engagementland-
schaften sowie gesellschaftlichen Zusammenhalt
(Impact). Hier lassen sich zwei Wirkrichtungen
des Programms erkennen: Die Verbesserung
individueller Teilhabechancen stirkt den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und Anderungen

auf gesellschaftlicher Ebene verbessern wiederum
individuelle Teilhabechancen (vergleiche
Abbildung 2).2

Das Wirkungsmodell dient im Rahmen der
Wirkungsanalyse als Orientierungsrahmen,

der es ermoglicht, Wirkungen des Programms
,Menschen stirken Menschen“ auf unterschied-
lichen Ebenen zu erkennen und einzuordnen.
Durch den Einsatz verschiedener Methoden und
das aufeinander beziehen verschiedener Perspek-
tiven lasst sich bestimmen, welche direkten und
indirekten Beitrige das Programm zu Anderungen
auf individueller und gesellschaftlicher Ebene
leistet. Differenziert wird dabei auf individueller
Ebene zwischen Wissen und Einstellungen,
Verhalten und Handlungspraxis und individueller
Teilhabe sowie auf gesellschaftlicher Ebene
zwischen sozialen Netzen und Intergruppen-
beziehungen, lokalen und regionalen Engage-
mentlandschaften sowie gesellschaftlichem
Zusammenhalt.

1  Praxis und Praktiken bezeichnen in einem soziologischen Verstindnis menschliches Handeln und Verhalten, das aus den Komponenten
korperliches Agieren, Hantieren mit Dingen und Kommunizieren besteht. Praxis und Praktiken werden nicht allein als Folge von Entscheidungen
und Plinen verstanden, sondern als Aktivititen und Verhaltensmuster, die sich in Interaktionen mit anderen Akteuren ergeben (Hirschauer

2017: 91f.).

2 Das Wirkungsmodell wurde angeregt durch die ,,Resultatetreppe” von Univation Institut fiir Evaluation (vergleiche Beywl/Niestroj (2009) und
die Wirkungstreppe von PHINEO (2021), differenziert aber die gesellschaftliche Ebene stirker aus und wendet sich gegen eine zu schematische
Betrachtung aufeinander folgender Wirkungen. Individuelle Teilhabechancen und gesellschaftliche Verinderungen sind komplexe soziale

Phinomene, die sich gegenseitig beeinflussen.
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Abbildung 2: Wirkungsmodell zum Patenschaftsprogramm ,Menschen stirken Menschen®

WIRKUNGSMODELL ,MENSCHEN STARKEN MENSCHEN"”
WIRKUNGEN

OUTPUT OUTCOME IMPACT
(Projekttrager) (Individuelle Ebene) (Gesellschaftliche Ebene)

Patenschaften werden Wissen und Einstellungen Soziale Netze und Intergruppen-
wie geplant umgesetzt der Zielgruppen dndern sich beziehungen verdandern sich

Zielgruppen werden Praxis und Praktiken der Lokale/regionale Engagementland-
erreicht Zielgruppen andern sich schaften verandern sich

Zielgruppen nehmen Individuelle Teilhabe der Gesellschaftlicher Zusammen-
Angebote an Zielgruppen dndert sich halt verdndert sich

Eigene Darstellung (Frank Gesemann/ Leif Jannis Hofler, Gestaltung: Ellen Windmiiller)

In Bezug auf das Wirkungsmodell ist anzumerken, werden, wie in Kapitel 2 dargestellt,im Rahmen
dass wir uns aus Griinden der Vereinfachung auf der Wirkungsanalyse untersucht. Zudem werden
die zentralen Wirkungszusammenhéinge konzent- auch der Kontext der Férderung und weitere

riert haben, die mit dem Bundespatenschafts- Einflussfaktoren, wie zum Beispiel regionale
programm insbesondere in Bezug auf die Ziel- Strukturen und Rahmenbedingungen oder das
gruppen der Patinnen, Paten und Mentees verfolgt Zusammenspiel mit weiteren Férderprogrammen,
werden. Daneben gibt es noch eine Reihe weiterer in den Blick genommen.

Komponenten, die mit der Férderung angestofien
werden, wie zum Beispiel die Stirkung des Wis-
sens- und Erfahrungsaustausches zwischen den
beteiligten Programmtrigern und den lokalen
Organisationen, wodurch Verdnderungen im
Hinblick auf die engagementférdernden Struk-
turen sowie von Prozessen und Prozessqualitit
angestrebt werden. Auch diese Zusammenhinge
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Das Programm ,,Menschen stirken Menschen®
wurde im Jahr 2015 vor dem Hintergrund stark
gestiegener Zahlen von Gefllichteten aufgelegt.
In der groflen spontanen Hilfsbereitschaft bei
weiten Teilen der Bevolkerung sah das Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend ein starkes Potenzial fir den Aufbau

von personlichen Beziehungen und Kontakten
zwischen Einheimischen und Gefliichteten, um
Integration und gesellschaftlichen Zusammen-
halt zu férdern. Das Patenschaftsprogramm
konnte 2016 unter Beteiligung von 23 Tragern und
13 Mehrgenerationenhéusern gestartet werden.
Zusétzlich wurde das Bundesnetzwerk Biirger-
schaftliches Engagement (BBE) mit der Netzwerk-
bildung fiir alle am Programm beteiligten Pro-
grammtrager sowie interessierte Dritte betraut.
Netzwerkarbeit leisten dariiber hinaus auch die
Stiftung Biirgermut sowie im regionalen Kontext
das Projekt ,Landungsbriicken“ der BiirgerStif-
tung Hamburg.

Im Ergebnis nehmen sehr unterschiedliche
Organisationen am Programm teil: Hinsichtlich
ihrer Grofie unterscheiden sich die sechs Spitzen-
verbande der Freien Wohlfahrtspflege zumeist
erheblich von den anderen Tragern. Wohlfahrts-
pflege ist auch das Anliegen kleinerer, teilweise
migrantisch geprigter Organisationen. Hinzu
kommen Trager in unterschiedlichen Organisa-
tionsformen (Vereine, Stiftungen, GmbHs), die
zivilgesellschaftliches Engagement lokal, regio-
naler Ebene oder bundesweit unterstiitzen. Von
diesen sind einige Giberwiegend im Bildungsbe-
reich tétig und es gibt eine Reihe von Organisa-
tionen, bei denen die Stiftung und Begleitung
von Patenschaften bereits vor Aufnahme in das
Programm ,Menschen stirken Menschen einen
Schwerpunkt bildete.
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Das Patenschaftsprogramm
,Menschen starken
Menschen®

Neuausrichtung und Starkung
des Programms

Die Mitwirkung der Trager blieb wihrend der
ersten Programmphase weitgehend konstant.
Dass sich die Resonanz auf das Programm
sMenschen stirken Menschen® insgesamt als sehr
stabil erwiesen hat und dass eine hohe Kontinuitit
erreicht werden konnte, ist angesichts der sich im
Zeitraum der Programmumsetzung dynamisch
verandernden Kontextbedingungen nicht selbst-
verstandlich. So berichten die Programmtréiger
von einer deutlich nachlassenden Engagement-
bereitschaft im Bereich der Fliichtlingshilfe ab
Anfang 2017. Gleichzeitig nahm die Zahl der

neu in Deutschland einreisenden Gefliichteten
kontinuierlich ab und die Anforderungen an
deren Betreuung verdnderten sich.

Auf die veranderten Bedarfe und Riickmeldungen
von Programmtrigern reagierte das Bundesminis-
terium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
mit einer Erweiterung der Zielgruppe auf ,Men-
schen in benachteiligenden Lebensumstidnden®
und einer deutlichen Aufstockung der Programm-
mittel von zehn auf 18 Millionen Euro im Jahr
2018; woraufhin acht zusétzliche Triagern insbe-
sondere aus dem Bildungsbereich, zum Kreis der
Programmtrager hinzustief3en. Die Programm-
strukturen sollen fortan genutzt werden, um
neben Gefliichteten auch diejenigen Menschen zu
erreichen, ,denen eine Perspektive fiir die Zukunft
fehlt” und die durch andere Angebote schwer zu
erreichen sind (Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend 2018: 4). Die Erwei-
terung des Programms zielt darauf ab, auch diese
Menschen in die Gemeinschaft zu integrieren und
ihnen die Moglichkeit zu gleichberechtigter



Teilhabe zu bieten” (ebd.). Zielgruppe sind ins-
besondere ,junge Menschen, die noch iiber keinen
oder nur einen niedrigen Schulabschluss verfiigen
und schwierigen individuellen Bedingungen
unterliegen” (ebd.). Dazu werden ,.elternhausbe-
dingte soziale Kriterien®, ,weitere erschwerende
individuelle Kriterien“ wie alleinige Kindeserzie-
hung, Sprachprobleme oder Straffilligkeit sowie
~erhebliche Schulprobleme* gezihlt (ebd.).

Unterstiitzt werden Bildungspatenschaften
(Sprache, Uberginge Grundschule/weiterfiihren-
de Schulen oder Schule/Ausbildung), Hilfe zur
Selbsthilfe von und flir Menschen aus benachteili-
genden Lebensumstdanden sowie niedrigschwelli-
ge Patenschaften in den Bereichen Freizeit, Sport
und so weiter Gefordert werden 1:1-Patenschaf-
ten, aber auch Gruppenpatenschaften. Aufbauend
auf den bisherigen Erfahrungen ist im Papier
~Weiterentwicklung des Patenschaftsprogramms
,Menschen stirken Menschen®, das vom Bundes-
ministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend im Juli 2018 vorgelegt wurde, ein detail-
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lierter Katalog von ,,Mindestanforderungen fiir
den Aufbau, die Qualifizierung und die Begleitung
von Patenschaften” enthalten.

In den Jahren von 2016 bis 2020 wurden insge-
samt fast 140.000 Patenschaften neu gestiftet
(Stand: 31. Dezember 2020), wobei der grofite
Zugewinn mit 37.844 Patenschaften auf das Jahr
2019 entfallt. Dies kann auf die Neuausrichtung
des Programms sowie auf die Gewinnung weiterer
Tréager zurlickgefiihrt werden. Im Jahr 2020 ist die
Anzahl der neu gestifteten Patenschaften, vermut-
lich als Folge der Corona-Krise, um zwanzig Pro-
zent zuriickgegangen, kann aber angesichts der
sehr schwierigen Rahmenbedingungen als immer
noch sehr hoch bezeichnet werden. Zugleich ist
der Anteil der weitergefiihrten Patenschaften an
den insgesamt geférderten Patenschaften im Jahr
2020 auf knapp ein Drittel (32,1 Prozent) gestie-
gen, den héchsten Wert seit der Erweiterung

des Programm im Jahr 2018 (vergleiche
Abbildungen 3 und 4).

Abbildung 3: Neu gestiftete und weitergefiihrte Patenschaften 2016 bis 2020

2016 2017

@ Neu gestiftete Patenschaften

2018 2019 2020

@ Weitergefiihrte Patenschaften

Eigene Gestaltung (Quelle: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend)
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Abbildung 4: Geforderte Patenschaften 2016 bis 2020 nach Jahren und insgesamt

150.000 ........................................................................................................................................................................................................

139.62
TOLOQQ rrrrerreeeereesessee et T 3965 ......

109.440

= Neu gestiftete Patenschaften

= Patenschaften insgesamt

Eigene Gestaltung (Quelle: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend)

Von den 139.625 Patenschaften, die im Zeit-

raum 2016 bis 2020 gefordert wurden, entfallen
37,2 Prozent auf die Triger der Freien Wohlfahrts-
pflege; 22,5 Prozent auf Migrantenorganisationen;
22,1 Prozent auf Freiwilligenagenturen und
andere zivilgesellschaftliche Akteure wie die

djo - Deutsche Jugend in Europa, Start with a
Friend und Balu und Du; 17,2 Prozent auf Stiftun-
gen und 0,9 Prozent auf Mehrgenerationenhiuser.
Die Anzahl neu vermittelter Patenschaften
korreliert nicht durchgéingig mit der Gréf3e des
Tragers: So liegen drei der Spitzenverbinde der
freien Wohlfahrtspflege im Mittelfeld und nur
zwei besetzen die Spitzenpositionen. Unter den
zehn Tragern mit den meisten neu gestifteten
Patenschaften befinden sich auch kleinere
zivilgesellschaftliche Organisationen, Migranten-
organisationen und Stiftungen. Bemerkenswert
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erscheint vor allem der hohe Anteil von Paten-
schaften bei Migrantenorganisationen, der sich
in den Werten einzelner Organisationen wider-
spiegelt.

Die meisten Patenschaften — mit einem Anteil
von jeweils mehr als fiinf Prozent aller insgesamt
im Zeitraum 2016 bis 2020 geférderten Paten-
schaften - entfallen auf sechs Organisationen:
Der Parititische Gesamtverband (15,7 Prozent),
Arbeiterwohlfahrt (8,9 Prozent), Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (8,0 Pro-
zent), Stiftung Bildung (7,4 Prozent), der Zentralrat
der Muslime in Deutschland (7,1 Prozent) und
der Bundesverband Deutscher Stiftungen

(5,1 Prozent), auf die mehr als die Halfte aller
Patenschaften (52,2 Prozent) entfallen
(vergleiche Abbildung 5).
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Abbildung 5: Geférderte Patenschaften 2016 bis 2020 nach Programmtrdgern und Jahren
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Eigene Gestaltung (Quelle: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend)
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Vielfdltige Projektansatze zur
Starkung von Patenschaften

Die Trager haben die Zielsetzungen des Pro-
gramms — aufbauend auf den eigenen Erfah-
rungen und ausgehend von der bisherigen
Praxis - umgesetzt. Unterscheiden lassen sich
die Projektansitze einerseits nach inhaltlichen
Fokussierungen und andererseits danach, in
welchem Mafe die Fordermittel genutzt wurden,
um die eigene Organisation zu starken. Der erste
Gesichtspunkt betrifft sowohl die Zielgruppe als
auch die Kontexte, in denen die Aktivititen
stattfinden. Der zweite konkretisiert sich in
unterschiedlichen Formen einer Ausweitung
des Aktionsradius oder einer qualitativen Ver-
besserung der Arbeit der Organisation. Folgende
Vorgehensweisen lassen sich unterscheiden:

* Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege haben
Ankommenspatenschaften mit gemischter
Zielgruppe und offenem Angebot gestiftet
(Paritatischer Wohlfahrtsverband, Deutsches
Rotes Kreuz, Deutscher Caritasverband, Bun-
desverband der Freiwilligenagenturen).

* Die migrantisch geprigten Organisationen
erreichen mehr Menschen aus dem eigenen
Umfeld und unterstiitzen Gefliichtete und
andere Migrantinnen und Migranten bei der
Orientierung in Deutschland, dem Sprach-
erwerb und der Bildungslaufbahn. Einen
dhnlichen Ansatz verfolgt auch die Zentral-
wohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland.

* Einige Programmtréger haben die Férderung
durch das Programm fiir Aufbau und Profes-
sionalisierung ihrer Organisation (Start with a
Friend, Sozialdienst muslimischer Frauen)
sowie zur Ausweitung von Angeboten und
Strukturen auf die neuen Bundeslidnder genutzt
(Balu und Du, Zentralrat der Muslime in
Deutschland).

* Der Bundesverband Deutscher Stiftungen
und die BiirgerStiftung Hamburg reichen die
Fordergelder aus dem Programm ,,Menschen
starken Menschen®, aufgrund eigener Aus-
schreibungen, an Patenschafts- und Mentoring-
projekte von Mitgliedsorganisationen und
Netzwerkpartnern weiter.
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* Im Bildungsbereich finden sich Projekte zu
verschiedenen Phasen der Bildungslaufbahn:
Patenschaften zwischen Kindern in Kitas und
Grundschulen (Stiftung Bildung), aufRerschu-
lische Forderung von Grundschulkindern
(Balu und Du), Unterstiitzung von Kindern
beim Ubergang von der Grundschule auf
weiterflihrende Schulen (ZEIT-Stiftung),
Unterstiitzung von Jugendlichen beim Uber-
gang in Ausbildung und Beruf (Rock your Life!).

* Einige Organisationen verfolgen den Paten-
schaftsansatz tiberwiegend in einem Gruppen-
kontext in Kitas und Schulen (Stiftung Bildung,
Stiftung Lernen durch Engagement) sowie
in der aufierschulischen Bildungsarbeit
(djo — Deutsche Jugend in Europa).

Zwei Trager stechen dadurch hervor, dass sie
besonderen Wert auf die Aktivierung von Kindern
und Jugendlichen legen und diese an soziales
Engagement heranfithren méchten. Die Stiftung
Bildung initiiert Patenschaften von Kind zu Kind
in Kitas und Schulen, von denen beide Tandem-
partner und Tandempartnerinnen gleichermafien
profitieren sollen. Es wird nicht konkret zwischen
Patinnen, Paten und Mentees unterschieden, statt-
dessen sollen die Kinder- und Jugendlichen sich
auf Augenhohe begegnen. Ein weiteres Beispiel ist
die Stiftung Lernen durch Engagement, die mit
Schulen kooperiert und Kinder und Jugendliche
darin unterstiitzt, selbst soziale Projekte zu
initiieren, die sich an den Bedarfen in ihrem
Wohnumfeld orientieren. Unter anderem werden
so auch Patenschaften initiiert.

Patenschaftsprojekte stellen vor allem fiir Interes-
sierte, die sich bisher noch nicht engagiert haben,
eine hohe Hiirde dar. Die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) mochte
dieser Herausforderung mit ihren niedrigschwelli-
gen Modellprojekten ,Ankommenspatenschaften
sowie ,Impulspatenschaften‘ entgegenwirken.
Pate, Patin und Mentee treffen sich hier zunachst
nur dreimal fiir konkrete Aktivitaten, iber das
weitere Vorgehen wird erst anschliefiend ent-
schieden. Das Format wird gut angenommen

und erreicht viele Menschen, die sich erstmalig
engagieren.



Die Projektansitze der Programmtriger unter-
liegen im Zeitverlauf einer gewissen Dynamik.
Die Organisationen machen bei der Umsetzung
Erfahrungen, die sich dann in einer Fortentwick-
lung des Projektdesigns widerspiegeln. Beispiels-
weise ergaben sich Modifikationen in der inhalt-
lichen Schwerpunktsetzung aus der Erkenntnis,
dass sich die Bedarfslage auf Seiten der Gefliichte-
ten im Zeitverlauf d&nderte und dass nach einer
anfianglichen umfassenden Begleitung des
Ankommens zunehmend gezielte Unterstiitzung
in verschiedenen Lebenslagen erforderlich ist.

So wanderte beim Bundesverband Deutscher
Stiftungen beispielsweise der Fokus von der
Orientierungshilfe iber den Spracherwerb zur
Integrationsarbeit. Zusatzlich hat die Neuorientie-
rung des Programms in der zweiten Férderperiode
bei vielen Tragern fiir inhaltliche und konzeptio-
nelle Umstellungen gesorgt.

Neuausrichtung des Programms
und Erweiterung der Zielgruppen

Die Ausweitung des Programms auf neue
Zielgruppen wird von allen Programmtrigern
befiirwortet. Dafiir werden unterschiedliche
Griinde genannt. Erstens entfalle dadurch die
Sonderstellung von Gefliichteten, zudem sei

eine Differenzierung zwischen Menschen mit
Fluchterfahrung und Migrationshintergrund
mit zunehmender Dauer ihres Aufenthalts in
Deutschland immer weniger relevant. Zweitens
sei —im Interesse der Vielfalt - eine Adressierung
tber Gefliichtete hinaus grundsatzlich wiin-
schenswert (zum Beispiel in Bildungsprojekten).
Drittens sei die Engagementbereitschaft fiir
Gefliichtete und auch die Zahl Gefliichteter als
Mentees schon bereits Ende 2016 zurlickgegangen.
Auf diese Entwicklungen wurde mit der Offnung
des Programms reagiert.
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Da ein Fokus auf Gefliichtete weiterhin moglich
war und auch vorher die Ubergénge zwischen
Gefliichteten und Zugewanderten flieRend waren,
hat sich mit der Neuausrichtung kein markanter
Bruch fiir die Umsetzung des Programms ergeben,
vielmehr dominiert eine Kontinuitit der Arbeit.
Das Format der ,Chancenpatenschaften“ ermég-
licht nach Einschitzungen vieler Gesprachspart-
ner und Gesprachspartnerinnen eine breitere
Foérderung von Projekten und die Stiftung von
mehr Patenschaften. Durch die Erweiterung
koénne nun eine grofRere Bandbreite sozial benach-
teiligter Gruppen geférdert werden, unabhéngig
von nationaler Zugehdrigkeit. Hervorgehoben
wird dariiber hinaus, dass die Ausweitung des
Programms auch von den Projektteilnehmenden
durchweg positiv aufgenommen wurde.

Die Trager haben vielzdhlige Wege zur Umsetzung
der Zielgruppenerweiterung in ihren eigenen
Patenschaftsprojekten gefunden. Oftmals richten
sie sich an Kinder- und Jugendliche aus benachtei-
ligenden Lebensumstanden. Ein Tréger fiihrt aus,
dass der Fokus bei ihren Chancenpatenschaften
auf dem Bereich der Friihférderung bei Kindern
liegt und durch Lese- und Lernpatenschaften
umgesetzt wird. Andere Trager setzen mit ihren
Chancenpatenschaften bei Bildungsiibergingen
an, indem sie Jugendliche aus bildungsfernen
Haushalten bei den Ubergingen von Schule zu
Berufsschule und von der Berufsschule in die
Arbeitswelt unterstiitzen. Ein Trager konnte
durch die Zielgruppenerweiterung von ,Menschen
stirken Menschen” ein Patenschaftsprojekt zur
Unterstiitzung von Menschen mit Behinderung
und von alleinerziehenden Eltern umsetzen. Die
Erweiterung befihigte wiederum einen weiteren
Trager, den Schwerpunkt von der Erstintegra-
tionshilfe von gefliichteten Menschen auf Chan-
cenpatenschaften mit konkreten Zielen wie dem
Erlangen eines Schulabschlusses zu legen.
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Ausgewahlte Aspekte des
Forschungsstandes zu den

Wirkungen von Paten-
schaften und Mentoring

Die dynamische Entwicklung von Patenschaften
und Mentoring seit Anfang der 1990er Jahre ist
eine Reaktion auf gesellschaftliche Herausfor-
derungen wie soziale Ungleichheiten im Bildungs-
system, Barrieren der Integration und Teilhabe
von Eingewanderten sowie unzureichende
Diversititskompetenzen in Institutionen. Sie

ist aber auch das Ergebnis politischer Reformen,
die auf die Aktivierung zivilgesellschaftlicher
Ressourcen und die Erschlieffung von Engage-
mentpotenzialen abzielten (vergleiche Gesemann
2015). Genutzt werden Mentoring und Paten-
schaften vor allem zur Férderung der Teilhabe-
chancen von Kindern und Jugendlichen und von
Menschen mit Migrationshintergrund sowie zur
besseren Zielerreichung in Themenfeldern wie
Bildung, Gesundheit, Migration und Integration.
Angesichts der dynamischen Entwicklung von
Mentoring- und Patenschaftsprojekte ist es wenig
verwunderlich ,dass es bislang an einer verglei-
chenden Analyse und wissenschaftlichen Ein-
ordnung von Ansitzen und Instrumenten in

den verschiedenen Themenfeldern mangelt”
(Gesemann et al. 2020: 9).

In diesem Kapitel werden ausgewdihlte For-
schungsergebnisse zu Patenschaften und Mento-
ring in Bezug auf die verschiedenen Zielgruppen
dargestellt und - entsprechend der Aufgabenstel-
lung der Wirkungsanalyse - nach den verschiede-
nen Wirkungsebenen von Engagement (Mikro-,
Meso- und Makroebene) differenziert:

* Individuelle Wirkungen von Patenschaften -
Verbesserung der Teilhabechancen von Men-
tees: Verbesserung der sozialen Integration von
Gefliichteten, Verbesserung der Teilhabe von
bereits langer in Deutschland lebenden Men-
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schen mit Migrationshintergrund, Ver-
besserung der Bildungschancen von Kindern
und Jugendlichen.

* Individuelle Wirkungen von Patenschaften -
Starkung des freiwilligen Engagements von
Patinnen, Paten und Mentees: Ausweitung und
Verstetigung des Engagements von Patinnen
und Paten, Gewinnung neuer Engagierter im
Bereich Patenschaften, Férderung von Emp-
owerment und Engagementbereitschaft der
Mentees.

* Wirkungen von Patenschaftsprogrammen auf
gesellschaftlichen Zusammenhalt: Férderung
von solidarischen Beziehungen zwischen
Menschen aus unterschiedlichen Bevolke-
rungsgruppen und Lebenswelten, Férderung
von Empathiefahigkeit und interkultureller
Kompetenz, Verbesserung des Miteinanders
in der Kommune.

5.1 Kinder und
Jugendliche

Kinder und Jugendliche befinden sich in unter-
schiedlichen Lebensphasen, durchlaufen ver-
schiedene Entwicklungsprozesse und haben
dementsprechend spezifische Bediirfnisse, die
in Mentoring-Beziehung oder Patenschaft
adressiert und bearbeitet werden kénnen. Die
Grunde, warum Kinder eine Patin oder einen
Paten benoétigen, sind sehr vielfaltig. Es gibt
Patenschaftsprojekte, die auf die Begleitung von
Kindern mit Behinderung fokussieren, andere
wiederum riicken die Unterstiitzung von Kindern
mit Flucht- oder Migrationshintergrund in den



Mittelpunkt und wiederum andere haben Kinder
von Eltern mit psychischen Problemen im Blick.
Kinder in Mentoring-Beziehungen kommen
mehrheitlich aus sozial benachteiligenden
Verhiltnissen. Kennzeichnend ist, dass gerade
solche Kinder, die systematische Unterstiitzung
bendtigen wiirden, diese nicht in ihrem sozialen
Umfeld finden (vergleiche Muller-Kohlenberg
2018).

Wihrend die Griinde fiir Mentoring von Kindern
in der Literatur weniger im Kontext der spezifi-
schen Charakteristika ihrer Lebensphase beschrie-
ben werden, sind diese gerade beim Mentoring
von Jugendlichen von grofler Bedeutung. Die
Entwicklungsprozesse von Jugendlichen unter-
scheiden sich von denen der Kinder stark: Jugend-
liche missen sich in dieser Lebensphase in ihre
gesellschaftlichen Rollen einfinden, womit die
schrittweise Ubernahme von Verantwortung und
die frihe soziokulturelle und spétere soziokono-
mische Selbstiandigkeit einhergehen (vergleiche
Hurrelmann et al. 2014).

Im Wesentlichen werden zwei Modelle von
Patenschaften mit Kindern und Jugendlichen
unterschieden. Dies sind der beziehungs- und
entwicklungsorientierte Ansatz sowie der instru-
mentelle, zielorientierte Ansatz. Wahrend bei
ersterem eine vertrauensvolle und emotionale
Beziehung im Vordergrund steht, ist es bei
letzterem das Arbeiten an zuvor festgelegten
Zielen, die die Aktivitdten in der Patenschaft
strukturieren. Die Aktivititen des auf Beziehung
und Entwicklung fokussierten Ansatzes hingegen
richten sich nach den Wiinschen des Patenkin-
des und sollen vor allem Spafd machen und die
Beziehung festigen. Die oder der Mentee soll sich
wertgeschitzt und verstanden fiihlen und die
Patin/der Pate als Vorbild fungieren. Mit der
Patin/dem Paten als Vorbild kénnen Kinder
Eigenschaften und Kompetenzen erwerben,

die sie fiir ihre weitere Entwicklung benétigen
(vergleiche Miiller-Kohlenberg 2018).

Beim Mentoring von Jugendlichen ermoglicht

eine gute zwischenmenschliche Beziehung
zum Mentor/zur Mentorin den Jugendlichen,
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die eigenen Stirken und Schwichen sowie die
eigenen Kompetenzen zu erkennen und weiter-
zuentwickeln (vergleiche Rohlfs 2008: 291). Im
Gegensatz zum Mentoring von Kindern bietet sich
(auch) ein zielorientierter Ansatz mit einem Fokus
auf gemeinsame Aktivitdten an, um die Weiter-
entwicklung der Kompetenzen und der Person-
lichkeit des Mentees zu fordern: ,Der Mentor
animiert, spornt an und schafft zugleich Gelegen-
heiten, die den Mentee herausfordern, sich neue
Fahigkeiten anzueignen oder bestehende anzu-
wenden“ (Schiiler 2020: 82).

Die Entstehung einer freundschaftlichen Be-
ziehung zwischen Mentor oder Mentorin und
Mentee unterstiitzt diese Erreichung dieser Ziele,
wird aber vom Mentoring-Experten Bernd Schiiler
(2020: 82) eher als ein ,,Neben-Produkt® von Paten-
schaften gewertet. Demgegeniiber sieht die
Erziehungswissenschaftlerin Christiane Solf

(2012: 308) in einer freundschaftlichen Beziehung,
die sich nicht durch Bewertung und Verurteilung,
sondern durch Gegenseitigkeit, Freiwilligkeit,
intrinsische Motivation und Bediirfnisorientie-
rung auszeichnet, einen Faktor, der eine Paten-
schaft mit Jugendlichen erfolgreich machen kann.
Festzuhalten bleibt, dass Anerkennung und
Wertschitzung, die Jugendliche in ihrer Mento-
ring-Beziehung erleben, ihre personliche Weiter-
entwicklung férdern.

Hinsichtlich der Effekte von Patenschaften sind
vor allem entwicklungspsychologische Aspekte
gut untersucht. Ein gutes Beispiel hierfiir ist die
Begleitforschung zum Patenschaftsprojekt Balu
und Du, die vor allem die (Persénlichkeits-)
Entwicklung der Mentees thematisiert. Dabei
zeigen sich positive Effekte insbesondere im
Hinblick auf eine gesteigerte Lernfreude und
verbesserte schulische Leistungen. Zudem sind
die Mentees frohlicher, konzentrierter und
koénnen sich besser selbst organisieren. Die Kinder
profitieren vor allem in jenen Bereichen, in denen
sie grofie Defizite aufweisen.® Aus soziologischer
Perspektive hingt der Erfolg von Bildungsauf-
steigern oder Bildungsaufsteigerinnen nach
El-Mafaalani (2020: 151) nicht unwesentlich damit
zusammen, dass Menschen, die er ,,soziale Paten“

3 Zur Diskussion von Forschungsergebnissen siehe Miiller-Kohlenberg (2018) und Niebuhr (2020) sowie das ,Fact-Sheet Wirkung* von

Balu und Du (2020).
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nennt, ,Wege er6ffnen und durch Motivation und
Feedback als Vorbild und Mentor jene Funktionen
ibernehmen, die herkunftsbedingt von der
Familie und dem sozialen Umfeld nicht erfiillt
werden konnen®,

Zum Thema Jugend-Mentoring erschien im
Frithjahr 2021 eine Studie des ifo Instituts zum
Mentoring-Programm von Rock Your Life!, das
Schiiler und Schiilerinnen aus benachteiligenden
Verhiltnissen Studierende als ehrenamtliche
Mentorinnen und Mentoren zur Seite stellt, um
ihnen den Ubergang von Schule in Ausbildung
und Beruf zu erleichtern. Das wichtigste Ergebnis
der Studie ist, dass Mentoring-Programme die
zukiinftigen Arbeitsmarktchancen stark benach-
teiligter Jugendlicher und insbesondere von
Jugendlichen mit Migrationshintergrund erheb-
lich verbessern kénnen (vergleiche Resnjanskij

et al. 2021).

Insgesamt zeigt sich, dass Mentoring-Programme
die Chancen und Perspektiven von Kindern und
Jugendlichen, die unter benachteiligenden
Bedingungen aufwachsen, positiv beeinflussen.
Die Anniherung von Gruppen mit unterschied-
lichem sozio6konomischen Hintergrund und der
interkulturelle Austausch stirken dartber hinaus
den gesellschaftlichen Zusammenhalt. Patinnen
und Paten stellen fiir Mentees eine wichtige
Unterstiitzung dar und kénnen deren individuelle
Teilhabe durch gesteigerte Chancengleichheit
férdern.* In Bezug auf die Starkung des freiwil-
ligen Engagements von Patinnen, Paten und
Mentees sowie die Wirkungen auf zivilgesell-
schaftliche Organisationen lasst sich wiederum
anmerken, dass es hier eine Forschungsliicke in
der Literatur zu Patenschaften mit Kindern und
Jugendlichen gibt.

5.2 Menschen mit
Migrationshintergrund

In der heutigen Einwanderungsgesellschaft sind
Menschen mit Migrationshintergrund oder
eigener Migrationserfahrung wichtiger Bestand-
teil der vielfaltigen deutschen Engagementland-
schaft. Integrationslotsen-, Bildungsbotschafter-
und Stadtteilmiitterprojekte, aber auch die
Patenschaftsprojekte im Rahmen des Bundes-
patenschaftsprogramms ,Menschen stirken
Menschen“ nehmen im Rahmen der Férderung
von Integration und Teilhabe von Zugewanderten
eine wichtige Stellung ein, denn sie bieten nie-
drigschwellige Engagementmoglichkeiten, die
einerseits Menschen mit Migrationshintergrund
als Zielgruppe adressieren und in denen sich
andererseits haufig Menschen mit Zuwanderungs-
geschichte engagieren (vergleiche Gesemann

et al. 2020).

Die verschiedenen Ansétze haben sich als erfolg-
reiche Instrumente bewahrt, um Menschen mit
Migrationshintergrund bei der Wahrnehmung
von Bildungsangeboten zu unterstiitzen, Orien-
tierung im Alltag und Sozialraum zu bieten sowie
Zugénge zu sozialen Angeboten zu verbessern.
Engagierten Migrantinnen und Migranten kommt
insbesondere als Briickenbauerinnen und Brii-
ckenbauer aufgrund ihren besseren Zugangs zu
den diversen migrantischen Communities eine
zentrale Bedeutung zu. Sie sorgen fiir mehr
Sichtbarkeit der Potenziale migrantischer Ziel-
gruppen, erhéhen ihre Teilhabechancen und
kénnen die interkulturelle Offnung von Einrich-
tungen anregen und vorantreiben (vergleiche
Gesemann et al. 2020: 1; Gesemann 2015: 4ff ;
Han-Broich 2019: 63).

4 Siehe auch den Abschnitt ,,Mentoring-Programm fir Kinder und Jugendliche als Ergdnzung” im Neunten Familienbericht der Bundesregierung
(Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2021: 368-370).
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Das biirgerschaftliche Engagement von Menschen
mit Migrationshintergrund ist institutionell
oftmals innerhalb der Pluralitit an Migranten-
organisationen verortet, findet aber, je nach
Motivlage, Form oder Anlass ebenso in anderen
Settings statt (vergleiche Klie 2018: 430f.). In

der Vergangenheit wurden Migrantinnen und
Migranten (von Seiten der Politik und der Offent-
lichkeit) vor allem als Zielgruppe von Engagement
angesehen, anstatt dass auch ihr eigenes biirger-
schaftliches Engagement registriert und aner-
kannt wurde (vergleiche Klie 2018: 429; Schithrer
2019: 67). Auf institutioneller Ebene dominierte
viele Jahre die kontrovers gefithrte Diskussion
uber die Rolle und Funktion von Migranten-
organisationen und ob das dort stattfindende
Engagement eher desintegrativ oder integrations-
fordernd wirke, da es sich vor allem auf die eigene
Community beziehe.® Diese einseitige Perspek-
tivierung des Engagements wird mittlerweile
mehrheitlich als iberwunden angesehen.

Als besonders positiver Effekt des biirgerschaft-
lichen Engagements von Menschen mit Migra-
tionshintergrund wird in der Engagementfor-
schung die integrierende Wirkung der Ausweitung
sozialer Kontakte und Netzwerke herausgestellt:

o »Freiwilliges Engagement leistet einen ganz

eigenen und unverzichtbaren Beitrag zur
Integration, nicht nur fiir die Adressatinnen
und Adressaten des Engagements, sondern
auch fiir die Freiwilligen selbst. [...] Die gleich-
berechtigte Teilhabe von Migrantinnen und
Migranten am freiwilligen Engagement und
die Schaffung niedrigschwelliger Angebote
kann die Integration dieser vorantreiben®
(Han-Broich 2019: 63).

Das gemeinsame Engagement ermdoglicht Begeg-
nung und Austausch mit anderen Engagierten,
sodass Zusammenhalt und Zugehorigkeit erfahren
werden, ohne dass der Migrationshintergrund
dabei unbedingt eine Rolle spielt. Insbesondere
fir jugendliche Migrantinnen und Migranten der
zweiten Generation sind gesellschaftliche Partizi-
pation im biirgerschaftlichen Engagement und
das dartiber gebildete soziale Kapital von grofer
Relevanz (ebd.: 61).

A Rahmungen

In Bezug auf den gesellschaftlichen Zusammen-
halt in der heutigen Einwanderungsgesellschaft
gilt, dass Menschen mit Migrationshintergrund
oder -geschichte inzwischen nicht mehr nur als
Klientel, sondern ebenso als biirgerschaftlich
Engagierte und aktiv gestaltende Akteure an-
erkannt werden und, dass Migrantenorganisatio-
nen umfangreich mit anderen gesellschaftlichen
Akteuren kooperieren und ein breites Spektrum
an Engagementbereichen bearbeiten (vergleiche
Huth 2007: 24; Klie 2018: 429f.).

5.3 Gefliichtete
Menschen

Das Engagement fiir Gefliichtete hat in Deutsch-
land durch die hohe Zuwanderung von Asylsu-
chenden im Spatsommer 2015 einen enormen
Schub bekommen. Nahezu flichendeckend
entstanden - neben den Angeboten von Wohl-
fahrtsverbianden, Freiwilligenagenturen und
Migrantenorganisationen neue zivilgesellschaft-
liche Initiativen, Freundes- und Helferkreise sowie
andere Unterstlitzungsangebote, die in vielen
Kommunen einen unverzichtbaren Beitrag fiir
den Prozess des Ankommens und die Integration
von Gefliichteten leisten (siehe insbesondere
Schiffauer et al. 2017, 2018; Karakayali 2018).

Zu den Formaten der intensiven persoénlichen
Begleitung und Unterstiitzung von Gefliichteten
gehoren Patenschaften, die sich vielerorts einer
grofien Beliebtheit erfreuten. Eine Untersuchung
des Instituts fiir Demoskopie Allensbach veran-
schaulicht die Bedeutung und Verbreitung von
Patenschaften in der Fliichtlingshilfe. Demnach
berichteten im Jahr 2017 elf Prozent der in der
Flichtlingshilfe freiwillig Engagierten von der
Ubernahme einer Patenschaft fiir Gefliichtete;
weitere finf Prozent hatten das in den Vorjahren
gemacht. Dabei zeigte sich ,eine deutliche Kumu-
lation der Hilfen®, da der Weg ins Zentrum der
Fliichtlingshilfe [...] von der eher sachbezogenen
Hilfe Gber den stirker personlichen Kontakt bis
hin zur Ubernahme einer Patenschaft (fithrt)“
(Allensbach 2017: 18).

5  Fur eine Darstellung dieser Diskussion und wichtiger Engagementformen siehe Klie (2018: S.429ff.).




A Rahmungen

Die Ergebnisse der ersten Wirkungsanalyse des
Patenschaftsprogramms ,Menschen stirken
Menschen” zeigen, dass Patenschaften ein wirk-
sames Instrument zur Begleitung und Unterstiit-
zung von Gefliichteten sind (vergleiche Prognos
2017). Die Patenschaften leisten demnach aus
Sicht der Engagierten einen wichtigen Beitrag zur
Integration gefliichteter Menschen, indem sie
ihnen den Zugang zu zentralen gesellschaftlichen
Bereichen wie Arbeits- und Ausbildungsmarkt,
Wohnungsmarkt, Vereinen oder ehrenamtlichem
Engagement erleichtern. Den Ergebnissen einer
Studie des Deutschen Instituts fur Wirtschafts-
forschung zum Mentoringprogramm ,,Start with
a Friend" zufolge, bewirken Patenschaften auf
Seiten der Gefliichteten vor allem eine Verbesse-
rung von Deutsch-Kenntnissen, eine Erweiterung
sozialer Netzwerke und eine vermehrte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben. Dariiber hinaus
lassen sich positive Auswirkungen auf die Enga-
gementbereitschaft der Mentoren und Mentorin-
nen feststellen (vergleiche Krieger et al. 2020).

Der Aufbau personlicher Kontakte zu freiwillig
Engagierten hilft Gefliichteten, den Verlust
sozialer Beziehungen zu kompensieren, ein Gefiihl
des Angenommen- und Willkommenseins zu
entwickeln, aktiv Kontakte zur einheimischen
Bevolkerung zu suchen und positiv zu gestalten
sowie Herausforderungen im Umgang mit
Behorden, Kitas und Schulen, bei der Wohnungs-
und Arbeitssuche oder in der Nachbarschaft
erfolgreich zu bewiltigen (vergleiche Gesemann
et al. 2020). Die Wirkungen enger personlicher
Beziehungen zeigen sich der Sozialwissenschaft-
lerin Han-Broich (2015) zufolge sogar stirker in
seelisch-emotionaler Hinsicht als in kognitiv-
kulturellen oder sozial-strukturellen Dimensio-
nen: Sie hingen wesentlich mit der intrinsischen
Motivation und der Beziehungsfihigkeit der
freiwillig Engagierten zusammen, da diese ,,durch
die personliche Art ihrer Kontakte eine einzigarti-
ge Beziehung zu Fliichtlingen aufbauen (kénnen),
indem sie gezielt auf Menschen zugehen, person-
liche Bertthrungspunkte herstellen und mit den
Fliichtlingen eine ganzheitliche Begegnung
erleben” (ebd.: 45).
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Gelingende Patenschaftsbeziehungen sind auch
flr die Engagierten sehr bereichernd, denn sie
erleben hohe Selbstwirksamkeit, erweitern

durch die persénlichen Kontakte mit den Gefliich-
teten ihren Horizont, setzen sich mit kultureller
Verschiedenheit auseinander und vertiefen ihre
Sprachkenntnisse. Sie machen aber auch unge-
wohnte Erfahrungen im Umgang mit Behorden,
lernen, sich allein oder gemeinsam mit anderen,
fiir die Interessen der von ihnen begleiteten
Personen und Gruppen einzusetzen, tauschen
sich tiber Erfahrungen aus und erfahren Anerken-
nung und Unterstitzung durch lokale Organisa-
tionen und Netzwerke. Die Freiwilligen erleben

in der Regel viel Dankbarkeit durch die Gefliichte-
ten und nicht selten ergeben sich aus den persén-
lichen Kontakten mit anderen Engagierten und
Gefliichteten auch engere soziale Beziehungen
(vergleiche Gesemann, Schwarze und Seidel

2019: 163f.).

Das Engagement in der Fliichtlingshilfe scheint
zudem zu einer Ausweitung des freiwilligen
Engagements (vergleiche Prognos 2017: 64f.) sowie
einer ,neuen Kultur des Engagements® beige-
tragen zu haben. Hierzu gehoren laut Zweitem
Engagementbericht der Bundesregierung eine
Reihe von , Trends und innovativen Entwicklun-
gen“ wie veranderte Erwartungen von Freiwilligen
an Engagement und Beteiligung, eine auf eigenen
beruflichen Erfahrungen basierende Professionali-
tat von Engagierten sowie die Verwischung der
traditionellen Grenzziehungen zwischen Profes-
sionellen und Engagierten. In der Folge wiirden
~wechselseitige Lernprozesse” — in Form von
»Qualifizierung im Engagement” und ,Erlernen
einer kooperativen Professionalitit” weiter an
Bedeutung gewinnen (Evers et al. 2018: 224ff.).

Das Engagement fiir Gefliichtete tragt auf viel-
faltige Weise zum gesellschaftlichen Zusammen-
halt bei: Es tragt zu Begegnungen und Kontakten
bei und wirkt Angsten und Vorurteilen in der
lokalen Bevolkerung entgegen. Die Aktivititen
der neuen Initiativen sowie die von ihnen gebilde-
ten Strukturen werden von mehreren Studien als
Mobilisierung der Zivilgesellschaft gegen nationa-



listische und rechtsextreme Gruppen und Organi-
sationen bewertet (vergleiche Karakayali 2017).
Belegt sind vielfache Beispiele, in denen eine
zunichst skeptische bis ambivalente Haltung in
der ortlichen Bevolkerung in eine hohe Hilfsbe-
reitschaft fiir die Gefliichteten umgeschlagen ist
(vergleiche Aumiiller et al. 2015; Gesemann/Roth
2017).

Patenschaftsprojekte sind von besonderer Bedeu-
tung fiir die soziale und sozialraumliche Integra-
tion von Gefliichteten (vergleiche Friedrichs et al.
2019: 98ff.), da durch sie enge Beziehungen und
vielfaltige Verbindungen zwischen Anwohner,

A Rahmungen

Anwohnerinnen und Gefliichteten entstehen:
Freiwillige, die eine Person oder eine Familie
begleiten und beim Deutscherwerb und bei
Behordenangelegenheiten helfen, haben ,einen
erheblichen katalysierenden Einfluss auf die
Integrationschancen der Fliichtlinge“ (ebd.: 189).
Patinnen und Paten sind wichtige Briickenbauer,
die in ihrem sozialen Umfeld und in der Nach-
barschaft Interesse und Verstindnis fir die
Lebenssituation von Gefliichteten férdern sowie
zur Verringerung von Angsten und Vorurteilen
beitragen (vergleiche Gesemann, Schwarze

und Seidel 2019: 163ff.).
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Einfihrung

Patenschaften bilden das Herz des Programms
»Menschen stirken Menschen“ Mit den

140.000 geforderten Patenschaften, die von

mehr als zwei Dutzend Programmtriagern und
iiber 500 lokalen Organisationen in den Jahren
2016 bis 2020 initiiert und begleitet wurden
(Stand: 31. Dezember 2020),° sind vielfach enge,
langfristige und nachhaltige soziale Beziehungen
und Netzwerke entstanden, die Leben und
Teilhabe von Patinnen, Paten und Mentees
verbessert, Engagementbereitschaft geférdert und
sozialen Zusammenhalt gestdrkt haben. Daher
bildeten quantitative und qualitative Befragungen
von Patinnen, Paten und Mentees einen zentralen
Baustein der vorliegenden Wirkungsanalyse.
Dieser beinhaltete Online-Befragungen von
Patinnen und Paten zu zwei verschiedenen
Zeitpunkten (Herbst 2019, Herbst 2020), eine
Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)
sowie bundesweite Interviews mit Patenschafts-
tandems entweder vor Ort oder aufgrund der
Corona-Pandemie auch tiber Videotelefonie
(Oktober 2019 bis Mai 2021).

B Patenschaften

In diesem Abschnitt werden ausgewéhlte Ergeb-
nisse der Erhebungen zu Patenschaften prasen-
tiert. Im Anschluss an die Analyse der Verteilung
von Patinnen und Paten nach Regionen und
Programmtrigern werden die soziodemografi-
schen Merkmale von Patinnen, Paten und Men-
tees beschrieben (Kapitel 6). Es folgen eine Erkun-
dung der Motive, Erwartungen und Wiinsche von
Patinnen, Paten und Mentees (Kapitel 7) und eine
Darstellung von Formen, Praxis und Themen
von Patenschaften (Kapitel 8). Schwierigkeiten
und Herausforderungen in Patenschaften stehen
im Zentrum des nichsten Kapitels (Kapitel 9).
Anschlieflend werden das Ausmaf! und die
Voraussetzungen von Zufriedenheit in Paten-
schaften herausgearbeitet (Kapitel 10). Befra-
gungen zu verschiedenen Zeitpunkten und die
Erhebung wechselseitiger Perspektiven von
Patinnen, Paten und Mentees ermoglichen
Aussagen zu Charakter und Entwicklungsdyna-
mik von Patenschaften (Kapitel 11). Im Anschluss
werden die Auswirkungen der Corona-Krise auf
Patenschafen aus der Sicht aktiver Patinnen und
Paten beschrieben (Kapitel 12).

6  Stand am 15. September 2021: 154.785 Patenschaften, 25 Programmtrager und 724 Unterorganisationen.




B Patenschaften

In diesem Abschnitt werden zunichst einige
Informationen zur raiumlichen Verteilung von
Patinnen und Paten sowie zu ihrer organisatori-
schen Anbindung an die Programmtrager des
Bundespatenschaftsprogramms prasentiert.

Die Daten basieren auf den Angaben von Patinnen
und Paten, die sich an der Online-Befragung im
Herbst 2019 beteiligt haben.

6.1 Verteilung von
Patinnen und Paten
nach Regionen und
Programmtragern

Regionale Verteilung der
Patinnen und Paten

Die raumliche Verteilung der im Herbst 2019
befragten Patinnen und Paten spiegelt die Vertei-
lung der lokalen Organisationen wider, die sich
am Programm ,Menschen stirken Menschen®
beteiligen (vergleiche Kapitel 13). Wahrend einige
Bundeslander stark vertreten sind, gibt es in
anderen Lindern vergleichsweise wenige Paten-
schaften. Uber zwei Drittel der Patenschaften
entfallen auf nur finf Linder: Ein knappes
Viertel der Patinnen und Paten lebt in Nordrhein-
Westfalen (23,4 Prozent), gefolgt von den Lindern
Hamburg (14,5 Prozent), Bayern (11,8 Prozent),

Verortung und Zusammen-
setzung von Patenschaften

Baden-Wirttemberg (10,2 Prozent) und Berlin
(8,8 Prozent). Jeweils unter drei Prozent der
Befragten - das heif’t weniger als 20 Befragte -
leben in Brandenburg, Rheinland-Pfalz, Bremen,
Schleswig-Holstein, Sachsen-Anhalt, Thiiringen,
Mecklenburg-Vorpommern und dem Saarland.
Patinnen und Paten in den ostdeutschen Bundes-
landern (ohne Berlin) sind etwas unterreprasen-
tiert (11,1 Prozent).” Das entspricht 80 Befragten,
von denen allein 35 Personen in Sachsen leben.

Wie Abbildung 6 zeigt, verteilen sich die Patinnen
und Paten, die sich an der Befragung im Herbst
2019 beteiligt haben, bundesweit nicht gleich-
maflig, sondern konzentrieren sich in den Metro-
polregionen. Eine besonders hohe Beteiligung
findet sich in Hamburg (111 Personen), gefolgt von
Berlin (63 Personen), K6ln (33 Personen), Minchen
(33 Personen) und Miinster (28 Personen). In den
ostdeutschen Bundeslindern (ohne Berlin) leben
die meisten Patinnen und Paten in den Grof3stid-
ten Leipzig (22 Personen), Potsdam (11 Personen)
und Halle (neun Personen). Bei den Mittelstidten
sind Fulda (12 Personen), Kempten (11 Personen)
und Ansbach (7 Personen) am starksten vertreten.
Auch wenn im Rahmen der Wirkungsanalyse
angesichts mangelnder Daten nicht eingeschitzt
werden kann, inwieweit diese Ergebnisse die
raumliche Verteilung aller gestifteten Paten-
schaften widerspiegeln, so deutet doch die starke
Ubereinstimmung mit den lokalen Organisatio-
nen darauf hin, dass sie die reale Verteilung gut
abbilden.

7 In den funf ostdeutschen Landern (ohne Berlin) leben 15,1 Prozent (2019) der Bevilkerung in Deutschland. https://www.destatis.de/DE/Presse/

Pressemitteilungen/2020/06/PD20_223_12411.html.
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Abbildung 6: Raumliche Verteilung der Patinnen und Paten
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Eigene Darstellung: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

vom Herbst 2019 Angaben zu den Programmtra-
Verteilung der Patinnen und Paten gern ihrer Patenschaftsprojekte machten oder bei
nach Pro grammtr 3 gern denen diese Zugehorigkeit nachtréglich ermittelt

werden konnte, sind allerdings sehr ungleich

verteilt.® Mit einem Anteil von fast einem Viertel

Im Rahmen der Wirkungsanalyse wurden Pro- entfallen die meisten Befragten auf Start with a
grammtriger und lokale Organisationen gebeten, Friend (23,7 Prozent). Zehn Prozent und mehr
bei ihren Patinnen, Paten und Mentees fir eine entfallen auf den AWO Bundesverband (11,6 Pro-
Teilnahme an einer Online-Befragung zu werben. zent), den Deutschen Caritasverband (10,6 Pro-
Die 684 Patinnen und Paten, die in der Befragung zent) und den Parititischen Gesamtverband

8  Die Patinnen und Paten wurden gebeten, Angaben zum Programmtriger zu machen, unter dessen Dach die Patenschaft angesiedelt ist.
Einige Befragte haben diese Frage nicht beantwortet oder nur lokale Organisationen angegeben. In diesen Fillen wurde versucht, die
Tragerorganisation der jeweiligen Patenschaft zuzuordnen. Insgesamt konnten somit von 684 Befragten, die zu der Patenschaft gehérenden
Programmtréger ermittelt werden.
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(10,0 Prozent). Anteile von tiber fiinf Prozent
weisen die Diakonie Deutschland (6,0 Prozent),
die ZEIT-Stiftung (6,0 Prozent), der Sozialdienst
muslimischer Frauen (5,6 Prozent) und die

bagfa - Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilli-
genagenturen auf. Die Gibrigen Programmtrager
sind weniger stark oder gar nicht vertreten.’

Diese Ungleichgewichte spiegeln sich in den
Anteilen der befragten Patinnen und Paten an den
im Jahr 2019 neu geférderten und weitergefiihrten
Patenschaften nach Programmtragern wider.
Bemerkenswert sind vor allem die hohen Anteile
von Start with a Friend (11,3 Prozent), ZEIT-Stif-
tung (10,5 Prozent), Deutscher Caritasverband

(4,4 Prozent) und Diakonie Deutschland (3,2 Pro-
zent). Die Anteile der tibrigen Programmtriger
liegen weit darunter: Vier Triger erreichen Anteile
von einem halben bis unter einem Prozent und
zehn Trager sind mit Anteilen von weniger als
einem halben Prozent vertreten. Die Griinde fiir
diese sehr ungleiche Beteiligung von Patinnen
und Paten an der Befragung im Herbst 2019 sind
unklar, aber hohe Beteiligungsquoten kénnen
wohl als Hinweisgeber auf ausgeprigte Bindungen
an beziehungsweise eine hohe Identifikation mit
dem jeweiligen Programmtréigern gedeutet
werden. Einige Programmtréger scheinen jeden-
falls bei ihren Patinnen und Paten mehr als andere
flr eine Beteilung an der Befragung geworben zu
haben.

6.2 Soziodemografische
Merkmale von Patinnen,
Paten und Mentees

Dieser Abschnitt zu den soziodemografischen
Merkmalen von Patinnen, Paten und Mentees

bietet anhand von ausgewdhlten Parametern
einen ersten Uberblick zu den Personen, die sich
am Programm ,Menschen stirken Menschen®
beteiligen. Der erste Abschnitt geht auf die
Angaben der Patinnen und Paten ein, im
Anschluss folgt die Auswertung der Mentee-
Befragung.

6.2.1 Patinnen und Paten

Im Folgenden werden zunéchst die in der Online-
Befragung im Herbst 2019 von Patinnen und
Paten erhobenen soziodemografischen Merkmale
der aktiven Patinnen und Paten und ihrer Men-
tees dargestellt. Erhoben wurden die Merkmale
Geschlecht, Alter, Bildungsstand, Erwerbsstatus,
Herkunft sowie die regionale Verteilung der
Patenschaften nach Bundesldndern.?

Bei der Betrachtung der Geschlechterverteilung
fallt auf, dass ein Grofiteil der Patinnen und Paten
weiblich ist. Mit 72,7 Prozent sind Patinnen gegen-
tber Paten deutlich tiberrepriasentiert.!! Bei den
Mentees zeichnet sich - wenn auch weniger
deutlich - die gegensitzliche Verteilung ab.

Mit 59,6 Prozent sind in diesem Fall ménnliche
Mentees tiberreprisentiert. Allerdings ist die
Verteilung nach Geschlechtern bei Kindern und
Jugendlichen ausgeglichener als bei Erwachsenen.
In der Altersgruppe unter 18 Jahren sind die
Zahlen bei den Mentees fast ausgeglichen:

58 weiblichen stehen 63 méinnliche Mentees
gegeniiber (47,9 Prozent versus 52,1 Prozent).

9  Inder Stichprobe vom Herbst 2019 sind 22 der 26 Programmtréger, die im Rahmen des Programms ,Menschen starken Menschen* Patenschaften
vermitteln, vertreten. Nicht vertreten sind die Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung, Seniorpartner in School, die Stiftung
Lernen durch Engagement sowie der Verband kinderreicher Familien Deutschland.

10 Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick {iber die soziodemografische Zusammensetzung der Befragten in den Online-Umfragen
vom Herbst 2019. Fiir das gesamte Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen® werden die Angaben {iber die Zusammensetzung der
Patenschaften nicht erhoben, sodass keine Grundgesamtheit existiert, mit der die Daten aus den vorliegenden Online-Befragungen verglichen

werden konnte.

11 Dies korrespondiert mit den Daten des Deutschen Freiwilligensurvey 2019, denen zufolge sich Frauen anteilig hiufiger als Manner im sozialen
Bereich engagieren (9,3 Prozent versus 7,3 Prozent der freiwillig Engagierten) (vergleiche Kausmann/ Hagen 2021: 94). Frauen engagieren sich
zudem hiufiger als Ménner fiir die Zielgruppen Kinder und Jugendliche, Menschen mit Migrationshintergrund und Gefliichtete (vergleiche

Kausmann et al. 2021: 182f.).
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Abbildung 7: Geschlecht der befragten Patinnen, Paten und Mentees

Geschlecht der Patinnen und Paten
Anteile in Prozent (n=781)

27,3 - 72,7

@ weiblich @ minnlich

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Auf Basis der Angaben der Patinnen und Paten
lasst sich die Geschlechterzusammensetzung der
Patenschaftstandems niher betrachten. Auffillig
ist der hohe Anteil von Patinnen und Paten, die
keine Angaben zum Geschlecht ihres Mentees
machen (31,5 Prozent). Dies liegt daran, dass ein
substanzieller Anteil der Patinnen und Paten
Patenschaften fiir mehrere Mentees ibernommen
hat und in diesem Fall das Geschlecht nur ange-
geben wurde, wenn alle Mentees das gleiche
Geschlecht haben. Somit konnte nur bei Patinnen
und Paten, die das Geschlecht ihrer oder ihres
Mentees angegeben haben, bestimmt werden, ob
es sich um eine gleichgeschlechtliche oder um
eine gemischtgeschlechtliche Patenschaft handelt.
Gleichgeschlechtliche Patenschaften (41,2 Pro-
zent) kommen demnach etwas haufiger vor als
gemischtgeschlechtliche (27,3 Prozent).

In einem weiteren Schritt wurden die Paten-
schaftstandems der Gruppe von Patinnen und

Geschlecht der Mentees
Angaben der Patinnen und Paten
Anteile in Prozent (n=557)

59,6 -+ 40,4

@ weiblich

@ minnlich

Paten, die Angaben zum Geschlecht ihres Mentees
gemacht haben, auf die konkrete Geschlechterzu-
sammensetzung untersucht. Auffillig ist dabei,
dass weibliche Patinnen ebenso hiufig mit
weiblichen (36,6 Prozent) wie mit méannlichen
Mentees (36,3 Prozent) ein Tandem bilden.
Demgegeniiber sind gemischtgeschlechtliche
Patenschaften bei minnlichen Paten nur sehr
selten: so treffen in lediglich 3,6 Prozent der
Patenschaften ménnliche Paten auf weibliche
Mentees. Die Patenschaftskonstellation mann-
lich / méannlich hingegen ist mit 23,5 Prozent -
insbesondere fiir den geringen Anteil mdnnlicher
Paten an der Grundgesamtheit - relativ haufig
vertreten (vergleiche Abbildung 8).

Weibliche Patinnen begleiten ebenso hdufig
weibliche wie mdnnliche Mentees. Demgegentiiber
sind gemischtgeschlechtliche Patenschaften bei
mdnnlichen Paten nur sehr selten.
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Abbildung 8: Zusammensetzung der Patenschaftstandems nach Geschlecht

Angaben in Prozent (n=549)

gemischtgeschlechtlich
gleichgeschlechtlich

keine Angabe

Angaben in Prozent (n=801)

Patin weiblich / Mentee weiblich
Patin weiblich / Mentee mannlich
Patin mannlich / Mentee mannlich

Patin mannlich / Mentee weiblich

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Die Altersverteilung von Patinnen, Paten und
Mentees unterscheidet sich vor allem an den
Rindern stark voneinander. Wahrend es viele
altere, aber nur wenige jliingere Patinnen und
Paten gibt, sind auf Seiten der Mentees viele
jiingere, aber nur wenige altere Personen vertre-
ten. So geben 21,1 Prozent der Patinnen und Paten
an, dass ihre Mentees jiinger als 18 Jahre sind.
Dahingegen entfallen auf diese Altersgruppe bei

27,3
41,2

31,5

36,6
36,3
23,5

3,6

den Patinnen und Paten lediglich 0,5 Prozent.*
Alter als 54 Jahre sind dagegen 35,7 Prozent der
Patinnen und Paten, aber nur 4,4 Prozent der
Mentees. Es gibt aber auch bei der Altersverteilung
eine Gemeinsamkeit: Sowohl bei den Patinnen
und Paten als auch bei den Mentees ist die
Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen am stédrksten
vertreten (vergleiche Abbildung 9).

12 Patinnen und Paten im Kindes- und Jugendalter wurden durch die Umfrage weniger stark erreicht, da ein Grofiteil der Programmtréger
keine Patenschaften mit Kindern- und Jugendlichen anbietet. Zudem hat sich die Stiftung Bildung, die im Rahmen des Programms
,Menschen stirken Menschen“ Patenschaften zwischen Kindern in Kitas und Grundschulen vermittelt, nicht an der Umfrage beteiligt

(siehe auch Kapitel 4 in Abschnitt A).
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Abbildung 9: Patinnen, Paten und Mentees nach Altersgruppen

<12 12-17 18-24 25-34

@ Patinnenund Paten @ Mentees

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Auch in Bezug auf den Bildungshintergrund
zeigen sich Auffilligkeiten. Ein Grofiteil der
befragten Patinnen und Paten verfiigt tiber einen
Universitits- oder Hochschulabschluss (64,3 Pro-
zent). Weitere 21,6 Prozent der Befragten haben
einen hoheren Schulabschluss mit Hochschulzu-
gangsberechtigung.’* Nur wenige Befragte zdhlen

35-44 45-54 55-64 >64

Angaben in Prozent (n=786 und 777)

zu der Gruppe der Personen mit einfachem oder
mittlerem Schulabschluss (12,9 Prozent). Verein-
zelt gehen Befragte noch zur Schule oder haben
keinen Schulabschluss erworben. Zum Grofteil
verfiigen die befragten Patinnen und Paten also
tber einen (sehr) hohen Bildungsgrad (vergleiche
Abbildung 10).*

13 Unter den 172 Befragten mit einem hoheren Schulabschluss befinden sich zudem 70 Studierende.
Die Gruppe der Personen mit einem sehr hohen Bildungsniveau ist daher bei naherer Betrachtung noch grofier.
14 Die Daten des Deutschen Freiwilligensurvey 2019 zeigen, dass sich Personen mit hohem Bildungsabschluss insgesamt zu 51,1 Prozent,
mit mittlerem Bildungsabschluss zu 37,4 Prozent und mit niedrigem Bildungsabschluss engagieren (vergleiche Simonson et al. 2021: 62).
Im Bereich des Engagements fiir Gefliichtete zeigt sich zudem ein besonders deutlicher Bildungsgradient (vergleiche Kausmann et al. 2021: 188).
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Abbildung 10: Bildungsstatus der Patinnen und Paten

Welchen hochsten Schul- und Ausbildungsabschluss haben Sie?
Angaben in Prozent (n=798)

Universitats- oder
Fuweed _ JCE

Hoherer Schulabschluss mit
Hochschulzugangsberechtigung

21,6
Einfacher oder
mittlerer Schulabschluss

12,9

Ich gehe noch zur Schule

0,9
Kein Schulabschluss I 0,4

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Am hiufigsten in der Stichprobe vertreten sind Rentnerinnen und Rentner beziehungsweise
Patinnen und Paten, die in Vollzeit erwerbstitig Pensiondrinnen und Pensionire sowie Studentin-
sind (32,4 Prozent). Weitere 17,2 Prozent geben an, nen und Studenten - fast ein Viertel der Befrag-
in Teilzeit erwerbstitig zu sein. Erwerbstatige ten ist bereits in Rente/Pension und 18,7 Prozent
machen demnach knapp die Hilfte der befragten sind Studentinnen und Studenten (vergleiche
Patinnen und Paten aus. Stark vertreten sind auch Abbildung 11).

Abbildung 11: Erwerbsstatus der Patinnen und Paten

Sind Sie derzeit...?
Angaben in Prozent (n=775)

erwerbstatig in Vollzeit 32,4
Rentnerin und Renter,

Pensiondrin und Pensionar _ 23’2
Studentin und Student 18,7
erwerbstatig in Teilzeit 17,2

Hausfrau und Hausmann 3,9
arbeitslos 2,3

Auszubildende und
Auszubildener 13
Schiilerin und Schiiler 0,9
in einem Freiwilligendienst 0,1

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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In Bezug auf den Migrationshintergrund zeigt
sich, dass etwa ein Viertel (24,3 Prozent) der
Patinnen und Paten, aber fast alle Mentees — nach
Angaben ihrer Patinnen und ihrer Paten - einen
Migrationshintergrund (94,5 Prozent) haben. Im
Jahr 2018 hatten etwa 20,8 Millionen Menschen in
Deutschland einen Migrationshintergrund - das

B Patenschaften

entspricht rund einem Viertel der Bevolkerung
(vergleiche Statistisches Bundesamt 2019). Der
Anteil an Personen mit Migrationshintergrund in
der Gruppe der Patinnen und Paten stimmt damit
ungefihr mit ihrem Abteil an der Gesamtbevolke-
rung liberein.!* Dahingegen haben tiberproportio-
nal viele Mentees einen Migrationshintergrund.

Abbildung 12: Migrationshintergrund der Patinnen und der Paten und ihrer Mentees

Patinnen und Paten
Angaben in Prozent (n=799)

24,3 .... e 75,7

® 2 @ nen

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

6.2.2 Mentees

Die Online-Befragung vom Herbst 2019 richtete
sich nicht nur an Patinnen und Paten, sondern
adressierte im Rahmen einer eigenstindigen
Befragung® auch Mentees mit einem eigenem
Fragebogen. Diese Vorgehensweise folgt dem
Argument, dass wir nur tiber den unvermittelten
Einbezug der Perspektive und Meinungen der
Mentees erfahren konnen, welche Bedeutung und
Auswirkungen die Patenschaften beiderseits

Mentees
Angaben in Prozent (n=777)

94,5 ...

® j2 @ nein

haben. In diesem Abschnitt erfolgt zunichst die
Beschreibung der soziodemografischen Zusam-
mensetzung der Stichprobe anhand der Merkmale
Geschlecht, Alter, Bildungsstand, Erwerbsstatus
und Herkunft.

An der Sonderbefragung haben insgesamt

181 Mentees teilgenommen. Davon sind 55,6 Pro-
zent ménnlich und 44,4 weiblich. Lediglich jede
oder jeder Fiinfte (17,6 Prozent) gibt an, ilter als
34 Jahre zu sein und ein Drittel der Befragten ist
noch nicht volljihrig (vergleiche Abbildung 13).

15 Den Daten des Deutschen Freiwilligensurvey 2019 zufolge sind Personen mit Migrationshintergrund (2019: 27,0 Prozent) zu wesentlich
geringeren Anteilen freiwillig engagiert als Personen ohne Migrationshintergrund (2019: 44,4 Prozent). Allerdings zeigen sich bei weiterer
Differenzierung der Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund nach (deutscher) Staatsangehorigkeit und (eigener) Zuwanderungserfah-

rung erhebliche Unterschiede (vergleiche Simonson et al. 2021: 76f.).

16 Beiden in diesem Kapitel dargestellten Ergebnissen handelt es sich um ein eigenes Befragungssample, sowohl im Hinblick auf die sozio-
demografische Zusammensetzung der Teilnehmenden als auch auf die Selektivitit der Befragung. Anzunehmen ist, dass sich Mentees,
die tiber erfreuliche Patenschaftserfahrungen, einen héheren Bildungsstatus und gute Deutsch-Kenntnisse verfiigen, mehr als andere

an der Befragung beteiligt haben.
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Abbildung 13: Mentees nach Altersgruppen

Angaben in Prozent (n=176)

<18 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >64

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)

Entsprechend des jungen Altersdurchschnitts Vierte (23,2 Prozent) einen Universitits-/
befinden sich mehr als ein Drittel (36,5 Prozent) Hochschulabschluss und jede oder jeder Siebte
der Befragten in schulischer Ausbildung. 22,7 Pro- (14,4 Prozent) einen hoheren Schulabschluss
zent haben einen einfachen oder mittleren Schul- mit Hochschulzugangsberechtigung (vergleiche
abschluss. Andererseits hat fast jede oder jeder Abbildung 14).

Abbildung 14: Bildungsstatus der Mentees

Welchen hochsten Schul- oder Ausbildungsabschluss haben Sie?
Angaben in Prozent (n=181)

Ich gehe noch zur Schule

Universitats- oder Hochschulabschluss

Einfacher oder mittlerer Schulabschluss

Hoherer Schulabschluss mit Hochschulzugangsberechtigung

[

Kein Schulabschluss

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)



Vor allem junge Menschen in Ausbildung bezie-
hungsweise in Ubergangssituationen profitieren
von der patenschaftlichen Unterstiitzung.

Eine berufliche Ausbildung hat jede Fiinfte und
jeder Funfte (20,2 Prozent) der befragten Mentees
abgeschlossen; ein weiteres Fiinftel (20,8 Prozent)
befinden sich noch in der Ausbildung beziehungs-
weise in einer beruflichen Qualifizierungsmaf-
nahme und 59,0 Prozent der Mentees verfiigen
uber keine abgeschlossene berufliche Ausbildung.

Abbildung 15: Erwerbsstatus der Mentees
Angaben in Prozent (n=168)

Schiilerin und Schiler

Erwerbstatig in Vollzeit

Auszubildende
und Auszubildender

Studentin und Student

Arbeitslos

Teilnehmerin und Teilnehmer
an einem Integrationskurs

Erwerbstatig in Teilzeit

Rentnerin und Rentner,
Pensiondrin und Pensionar

Im Asylverfahren oder Aufent-
haltsstatus ohne Arbeitserlaubnis

Hausfrau und Hausmann

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)
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Knapp die Halfte der an der Befragung teilneh-
menden Mentees (48,2 Prozent) sind Schiilerinnen
und Schiiler, 18,4 Prozent Studentinnen und
Studenten oder Auszubildende. 17,9 Prozent sind
erwerbstitig in Teil- oder Vollzeit. Bezogen auf
diese Stichprobe werden mit den Patenschaften
also insbesondere junge Menschen gut erreicht.
88,3 Prozent der Mentees, die an der Sonderbefra-
gung teilnahmen, haben zudem einen Migrations-
hintergrund.?” Drei Viertel (74,4 Prozent) der
Mentees und 86,1 Prozent ihrer Eltern sind in
einem anderen Land als Deutschland geboren
(vergleiche Abbildung 15).

48,2
13,7
10,1
8,3
4,8
4,8
4,2
3,0
2,4
0,6

17 Der Anteil der Mentees ohne Migrationshintergrund ist in der Befragung von Mentees mit 11,7 Prozent doppelt so hoch wie in der Befragung

aktiver Patinnen und Paten.
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6.3 Beendete Paten-
schaften

An der Online-Befragung im Herbst 2019 beteilig-
ten sich auch 170 ehemalige Patinnen und Paten,
die eigentlich nicht zur Zielgruppe der Erhebung
gehorten, da sich die Befragung an aktive Paten-
schaften richtete. Allerdings enthielt der Online-
Fragebogen auch zwei Fragen, die interessante
Einblicke in beendete Patenschaften und die
Erfahrungen ehemaliger Patinnen und Paten
bieten.

Abbildung 16: Griinde fiir Beendigung von Patenschaften

Patenschaften werden vor allem beendet, weil
ihre Dauer zeitlich begrenzt ist und die oder der
Mentee keine Unterstiitzung mehr benétigt.

Bei vier von zehn (37,1 Prozent) ehemaligen
Patinnen und Paten wurde die Patenschaft zum
zuvor festgelegten Zeitpunkt beendet.’® Etwa
jede vierte Befragte nennt einen Mangel an Zeit
(14,1 Prozent) und/oder zwischenmenschliche
Probleme (12,4 Prozent) als Griinde daftir, dass
die Patenschaft nicht weitergefihrt wurde. Jede
finfte (21,2 Prozent) Patenschaft wurde beendet,
da der Mentee keine Unterstiitzung mehr ben6-
tigte (vergleiche Abbildung 16).1°

Was waren die Griinde dafiir, dass die Patenschaft beendet wurde?

Angaben in Prozent, Mehrfachtantworten (n=170)

Die Patenschaft/en war/en von

Beginn an zeitlich begrenzt und
war/en nach dem vorgesehenen
Zeitraum abgeschlossen

Die Patenschaft/en

wurde/n beendet, weil seitens des
Mentees kein Bedarf mehr an
Unterstltzung bestand

Die Patenschaft/en wurde/n
beendet, weil ich zu wenig Zeit fir
die Begleitung hatte

Die Patenschaft/en wurde/n
aufgrund zwischenmenschlicher
Schwierigkeiten beendet

Die Patenschaft/en wurde/n
beendet, weil der/die Mentee den
Wohnort gewechselt hat

weil nicht/keine Angabe

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung ehemaliger Patinnen und Paten (Herbst 2019)

37,1

21,2

14,1

12,4

8,8

7,1

18 Im Rahmen von ,Menschen stirken Menschen“ werden Patenschaften fiir einen Zeitraum von maximal zwei Jahren geférdert. Nichtsdestotrotz
dauern viele aus der Patenschaft resultierende Beziehungen auch tiber den Forderzeitraum hinaus an, da sich oftmals enge personliche

Bindungen zwischen Patinnen, Paten und Mentees entwickeln.

19 Zum Vergleich: Im Deutschen Freiwilligensurvey 2019 werden berufliche Griinde (43,3 Prozent), eine zeitliche Befristung des Engagements
(42,9 Prozent) und ein zu grofler Aufwand des Engagements (40,4 Prozent) als haufigste Griinde fiir die Beendigung eines freiwilligen Engage-

ments angegeben (vergleiche Arriagada/Karnick 2021: 122f.).
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Mit dem formalen Ende der Patenschaft endet
nicht zwingend der Kontakt zwischen den
ehemaligen Partnerinnen und Partnern. Jede
dritte Patin beziehungsweise jeder dritte Pate trifft
sich weiterhin persénlich mit ihren oder seinen
ehemaligen Mentees oder steht mit ihnen zumin-
dest noch in einem regelméfigen Kontakt.

Mit dem Ende der Patenschaft endete in zwei
von funf Fillen (43,5 Prozent) auch der Kontakt

B Patenschaften

zwischen den Tandempartnerinnen und Tandem-
partnern ginzlich. Bei der Mehrheit bedeutete das
Ende der Patenschaft allerdings kein Ende der
personlichen Beziehung. So treffen sich drei von
zehn (29,4 Prozent) der ehemaligen Tandems
weiterhin personlich. 40,6 Prozent der ehemaligen
Tandems stehen zudem weiterhin regelméflig
oder gelegentlich iiber soziale Medien oder per
Telefon in Kontakt.

Motive, Erfahrungen und
Wiinsche von Patinnen,

Paten und Mentees

Mit der ersten Welle der Online-Befragungen im
Herbst 2019 wurde ermittelt, welche Engagement-
erfahrungen bei Patinnen, Paten und auch
Mentees bereits vorliegen. Diesen Status quo im
Engagement der Beteiligten zu ermitteln ist vor
allem in Hinblick auf die in Kapitel 16 behandelte
Zielstellung der Wirkungsanalyse relevant, die von
den Patenschaften ausgehenden Wirkungen auf

das individuelle Engagement zu ermitteln.
Prigenden Einfluss auf Formen und Ausgestal-
tung des bisherigen und zukiinftigen Engage-
ments haben zudem die Motive, Erwartungen
und Wiinsche der Engagierten, die mittels offener
und geschlossener Fragen erhoben wurden und
in diesem Kapitel den Erwartungen und Wiin-
schen der Mentees gegentibergestellt werden.
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7.1 Motive, Erwartungen
und Wiinsche aktiver
Patinnen und Paten

Das Engagement der aktiven Patinnen und Paten
ist durch vielfiltige Motive bestimmt. Ein Grofteil
der Patinnen und Paten engagiert sich, um
anderen Menschen zu helfen, Menschen aus
anderen Kulturen und/oder Lebenswelten
kennenzulernen und aus Freude am Engagement.
Ebenso viele Befragte méchten mit ihrem Enga-
gement die Gesellschaft zumindest im Kleinen
mitgestalten, ein Zeichen fiir Chancengleichheit
und Gleichberechtigung setzen und den gesell-
schaftlichen Zusammenbhalt stirken. Traditionelle
Motive wie mit anderen Menschen zusammen-
kommen oder Qualifikationen erwerben, um
beruflich voranzukommen, werden dagegen
deutlich seltener genannt. Im Vergleich zu den
Angaben der freiwillig Engagierten zu den
Motiven ihres Engagements im Deutschen
Freiwilligensurvey 2019 fallen auf Seiten der
aktiven Patinnen und Paten vor allem der hohe
Gestaltungsanspruch, das ausgeprégte interkultu-
relle Interesse und die politischen Aspekte ihres
Engagements auf.

Zentrale Motive von engagierten Patinnen und
Paten sind ,,anderen Menschen helfen®;,,die
Gesellschaft zumindest im Kleinen mitgestalten”
und,,den gesellschaftlichen Zusammenhalt
stdrken”

Unabhingig von der grofien Bandbreite des
Engagements zeigen die Ergebnisse der Befragung,
dass es sehr starke Motive fiir freiwilliges Enga-
gement gibt, die von fast allen Befragten geteilt
werden. Die hochste Zustimmung (stimme voll
zu/stimme eher zu) erzielt die Aussage ,Ich
mochte anderen Menschen helfen (97,5 Prozent),
mit der die Patinnen und Paten ihre humanitire
Haltung zum Ausdruck bringen. Der gesellschafts-
politische Anspruch der Engagierten wird unter-
strichen durch die breite Zustimmung der Befrag-
ten zu den Aussagen ,Ich mochte die Gesellschaft
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zumindest im Kleinen mitgestalten® (96,2 Prozent)
und ,,Mit meinem Engagement mdochte ich

den gesellschaftlichen Zusammenbhalt stirken”
(93,7 Prozent). Die sehr hohe Zustimmungsrate
zur Aussage ,Ich interessiere mich fiir Menschen
aus anderen Lebenswelten und/oder Kulturen®
(93,0 Prozent) verdeutlicht die grundlegende
Offenheit der Patinnen und Paten fiir interkultu-
rellen Austausch als ein weiteres starkes Motiv fiir
ihr Engagement (vergleiche Abbildung 17).

Im Deutschen Freiwilligensurvey 2019 werden
altruistische Motive (anderen Menschen helfen,
etwas fir das Gemeinwohl tun, die Gesellschaft
mitgestalten), soziale Motive (Spaf haben, mit
anderen Menschen zusammenkommen) und
eigenniitzige Motive (Qualifikationen erwerben,
Ansehen und Einfluss gewinnen) unterschieden
(vergleiche Arriagada/Karnick 2021: 114). Wie im
Freiwilligensurvey wird das Engagement der
Patinnen und Paten in unserer Stichprobe von
einem Biindel unterschiedlicher Motive gespeist.
Allerdings zeigen sich im Vergleich einige interes-
sante Unterschiede: Bei den engagierten Patinnen
und Paten stehen altruistische Motive wie ,ande-
ren Menschen helfen®, ,die Gesellschaft mitgestal-
ten“ und ,,den gesellschaftlichen Zusammenhalt
starken klar an vorderster Stelle, auch wenn
soziale Motive (insbesondere Spaf} haben sowie
Interesse an anderen Lebenswelten und Kulturen),
ebenfalls sehr hohe Zustimmungswerte verzeich-
nen.

Bemerkenswert erscheint, dass explizit politische
Motive wie ,sich fiir Chancengleichheit und
Gleichberechtigung einsetzen“ oder ,ein politi-
sches Zeichen setzen®, die im Freiwilligensurvey
2019 nicht abgefragt wurden, vergleichsweise
hohe Zustimmungswerte erhalten. Fichert man
die Zustimmungswerte zur Motivation weiter auf,
zeigt sich zudem bei der Aussage ,Ich méchte Teil
einer gesellschaftlichen Bewegung sein, die sich
fr Chancengleichheit und Gleichberechtigung
einsetzt“ eine ausgeprigte Differenz in Bezug auf
das Geschlecht der Patinnen und Paten. 74 Pro-
zent der weiblichen Patinnen stimmen dieser
Aussage voll zu; bei den ménnlichen Paten liegt
der entsprechende Wert lediglich bei 54 Prozent.
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Abbildung 17: Angaben der Patinnen und Paten zu den Motiven fiir ihr Engagement

Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie den folgenden Aussagen iiber Ihr allgemeines Engagement zustimmen!
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=786-798)

Ich mochte anderen Menschen helfen 82,9 14,6

Ich mochte die Gesellschaft

zumindest im Kleinen mitgestalten 78,6 17,6
Mein Engagement macht mir SpaR 68,9 25,7
Mit meinem Engagement mochte ich den 751 186
gesellschaftlichen Zusammenbhalt starken ’ ’
Ich interessiere mich fiir Menschen aus
71,9 21,1

anderen Lebenswelten und/oder Kulturen

Ich mdchte Teil einer gesellschaftlichen E
Bewegung sein, die sich fiir Chancengleichheit 69,2 18,9
und Gleichberechtigung einsetzt

Ich mochte mit anderen

Menschen zusammenkommen S AT

Mit meinem Engagement

mochte ich etwas zuriickgeben S2D 21

I

Mit meinem Engagement mochte

ich ein politisches Zeichen setzen <52 23,1

Ich mdchte Kenntnisse und Kompetenzen
erwerben, die im Leben wichtig sind

39,2 26,2

Ich méchte durch mein Engagement

auch beruflich vorankommen . I

@ stimmevollzu @ stimme eherzu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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,Beruflich vorankommen‘zu wollen ist zwar ein
vergleichsweise schwaches Motiv fiir Engage-
ment, aber bei jiingeren Altersgruppen oder
Personen mit Migrationshintergrund steigt die
Bedeutung des erhofften beruflichen Nutzens.

Filtert man die Zustimmungswerte zur Motivation
nach unterschiedlichen soziodemografischen
Variablen, zeigen sich die grofiten Unterschiede
bei der Aussage, dass die Patinnen und Paten
durch ihr Engagement auch beruflich vorankom-
men wollen: 42 Prozent der Patinnen und Paten
mit Migrationshintergrund stimmen dieser
Aussage zu - das sind 24 Prozent mehr als bei den
Patinnen und Paten ohne Migrationshintergrund.
Dartiber hinaus gilt, je jiinger die Patinnen und
Paten sind, desto mehr wollen sie durch die
Patenschaft auch beruflich vorankommen. In der
Altersgruppe der tiber 65-jihrigen sind es nur
sechs Prozent, die dieser Aussage zustimmen, bei
den unter 25-Jdhrigen dagegen 48 Prozent. Diese
Tendenz ist wohl darauf zurtickzufiihren, dass die
jungeren Patinnen und Paten ihre berufliche
Laufbahn noch vor sich haben, die meisten der
tiber 65-Jdhrigen hingegen bereits in Rente oder
pensioniert sind. Die jiingeren Patinnen und Paten

erhoffen sich zudem vermehrt, dass sie Kenntnisse
und Kompetenzen erwerben, die fiir ihr Leben
wichtig sind. Der entsprechenden Aussage
stimmen 88 Prozent der Gruppe der unter
25-Jahrigen zu. Anders bei der Gruppe der iber
65-Jahrigen, hier sind es lediglich 48 Prozent.?

Die Patinnen und Paten sind von der Wirksamkeit
ihres Engagements in Patenschaften sehr iber-
zeugt. Das zeigen die Antworten auf die weitere
Frage nach dem Engagement in Patenschafts-
projekten: 91,6 Prozent der Befragten halten
Patenschaften fiir ein besonders wirksames
Instrument der Unterstiitzung von Menschen.

Als weitere Motive fiir ihr konkretes Engagement
in einem Patenschaftsprojekt geben 91,4 Prozent
der Befragten an, dass ,,Patenschaften eine sehr
personliche Form des Engagements sind* die als
,bereichernd” erlebt werden (88,5 Prozent) und
~einen Austausch auf Augenhohe ermoglichen®
(86,8 Prozent). Diese Mischung aus individueller
Form des Engagements, (Selbst-) Wirksamkeits-
tberzeugungen und wechselseitiger Bereicherung
findet sich auch in den qualitativen Interviews
und kann als Spezifikum von Patenschaften
eingestuft werden (vergleiche Abbildung 18).

20 Dieser Befund zeigt sich auch in den Ergebnissen des Deutschen Freiwilligensurvey 2019: Fiir die jiingste Altersgruppe der 14- bis 29-Jahrigen
hat der Erwerb von Qualifikationen im Rahmen ihres Engagements einen vergleichsweise hohen Stellenwert (vergleiche Arriagada/Karnick

2021:121f).
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Abbildung 18: Motive des Engagements in einem Patenschaftsprojekt

Warum engagieren Sie sich konkret in einem Patenschaftsprojekt?

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=781-798)

Weil Patenschaften ein besonders }
wirksames Instrument der Unterstiitzung
von Menschen sind

Weil Patenschaften eine sehr personliche
Form des Engagements sind

Weil Patenschaften mich selbst bereichern

Weil Patenschaften einen Austausch ;
auf Augenhdhe zwischen Patinnen und Paten
sowie Mentees erméglichen !

Weil Bildungsmentoring fiir mich
eine Herzensangelegenheit ist

Weilich durch den Trager des E
Patenschaftsprojekts in meiner Tatigkeit
beraten und begleitet werde :

Weil die Patenschaft einen
Erfahrungsaustausch mit anderen
freiwillig Engagierten ermdglicht

Weil ich aus der Patenschaft einen
beruflichen Nutzen ziehen kann

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Mit den offenen Fragen ,Welche Erwartungen und
Wiinsche haben Sie vor allem mit Ihrem Engage-
ment verkniipft? Welche Erwartungen haben sich
seitdem erfullt, welche nicht?” wurden die aktiven
Patinnen und Paten in der Online-Befragung 2019
gebeten, sich an den Beginn ihrer Patenschaft zu
erinnern. Uber die offenen Antwortméglichkeiten
erlduterten 570 Patinnen und Paten ihre individu-
ellen Erwartungen und gaben auch Einblicke in
die Entwicklungsdynamik der Patenschaften.
Sehr viele Befragte betonen, dass ihre Erwartun-
gen erfiillt oder sogar iibertroffen worden sind.
Andere berichten, dass sie sich mitten im Prozess

7,8 6,2

66,5 251
69,3 22,1
57,2 31,3
58,5 28,3

31, 28,0

I

25,6 25,1

23,8 26,9

der Umsetzung befinden oder aber an (institutio-
nelle) Grenzen gestofien sind, mit denen es sich
zu arrangieren galt. Die Erwartungen, ihre dyna-
mische Entwicklung und davon ausgehende
Wirkungen bewegen sich in einem breiten
thematischen Spektrum und sind teils ambitio-
niert, teils vorsichtiger formuliert. Das Antwort-
material wurde entlang der folgenden Kategorien
kodiert, die mit markanten Ausziigen illustriert
werden, ohne dass damit eine inhaltliche bezie-
hungsweise thematische Hierarchisierung der
Antworten beabsichtigt ist.
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Sich selbst weiter entwickeln

Patenschaften bieten Begegnungsmoglichkeiten
auflerhalb des gewohnten sozialen Umfelds. Viele
Patinnen und Paten berichten von bereichernden
Erfahrungen und ,,neuen Impulsen”im Kontakt
mit Menschen aus anderen Lebenswelten und
Kulturen, die den eigenen Horizont erweitern und
»die eigenen Ansichten und Meinungen pragen®
Patinnen und Paten hatten zudem den Wunsch,
sich selbst fiir neue Erfahrungen und Menschen
zu 6ffnen und sich dabei weiterzuentwickeln

O ,Sich selbst zu éffnen fiir alles was neu ist,
ungewohnt oder anders. Das hat geklappt -
ich habe, seitdem ich Teil dieses Programms
bin, so viel iiber mich und den Umgang mit
anderen Menschen gelernt.”

o »Meine Erwartung, persénlich viel einfiihl-

samer, sozial und flexibel zu werden, hat sich
erfillt. Ich wiinsche mir aber, meinen Mit-
menschen gegeniiber noch selbstbewusster
zu werden.”

Anderen Menschen helfen

Viele Patinnen und Paten geben in ihren Ant-
worten an, dass sie Menschen, die sich in einer
schwierigen Lebenslage befinden, durch unter-
stiitzende Angebote helfen wollten. Viel Wert
legen die Patinnen und Paten dabei auf eine
skonkrete“ individuelle Unterstiitzung, die ,direkt
Wirkung* zeigt, aber auch - ,,iiber den Moment
hinaus” - langerfristig tragt.

»Unterstiitzung in Notsituation, Obdach
geben, Essen geben, Kleidung und andere
elementare Bediirfnisse stillen, Hilfe beim
Ankommen, Linderung von posttraumatischer
Belastungsreaktion.”

o ,Ich habe gesehen, dass viele Menschen
Bediirfnisse haben, Aufgaben nicht selbst
bewiltigen kénnen auf Hilfe anderer ange-
wiesen sind, aber nicht wissen, an wen sie
sich wenden kénnen.”
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Mentees in ihrer Personlich-
keitsentwicklung starken

Mentees werden in ihrer persénlichen Entwick-
lung auf mehreren Ebenen gestérkt. Berichtet
werden Beispiele von gesteigerter Selbststindig-
keit und gestarktem Selbstbewusstsein, kritischen
DenkanstofRen, erfolgreichen Bildungsgingen
und souverdnen Lebenswegen.

O ~Erwartungen: ein vertrauensvolles, freund-

schaftliches und nachhaltiges Verhdltnis
kniipfen, welches einen positiven Einfluss
auf die Gesellschaft und den Mentee selber
hat. Erfiillt hat sich davon eigentlich alles.
Manchmal hinterfragt man einzelne konkrete
Zielsetzungen, aber im Grofsen und Ganzen
hat das Mentorship einen grofen Einfluss
auf meinen Mentee und mich.”

o ,Ich wollte meinen Mentee (alleinerziehende,

junge Mutter) stérken. Sie sollte auf eigenen
FiifSen stehen. Hemmungen gegen fremde
Menschen sollten abgebaut werden. Nach
Gewalterfahrung sollte sie Selbstbewusstsein
ausstrahlen und nie mehr zulassen, dass so
etwas wieder passiert. Nun sind wir fast so
weit — ich bin stolz auf sie!“

Bildungsperspektiven
von Mentees verbessern

Im Bereich Bildung entfalten viele Patenschaften
splirbare Wirkungen in Form verbesserter Leis-
tungen und gesteigerter Motivation, neu geschaf-
fener Zuginge und erfolgreich bewiltigter
Uberginge.

o ,Die schulischen Leistungen meines Patenkin-

des konnten verbessert werden, so dass sie nun
auf einer weiterfiihrenden Schule ist und auch
hier bislang Erfolge zu verzeichnen hat. Mit
diesen Erfolgen ist mein Patenkind selbstsiche-
rer geworden, was zur Folge hat, dass sie moti-
vierter und verstdndiger ist als zu Beginn der
Patenschaft.”



»Ich habe gehofft, dass meine Schiilerin Lust
am Lernen bekommt und von sich aus Ehrgeiz
entwickelt. Ich méchte auch, dass sie lernt,
kritisch zu denken und fiir sich selbst Perspek-
tiven zu entwickeln. Die erste Hoffnung hat
sich voll erfiillt. Sich eine eigene Meinung zu
bilden, ist fiir sie sehr viel schwieriger, aber sie
ist auf einem guten Weg.”

Die Unterstiitzung im Lernen fiir den Schulun-
terricht ist schwieriger als ich es erwartet hitte.
Das System Schule ist sehr festgefahren, sodass
manche Manover, die benétigt werden, um
Unterstiitzung zu bieten, wirklich individuell
durchgesetzt werden mussen. Wie problematisch
sich diese Wege innerhalb eines Systems gestalten,
hatte ich nicht erwartet.”

Integration und Teilhabe
von Gefliichteten fordern

Viele Patenschaften wurden geschlossen, um die
Integration Gefliichteter in die verschiedenen
gesellschaftlichen Teilbereiche zu férdern. Mit
grofem Stolz berichten Patinnen und Paten von
den individuellen Erfolgen, aber auch von Schwie-
rigkeiten auf dem Weg.

»Ich wollte meinem Mentee anfangs helfen, in
Deutschland klarzukommen und zundchst eine
schulische Ausbildung zu erhalten. Erst spdter
wollte ich, dass er ein (auch wirtschaftlich)
eigenstdndiges Leben in Deutschland fiihren
kann. Mein Mentee ist selber Pate geworden,
hat umfassende Kontakte, einen Schulab-
schluss und nun eine Ausbildung begonnen.
Seine Deutschkenntnisse sind recht gut (aufler
,LAmtsdeutsch’). Ich kann nicht behaupten, dass
sich Erwartungen nicht erfiillt haben.”

o ,Die Menschen begleiten, ihnen die Anforde-

rungen und Chancen in Deutschland aufzei-
gen. Menschen auf Augenhéhe begegnen, ihre
Geschichten anhéren. Die Familie ist auf einem
guten Weg, der Mann arbeitet Vollzeit, die
Frau macht eine Ausbildung zur examinierten
Altenpflegerin, die sechsjédhrige Tochter geht in
die Schule, spricht inzwischen flieffend Deutsch
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und die dreijéhrige geht in den Kindergarten,
vorbildliche Integration. Sind nicht mehr von
den Sozialkassen abhdngig. Und dass auch
dank der Unterstiitzung durch das Paten-
netzwerk.”

O ,Unterstiitzung fiir mich in der sozialen

Fliichtlingsarbeit durch das Patenschaftspro-
jekt = hat sich vollkommen erfiillt. Hilfe fiir die
Gefliichteten in der Integration - die Schwie-
rigkeiten der Integration wurden durch die
intensive Arbeit mit den Gefliichteten mit der
Zeit klarer. Integration braucht sehr viel Zeit
und Engagement. [...] Ich dachte, es geht
schneller. War zu Beginn ungeduldiger. Jetzt
kann ich besser damit umgehen und verstehe
mehr und mebhr die kulturellen Hintergriinde.
Eine Bereicherung sehe ich im Umgang mit
den Gefliichteten. Denn ich lerne sehr viel (iber
das Verstdndnis der anderen Kulturen. Das
bereichert mein Leben.”

Aus Patenschaften entstehen
Freundschaften

Zahlreiche Patenschaften gehen iber konkrete
Hilfestellungen hinaus und mit der Zeit entwi-
ckeln sich wertvolle zwischenmenschliche
Beziehungen und Freundschaften.

o ,Ich hatte nicht so viele Erwartungen und
Wiinsche. Ich wollte einfach auf niedrig-

schwellige Art helfen. Das Helfen hat sich nur
zum Teil erfiillt, weil aus meinen Tandempart-
nerschaften Freundschaften geworden sind.
Wir sind fiireinander da, wie in ,normalen*
Freundschaften (hoffentlich) auch, und helfen
uns gegenseitig. Mein Freundeskreis ist
dadurch so viel gréfier geworden.

O ,Ich wollte helfen, jemanden néher kennen-

lernen, etwas bewirken. Ich konnte beim
Deutsch-Erwerb viel helfen, psychologisch
stiitzen und bei Heimweh und Einsamkeit
helfen, bei Bewerbungen unterstiitzen und jetzt
erleben, dass mein Mentee eine Arbeitsstelle
gefunden hat, die sie sehr gliicklich macht. Sie
nennt mich ihre deutsche Schwester, wir sind
Freundinnen.”
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7.2 Erwartungen und
Wiinsche der Mentees

Im Rahmen einer eigenstindigen Befragung wurden
die Mentees im Herbst 2019 ebenfalls gebeten,
Fragen nach Erwartungen und Wiinschen, Schwie-
rigkeiten und Herausforderungen, Ergebnissen und
Wirkungen in ihrer Patenschaft zu beantworten.
Auf die offene Frage, was sie sich von der Paten-
schaft erwarten beziehungsweise von ihrer Patin
oder ihrem Paten wiinschen, antworteten 115 von
181 Befragten. 33 Mentees dufierten den Wunsch
nach einem freundschaftlichen und vertrauten
Charakter ihrer Patenschaft. In der Beziehung zu
ihren Patinnen und Paten sind Offenheit, Aufge-
schlossenheit, Verstindnis, Empathie und emotio-
nale Unterstiitzung gefragt. Gewiinscht wird eine
Patin beziehungsweise ein Pate zum Reden, jemand,
der zuhort.

O ,Zuhdren.“

LVerstdndnis fiir mich, Zeit fiir mich, dass ich
nicht kontrolliert werde, miteinander reden,
Unterstiitzung.“

Im Mittelpunkt der Patenschaft steht fiir viele
Mentees der Wunsch nach einer vertrauensvollen
und freundschaftlichen zwischenmenschlichen
Beziehung.

Viele Mentees wiinschen sich, dass die zwischen-
menschliche Bindung weiterwachsen kann, damit
aus der Patenschaft eine enge Freundschaft wird
oder die Beziehung sogar familidren Charakter an-
nimmt. Dafiir bedarf es nach Vorstellung einiger
Mentees noch mehr regelméfig stattfindender
Treffen und gemeinsam verbrachter Zeit.

»Mehr Zeit miteinander.”

»~Mehr Freizeitangebote.”
Ein Mentee mit Fluchtgeschichte betont , diese Art
von Beziehungen, ist genau was ein Neuankémm-

ling zur richtigen Integration braucht!®. Gefliichte-
ten Mentees ist es wichtig, Unterstiitzung in der
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Zeit des Ankommens zu erhalten. Um die ,,neue
Kultur kennenzulernen” wird ein interkultureller
Austausch angestrebt und die Erwartung formu-
liert, dass die Patinnen und Paten die wichtige
Position ausfiillen, ,Vermittler fiir die Integration
in die neue Gesellschaft” zu sein.

»Hilfe zum Ankommen in Deutschland.”

o ,Voll-Integration.”

Ein haufig formulierter Wunsch von Mentees
ist, sich durch die Patenschaft besser im Alltag
zurechtzufinden und selbstandiger zu werden.
Gleichzeitig wird auch Wert auf Reziprozitit in
der Patenschaftsbeziehung gelegt; so fiihrt
beispielsweise ein Mentee ,gegenseitige Hilfe“
als Erwartung an seine Patenschaft an.

Weiterhin duferten einige Mentees Wiinsche in
Bezug auf Unterstiitzung und Hilfe im (Weiter-)
Bildungsbereich. Dies reicht von der Begleitung
auf dem Weg zum Schulabschluss, auf der Suche
nach Ausbildungs- und Praktikumsplétzen bis hin
zur Unterstiitzung wihrend der ersten Zeit der
Ausbildung. Tatkraftige Unterstiitzung wird auch
bei Hausaufgaben, der Vorbereitung auf Klassen-
arbeiten, sowie in punkto Unterstitzung fir das
Studium gewiinscht.

Fiir den Bereich der sprachlichen Bildung dufier-
ten einige der Mentees die Erwartung, durch
sKontakte zu Deutschen, Sprachiibungen*” sowie
die Kommunikation innerhalb der Patenschaft
besser Deutsch zu lernen.

,Deutsch lernen.”

»Ich wiinsche die Sprache besser zu lernen
und [durch] meine Patin lerne ich sehr gut.”

Weniger oft duflerten die Mentees Wiinsche nach
organisatorischer Hilfe und Unterstiitzung bei
der Bewaltigung biirokratischer Anforderungen.
Angemerkt wurde bei diesen Antworten vor allem
der Wunsch nach Unterstiitzung bei der Arbeits-
suche, dem Schreiben von Bewerbungen und
Verfassen von Briefen.



Bemerkenswert ist zudem, dass 19 der befragten
Mentees, anstatt Wiinsche beziiglich ihrer Paten-
schaft und ihrer Patinnen und Paten zu dufern,
die Moglichkeit nutzte, um explizit festzuhalten,
dass sie sehr zufrieden und ,,wunschlos gliicklich“

Den Kern jede Patenschaft und jeder Patenschaft
bildet die Beziehung zwischen zwei oder mehr
Menschen. Unter Beriicksichtigung dieser hochst
individuellen Grundlage werden in diesem Kapitel
die unterschiedlichen Formen, Praktiken und
Themen der Patenschaften im Bundesprogramm
~Menschen stirken Menschen“ vorgestellt. Als
Datengrundlage dienen vor allem die Ergebnisse
der Online-Befragung von Patinnen und Paten im
Herbst 2019, aber auch die Ergebnisse der Wieder-
holungsbefragung werden zum Vergleich heran-
gezogen.

Eine erste Anndherung an diese enorme Vielfalt
des Antwortmaterials erfolgt tiber die Fragen
nach der Dauer und den géngigen Formaten der
Patenschaften; einen Uberblick tiber die verschie-
denen Konstellationen und Inhalte der Beziehun-
gen von Patin und Pate und Mentee und Mentees
bietet eine Typologie der Lebenslagen und die
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mit [hrer jeweiligen Patenschaft beziehungsweise
Patin und Paten sind. Zwei der Mentees nannten
als einzigen Wunsch, dass Thre Patinnen und
Paten und deren Familien ,,immer gesund bleiben"
mogen.

Formen, Praxis und Themen
der Patenschaften

Vorstellung von Ergebnissen zu zentralen The-
menbereichen, Treffpunkten und Formen der
Kontaktpflege.

8.1 Formen und Dauer
der Patenschaften

Patenschaften zwischen zwei Einzelpersonen

(1:1 Patenschaften) sind das mit Abstand am
haufigsten verbreitete Patenschaftsformat

(59 Prozent). Etwa ein Drittel der Patinnen und
Paten (31 Prozent) hat als Einzelperson eine
Patenschaft fir eine Familie oder Personengruppe
ibernommen und etwa jede Zehnte und jeder
Zehnte (9,9 Prozent) hat gemeinsam mit anderen
eine Patenschaft fiir einen oder mehrere Mentees
ibernommen.
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Abbildung 19: Patenschaftsformat

Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie bzw. Ihre Patenschaft zu?

Angaben in Prozent (n=786)

Ich habe allein eine Patenschaft :
(1:1-Patenschaft) :

Ich habe eine Patenschaft :
fur eine Familie oder Personen- _
gruppe ibernommen !

Wir sind mehrere Patinnen

und Paten, die eine Patenschaft
fir eine Person, Familie oder

Gruppe (ibernommen haben :

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Bei etwas mehr als der Hélfte der befragten
Patinnen und Paten (50,8 Prozent) betrug die
Dauer der Patenschaft zum Zeitpunkt der Um-
frage im Herbst 2019 mindestens sechs Monate
und hochstens zwei Jahre. Wihrend etwa jede
flinfte Patenschaft (19,8 Prozent) erst wenige
Monate zuvor begriindet wurde, bestand jede
dritte Patenschaft (30,4 Prozent) bereits seit

zwei Jahren oder langer. Dass trotz der im Pro-
gramm geltenden maximalen Férderdauer von
zwei Jahren die Patenschaften in einigen Fallen
auch dartiber hinaus andauern, ist darauf zurtick-
zuflihren, dass sich ein Teil der Patenschaftstan-
dems auch nach dem Ende der Programmbeglei-
tung weiterhin als aktive Patenschaft versteht
und regelmafig trifft.

31,0

9,9

Viele Patenschaften zeichnen sich durch grofie
Kontinuitdt aus.

Die Ergebnisse der Wiederholungsbefragung
machen deutlich, dass sich viele der in der Befra-
gungs-Stichprobe enthaltenen Patenschaften
durch eine grofie Kontinuitit auszeichnen.” So
sind Ende 2020 vier von fiinf Patinnen und Paten
(79,9 Prozent) in derselben Patenschaft engagiert,
wie zum Zeitpunkt der Befragung im Herbst 2019.
Auf die Frage nach der Patenschaft mit der ldngs-
ten Dauer geben vier von zehn Patinnen und
Paten (40,3 Prozent) einen Zeitraum von zwei

bis vier Jahren und jede oder jeder Dritte (35,6 Pro-
zent) sogar eine Dauer von vier Jahren und mehr
an.?

21 Esist allerdings anzunehmen, dass sich vor allem diejenigen Patinnen und Paten an der Wiederholungsbefragung beteiligt haben,

die noch eine aktive Patenschaft haben.

22 Patenschaften werden tiber ,Menschen stairken Menschen“ maximal zwei Jahre gefordert, aber Patinnen, Paten und Mentees richten die
Beschreibungen ihrer dartiber hinaus fortgefithrten Patenschaften, von denen sich viele zu Freundschaften weiterentwickelt haben,

nicht an der Forderlogik von Programmen und Projekten aus.
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Abbildung 20: Dauer der Patenschaft

Wie lange besteht Ihre Patenschaft bereits?
Angaben in Prozent (n=800)

Weniger als sechs Monate

Sechs Monate bis zu einem Jahr

Ein bis zwei Jahre

Langer als zwei Jahre

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

8.2 Lebenslagen
der Mentees

Der Fokus des Bundesprogramms ,Menschen
stirken Menschen® lag zunichst auf der Forde-
rung von Patenschaften mit Gefliichteten. 2018
wurde der Zielgruppenfokus schlieRlich ausge-
weitet auf die Férderung von Menschen aus
benachteiligenden Lebensumstidnden. Allerdings
ist diese konzeptionelle Unterscheidung in der
Praxis nicht trennscharf, da auch fir viele Men-
schen mit Fluchterfahrung gilt, dass sie sich in
benachteiligenden Lebensumstidnden befinden.
Dass sich Mentees hiufig in multiplen Problem-
lagen befinden, wird daran deutlich, dass die
befragten Patinnen und Paten in vielen Fillen
mehrere Antwortmaoglichkeiten zu den Lebensla-
gen der Mentees als zutreffend angegeben haben.
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19,8

25,8

24,1

30,4

Die grofe Vielfalt in der Zusammensetzung
der Patenschaften wird auch in Bezug auf die
multiplen Problemlagen deutlich, in denen
sich viele Mentees befinden.

Auf die Frage, in welcher Lebenslage beziehungs-
weise Situation sich ihre Mentees befinden, gaben
zwei Drittel (67,3 Prozent) der befragten Patinnen
und Paten an, dass sie eine Patenschaft fiir eine
oder mehrere Person/en mit Fluchthintergrund
ubernommen haben. Jeweils etwa ein Drittel sind
Patenschaften fiir Familien mit Kindern (35,7 Pro-
zent) sowie Patenschaften fiir Kinder und Jugend-
liche (32,0 Prozent). Etwa jede oder jeder Fiinfte
bis Vierte befindet sich entweder in einer schwie-

rigen Lebenssituation (22,3 Prozent), einer sozial
benachteiligenden Lebenssituation (16,9 Prozent)
und/oder am Ubergang von Schule und Beruf
(24 Prozent).
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Abbildung 21: Lebenslage der Mentees

In welcher Lebenslage oder Situation befindet sich Ihr Mentee/befinden sich Ihre Mentees?
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=801)

Person(en), die als Gefliichtete
nach Deutschland gekommen sind

Person(en) mit Migrationshintergrund

Familie mit Kindern

Person(en) mit traumatischen
Erfahrungen

Kind oder Jugendliche
und Jugendlicher

Person(en) im Ubergang
von der Schule in den Beruf

Person(en) in schwierigen
Lebenssituationen

Arbeitslos

Person(en) aus sozial
benachteiligenden Lebenslagen

Alleinerziehend

Unbegleiteter minderjdhriger Flichtling

Person(en) mit psychosozialen
oder kognitiven Einschrankungen

Familie ohne Kinder

Person(en), die aufgrund ihrer oder seiner
sexuellen Orientierung benachteiligt sind

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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67,3
44,3
35,7
33,5
32,0
24,2
22,3
19,6
16,9
10,0

8,5

7,9

5,2

1,6



Freiwillige engagieren sich in Patenschaften fiir
unterschiedliche Zielgruppen in besonderen
beziehungsweise benachteiligenden Lebenslagen

Die Zielgruppen und Themen von Patenschaften
sind Aufnahme und Integration von Gefliichteten,
Empowerment und gesellschaftliche Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund, Verbesse-
rung der Bildungschancen von Kindern und
Jugendlichen sowie Begleitung und Unterstiitzung
alterer Menschen. Das Engagement in Patenschaf-
ten basiert haufig auf einem humanistischen
Menschenbild, das auf eine offene und solidari-
sche Gesellschaft abzielt, die allen Menschen
gleiche Bildungs- und Teilhabechancen bietet.
Angetrieben wird es durch eine sehr unmittelbare
Erfahrung von (Selbst-) Wirksamkeit, gemeinsa-
men Erfahrungen und Erlebnissen, die als berei-
chernd und begliickend erlebt werden sowie der
Erfahrung von Dankbarkeit und Gegenseitigkeit.
Im Folgenden werden einige Beispiele aus den
Befragungen von Patinnen und Paten angefiihrt,
die die spezifische Ausgestaltung der Patenschaf-
ten veranschaulichen.

Patenschaften mit Kindern als zeitlich
befristete Form des Engagements

Patenschaften mit Kindern und Jugendlichen sind
in der Regel Patenschaften auf Zeit. Patinnen und
Paten unterstiitzen Kinder und Jugendliche hiufig
flir ein oder zwei Jahre beim Lernen und bei den
Hausaufgaben, bei der Bewiltigung des Uber-
gangs - von der Grundschule in die weiterfiihren-
de Schule sowie von der Haupt- und Mittelschule
in Ausbildung und Beruf. Fiir viele Patinnen und
Paten ist das eine langerfristige Form des Engage-
ments mit wechselnden Mentees.

,Ich bin bei MENTOR - Die Leselernhelfer
HAMBURG e.V. engagiert. Die Lesementorinnen
und Lesementoren begleiten jeweils ein Schulkind
uber etwa ein Jahr und ibernehmen dann ein
anderes. Die Patenschaft endet automatisch nach
dem Ende der 4. Klasse, weil ich an einer Grund-
schule titig bin*

B Patenschaften

Patenschaft mit Gefliichteten
als langerfristige Aufgabe und
ausfullende Form sozialer Praxis

Patenschaften mit Gefliichteten sind hiufig,

trotz eines im hier evaluierten Programm formal
begrenzten Forderzeitraums, faktisch unbefristet,
da der Weg von der Ankunft in Deutschland

bis zur Integration in die Gesellschaft lang ist.
Patinnen und Paten unterstiitzen Gefliichtete

bei der Erschlieung und Nutzung von Chancen
sowie bei der Bewiltigung von Schwierigkeiten
und Herausforderungen. Zum einen haben
Patinnen und Paten sich das Engagement fiir und
mit Gefliichteten zu einer Lebensaufgabe ge-
macht, die sie mit hoher Intensitit verfolgen,
andererseits sind aus Patenschaften freundschaft-
liche, familiendhnliche Beziehungen entstanden,
die als bereichernd erlebt werden.

o ,Ich kiimmere mich seit 2017 um zwei Briider

(heute 38 und 34 Jahre) und einen jungen
Mann, der als allein reisender Fliichtling kam.
ich habe sie aus den Gemeinschaftsunterkiinf-
ten rausgeholt und Wohnungen fiir sie
gefunden. Ich habe ihnen bei der Biirokratie
geholfen - Jobcenter, Ausldnderbehérde,
Wohnantrége u.v.m., ebenso libernahm ich
den Sprachunterricht, Vorbereitung auf die
Ausbildung, und natiirlich sind sie Teil meiner
Familie geworden. Heute hat ein Bruder eine
Festanstellung, die er sich selbst gesucht hat.
Der andere Bruder hat nun einen Ausbildungs-
platz in der Krankenpflege, was ihm sehr gut
gefdllt. Mit ihm lerne ich fast tdglich fiir den
Blockunterricht. Die erste Klausur hat er als
bester von 15 Schiilern der Klasse abgelegt,
in der nur drei ausldndische Schiiler waren.
Fiir den jiingeren habe ich eine Ausbildung
zum Medizinisch-technologischen Radiologie-
assistenten gefunden. Auch ihn habe ich drei
Monate darauf vorbereitet.”

O ,Uber Start with a Friend engagiere ich
mich seit 2016 fiir eine iranische Journalistin
und ihren Sohn. Er studiert, sie arbeitet

inzwischen auch. Zundchst viel Hilfe zum
Deutschlernen, aber auch viel Hilfe bei
Heimweh und Einsamkeit.”
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8.3 Praxis von Paten-
schaften

Thematische Schwerpunkte der Patenschaften
liegen im Ausbau der Sprachkompetenz (63 Pro-
zent) und in der gemeinsamen Freizeitgestaltung
(61,7 Prozent). Jede oder jeder zweite Mentee
(51,4 Prozent) wird in Form von Alltagsbegleitung

und -bewiltigung unterstiitzt. Die Verbesserung
der Teilhabe durch Zugénge zu Arbeit/Ausbildung
(38,3 Prozent) und Wohnen (30,2 Prozent) sind
etwa so haufig vertreten wie Unterstiitzungsange-
bote im Bereich Bildung, wo in der Befragung
differenziert wurde nach Hausaufgabenhilfe

(31,8 Prozent), Unterstiitzung bei der Verbesserung
schulischer Leistungen (36,6 Prozent) und bei
schulischen Abschlissen (27,6 Prozent).

Abbildung 22: Aktivitdten und Themen in der Patenschaft

Welche Themen pragen Ihre Patenschaft?
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=801)

Erwerb und Férderung von Sprachkompetenzen _ 63,0

Alltagsbegleitung und -bewiltigung

Unterstlitzung bei der Ausbildungs- oder Arbeitsplatzsuche
Unterstltzung bei der Verbesserung von schulischen Leistungen
Hausaufgabenhilfe

Unterstltzung bei der Wohnungssuche

Kennenlernen von Einrichtungen und Angeboten vor Ort
Unterstiitzung bei der Erreichung von schulischen Abschliissen

Training sozialer Kompetenzen

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

In Bezug auf die Orte, an denen personliche
Treffen stattfinden, lasst sich feststellen, dass
private Raume am hiufigsten genutzt werden, was
den vertrauensvollen Charakter vieler Patenschaf-
ten unterstreicht. In der Hilfte der Patenschaften
(50,4 Prozent) treffen sich Patin und Pate und
Mentee meistens oder oft in privaten Rdumlich-

63

51,4
38,3
36,6
31,8
30,2
28,8
27,6
23,7

keiten. Ein haufiger Treffpunkt ist allerdings auch
der offentliche Raum - immerhin 41,4 Prozent der
Patinnen und Paten geben an, sich hier meistens
oder oft mit ihren Mentees zu treffen. Nicht
zuletzt nutzen drei von zehn Befragten (28,2 Pro-
zent) die Rdume der Projektorganisation - meis-
tens oder oft - fiir gemeinsame Treffen.
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Abbildung 23: Orte fir Treffen

Wie haufig nutzen Sie die folgenden Orte fiir Treffen in Ihrer Patenschaft?
Angaben in Prozent (n=673-772)

Private Raume 35,9 14,5
Offentliche Riume 17,8 23,6

Raume der Projektorganisation 17, 0,3

©
=

Kulturelle Einrichtungen 4,6 12,8
Sprach- und Willkommens-Cafés 5,7 8,8
Freizeiteinrichtungen
Raume von Vereinen | 3,7 7,4
Nachbarschafts- oder Stadtteilzentren | 2,7 6,8

@ meistens @ oft

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Befragt nach der Regelmafligkeit des Kontakts, soziale Medien in Kontakt. Neun von zehn

gaben im Herbst 2019 sechs von zehn Befragte an, Patenschaftstandems (91,3 Prozent) nutzen diese
sich wochentlich mindestens einmal (40,2 Pro- Instrumente zur Kontaktpflege, wenn auch

zent) oder sogar mehrmals (17,6 Prozent) zu unterschiedlich intensiv. Ein taglicher Austausch
treffen.? Bei vier von zehn Befragten (40,7 Pro- ist zwar selten (3,4 Prozent), allerdings stehen
zent) stehen personliche Treffen einmal bis 20,8 Prozent einmal wochentlich und 36,4 Prozent
mehrmals im Monat an. Dartiber hinaus stehen mehrmals in der Woche tber Telefon und/oder
Patinnen, Paten und Mentees iber Telefon sowie soziale Medien in Kontakt.

23 Die Corona-Krise hat die Praxis von Patenschaften in den Jahren 2020 und 2021 durch Ausgangssperren und
Kontaktverbote massiv verandert (siehe hierzu Kapitel 12).
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Abbildung 24: Kontaktpflege durch persénliche Treffen

Wie haufig treffen Sie sich persénlich mit Ihrem Mentee?

Angaben in Prozent (n=794)

Einmal in der Woche

Mehrmals im Monat

Mehrmals in der Woche

Einmal im Monat oder weniger

Wir treffen uns nicht personlich

Taglich

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Abbildung 25: Kontaktpflege tiber Telefon und soziale Medien

Und wie oft haben Sie mit Ihrem Mentee telefonisch oder iiber soziale Medien Kontakt?

Angaben in Prozent (n=793)

Mehrmals in der Woche

Mehrmals im Monat

Einmal in der Woche

Nutzen wir in unserer
Patenschaft nicht

Einmal im Monat oder weniger

Taglich

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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Vignette 1:

Im Mai 2020, wahrend des ersten Corona-Lock
downs, erweiterten mehrere Organisationen

ihre bestehenden Patenschaftsprogramme, um
die Initilerung neuer Patenschaften auch unter
Einhaltung der Abstands- und Kontaktregelungen
zu ermoglichen. Gestiftet werden seitdem auch
digitale Patenschaften. Obwohl der unvermittelte
personliche Kontakt als ein zentrales Element von
Patenschaften im Digitalen nicht realisierbar ist,
bieten sie dennoch neue Moglichkeiten des
Kennenlernens, fiir Austausch und gegenseitige
Unterstiitzung. In diesem Kontext entstand die
Patenschaft zwischen der in Norditalien aufge-
wachsenen und in Hamburg studierenden 29-jéhri-
gen Patin M. und dem syrisch-tiirkischen Mentee
H., der vor dem Biirgerkrieg in Syrien nach Ham-
burg floh und seit Langerem auf die Anerkennung
seiner zahnmedizinischen Ausbildung wartet.

Das Online-Format stellte das Tandem zunachst
vor keinerlei Probleme oder unbekannte Heraus-
forderungen. Ganz im Gegenteil ermoglichte es M.,
sich ortsunabhangig als Mentorin zu engagieren.
H. er6ffnete die Patenschaft Chancen, trotz
Kontaktbeschrankungen seine Zeit aktiv zu nutzen,
um sein persénliches Netzwerk zu erweitern und
seine Deutschkenntnisse zu verbessern. Beide sind
es zudem gewohnt, viel tiber Telefon und Internet
zu kommunizieren. Auf diesem Wege konnte M.
wahrend ihres Studiums in Hamburg den Kontakt
zu Familie und Freunden in Italien aufrechterhal-
ten. H. nutzt die Moglichkeiten digitaler sozialer
Raume intensiv und regelmalig, um mit seiner
Familie in Kontakt zu bleiben. Jeden Morgen

trifft sich seine Familie online zum, gemeinsamen
Kaffeetrinken’.

Ihr individueller digitaler Erfahrungshorizont, die
vielen geteilten Interessen - vor allem Musik und
Kochen - und eine offene, direkte Art, haben den

B Patenschaften

Digitalisierung von Patenschaften und die ErschlieBung neuer sozialer Riume

Erfolg dieser digitalen Patenschaft begiinstigt.
H. meint, sie hatten unmittelbar Freundschaft
geschlossen:

»Wir haben angefangen als Freunde,
wirklich unser erster Anruf, wir haben nach
fiinf Minuten zu Video geswitcht.”

Nach einer gewissen Zeit waren beide sehr an
einem ,analogen Kennenlerneninteressiert,

kurz vor dem ersten Aufeinandertreffen schlichen
sich bei H. dann aber doch Zweifel ein:

»~Am Anfang befiirchtete ich, es wiirde nicht
klappen, also dass es in realer Welt etwas
anderes ist. Es war dann aber komplett wie
am Telefon.”

Wenn auch beide mit bescheidenen Erwartungen
an ihre digitale Patenschaft herangingen, waren sie
positiv Giberrascht und sind nun sogar Freunde
geworden.

o ,Ich muss sagen, ich hatte nicht so viele

Erwartungen. Ich habe mir einfach gedacht,
ich lass das auf mich zukommen. Ich dachte,
ja vielleicht haben wir fiir drei Monate eine
schéne Telefonbeziehung. Aber das war dann
doch mehr. Das habe ich tatsdchlich nicht
erwartet, das fand ich dann sehr schén*
M.).

Mittlerweile treffen sie sich auch regelmaRig
personlich, haben Familie und Freunde des jeweils
anderen kennengelernt und unternehmen viel
zusammen — analog wie auch digital. Diese Freund-
schaft, da ist sich H. sicher, wird halten: ,Wir sind
Freunde for Life, hoffentlich!“

Quelle: Patenschaftsinterview (online) am 10. Mai 2021

Vignette 1: Digitalisierung von Patenschaften und die ErschliefSung neuer sozialer Rdume
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Herausforderungen
und Gelingensfaktoren

in Patenschaften

In einigen Fillen bilden Patinnen, Paten und
Mentees von Beginn an funktionierende Tandem:s,
in anderen Fillen gibt es Patenschaften, die
holprig beginnen, sich aber dann gerade nach der
gemeinsamen Bewiltigung schwieriger Zeiten
besonders harmonisch gestalten. Die mehr als
zweitausend frei formulierten Antworten zu den
Gelingensbedingungen der Patenschaften bieten
der Wirkungsanalyse ein ganzes Panorama
unterschiedlicher Charakteristika von Patenschaf-
ten und individueller Gewichtungen innerhalb
der enormen Vielfalt des Bundespatenschaftspro-
gramms. In diesem Kapitel werden Erfahrungen
und Einschitzungen zu den Herausforderungen
und (bewiltigten) Schwierigkeiten beschrieben.
Dass Patenschaften aber auch scheitern konnen,
zeigen einige Berichte von Patinnen und Paten
Uiber negative Erfahrungen, die im darauffolgen-
den Abschnitt thematisiert werden. Ubergreifend
lasst sich feststellen, dass es hinsichtlich der Frage,
ob Patenschaften erfolgreich verlaufen oder nicht,
ein Set an Faktoren gibt, die immer wieder als
forderlich oder hinderlich bezeichnet werden,
wobei parallel zu diesen vorherrschenden Fakto-
ren zahlreiche Abweichungen und Ausnahmen
existieren.

9.1 Herausforderungen
und ihre Bewaltigung

Ein differenziertes Bild von Umfang und Bedeu-
tung der Herausforderungen in Patenschaften

erschlief3t sich tiber die Kombination der quanti-
tativen Erhebungen und qualitativen Analysen
(Triangulation). Beginnend mit der Beschreibung
der quantitativen Ergebnisse ergibt sich die fiir
diese Themen notige analytische Tiefenschérfe
erst Giber die Berticksichtigung des qualitativen
Datenmaterials aus den Online-Befragungen und
den vertiefenden qualitativen Interviews (siehe
die Vignette 2).

Jede dritte Patin und jeder dritter Pate hat
Schwierigkeiten, im Alltag geniigend Zeit fiir
die Patenschaft zu finden.

Folgt man allein den Ergebnissen der Antworten
auf die geschlossenen Fragen der Online-Befra-
gungen von Patinnen, Paten und Mentees,
kommen Schwierigkeiten in den Patenschaften
nur relativ selten vor. Probleme wie Uberforde-
rung der Patinnen und Paten und/oder Mentees
oder kulturelle Differenzen beziehungsweise
Missverstandnisse belasten demnach nur wenige
Patenschaften. Hinweise auf Schwierigkeiten
liegen eher in anderen Bereichen: So ist es fiir
etwa jede dritte Patin beziehungsweise jeden
dritten Paten (33,6 Prozent) eine Herausforderung,
im Alltag ausreichend Zeit fir die Patenschaft zu
finden.* Verbunden mit dem beklagten Zeitman-
gel ist auch die Schwierigkeit, Termine fiir ge-
meinsame Treffen zu finden, was etwa jede vierte
Befragte und jeder vierte Befragte (22,6 Prozent)
als zutreffend bezeichnet. Problematisch kann in
diesem Zusammenhang auch sein, wenn fiir ein
Treffen grofere raumliche Distanzen bewiltigt
werden miussen (14,7 Prozent).

24 Zum Thema,Mangel an Zeit’ als Grund fiir die Beendigung von Patenschaften siehe auch Kapitel 6.3.
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Abbildung 26: Schwierigkeiten in der Patenschaft aus Sicht aktiver Patinnen und Paten

Welche Schwierigkeiten gab oder gibt es in Ihrer Patenschaft?
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=778-791)

‘Mangel an Zeit fiir die Patenschaft in meinem Alltag

4,0 18,6 25,3 33,6 18,5
%Schwierigkeiten, gemeirélsame Termine fir Treffén zu finden ' '
2.1 | | | |
8,5 28,9 38,3 22,2

éFehlende Gemeinsamkéiten

39 9,4 20,6 29,1 37,0

éSchwierigkeiten mit deﬁ Sprache oder Versténdigung

5,0 9,8 16,4 26,0 42,8

éWeite Wege aufgrund gfro[&er Entfernung zwiscﬁen unseren Wohnortené

o

6,9 18,6 35,5 37,9

‘Uberforderung meines Mentees

‘Unzuverlassigkeit meines Mentees

1,0
6,1 16,3 36,5 401

Kulturelle Missverstandnisse oder Differenzen

11

3,8 13,6 37,9 43,5
‘Uberforderung durch die Patenschaft : :

[o.]

5,7 10,1 24,1 59,3

‘Mangelndes Interesse meines Mentees

20 40 60 80 100

o

@ trifftvollzu @ triffteherzu @ teils/teils @ trifft eher nichtzu @ trifft gar nicht zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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Patenschaften sind mitunter krdftezehrender als
die Patinnen und Paten angenommen haben und
beanspruchen mehr Zeit als aufgebracht werden
kann.

Wenn auch die positiven Wirkungen von Paten-
schaften in allen Bereichen deutlich tiberwiegen,
so zeigen die Befragungsergebnisse andererseits,
dass von einem geringeren Anteil der Patinnen
und Paten auch negative Wirkungen auf sich
selbst und Anzeichen von Uberforderung wahrge-

nommen werden. Diese wurden im nachfolgen-
den Schaubild zusammengestellt. Die ausgeprag-
testen negativen Wirkungen sind demnach, dass
Patenschaften kriftezehrender sind als angenom-
men und mehr Zeit beanspruchen als aufgebracht
werden kann. Ein Anteil von etwa 15 Prozent
stimmt diesen negativen Antwortkategorien zu,
jede finfte Befragte und jeder fiinfte Befragte
stimmt zumindest zum Teil zu. Emotionale
Uberforderung oder ein Gefithl der Ohnmacht
verspliren jeweils weniger als zehn Prozent.

Abbildung 27: Uberforderungsgefiihle von Patinnen und Paten

Und wie wirkt die Patenschaft sich auf Sie personlich aus?

Angaben in Prozent (n=784-791)
Die Patenschaft iiberfordert |
mich emotional

4,8

Die Patenschaft berfordert
meine Kenntnisse

Die Patenschaft vermittelt |

mir ein Gefihl der Ohnmacht ’ .

Die Patenschaft beansprucht mehr |

Zeit als ich zur Verfligung habe | 20 [ 43

Die Patenschaft ist kraftezehrender -

als ich gedacht habe | 20 .

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Aus Perspektive der befragten Mentees bilden
Schwierigkeiten eher die Ausnahme.

Auf Seiten der Mentees geben sechs von zehn
Befragte (60,2 Prozent) an, dass es ,keine besonde-
ren Schwierigkeiten“ gibt. Jede fiinfte Mentee und
jeder funfte Mentee (22,7 Prozent) findet es
allerdings schwierig, Termine fiir gemeinsame
Treffen zu finden und eine von zehn Befragten
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21,9

22,9

54

13,6

11,3

@ stimme zum Teil zu

und einer von zehn Befragten (11,0 Prozent)
beklagt, die Patin und der Pate habe (zu) wenig
Zeit. In einigen wenigen Fillen werden Schwierig-
keiten durch ,kulturelle Unterschiede und
Missverstindnisse“ (6,6 Prozent), sprachliche
Verstandigungsprobleme (5,5 Prozent) oder
mangelnde gemeinsame Interessen” (5,0 Prozent)
genannt.



Insgesamt sprechen die wenig verbreiteten
Schwierigkeiten zudem fiir ein iberwiegend
gelungenes Matching durch die lokalen Paten-
schaftsorganisationen. So begegnen Patinnen,
Paten und Mentees auftretenden Herausforderun-
gen in sechs von zehn Fillen (59,2 Prozent) als
Team und iberwinden sie ohne fremde Hilfe. Eine

B Patenschaften

besonders gute Begleitung durch die Paten-
schaftsorganisation zeigt sich daran, dass sie bei
Bedarf zur Lésung von Problemen einbezogen
wird. So gibt knapp jede fiinfte Mentee und jeder
finfte Mentee (17,7 Prozent) an, dass die beglei-
tende Organisation Anteil an der Bewaltigung
von Herausforderungen hatte.

Abbildung 28: Bewaltigung von Herausforderungen aus der Perspektive der befragten Mentees

Wenn es Schwierigkeiten in der Patenschaft gab: Ist es IThnen gelungen, diese Herausforderungen zu bewiltigen?

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=181)

Ja, wir haben das mit Hilfe der
Patenschaftsorganisation geschafft
werden, aber wir haben gelernt, mit ihnen umzugehen

Ja, wir haben das mit Hilfe von
Freunden oder Bekannten geschafft

Nein, die Schwierigkeiten bestehen fort
und stellen die Patenschaft in Frage

Nein, die Schwierigkeiten konnten nicht geldst -

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)

Das reichhaltige qualitative Material differen-
ziert das Bild, das wir von den Herausforderun-
gen innerhalb der Patenschaften haben und
macht es anschaulich.

Die aktiven Patinnen und Paten wurden mit einer
offenen Frage gebeten, ,eine besondere Herausfor-
derung, die IThnen im Laufe Ihrer Patenschaft
begegnet ist", zu schildern und auch, wie es ihnen
gelungen ist, diese zu bewiltigen. Die sehr indivi-
duellen Herausforderungen mit denen Patinnen,
Paten und Mentees sich auseinandersetzen, haben
offenbar dazu gefiihrt, dass die offene Antwort-
moglichkeit intensiv genutzt wurde. Dieses
reichhaltige qualitative Material macht das Bild,
das wir von den Herausforderungen der Paten-

17,7

10,2

8,1

4,8

schaften haben, differenziert und anschaulich. Die
442 Antworten wurden kodiert und nach The-
menbereichen sortiert.

Unterschieden werden kénnen Herausforderun-
gen, die die Patenschaften selbst betreffen, und
zielgruppenspezifische Probleme der Mentees,
die gemeinsam bewiltigt werden missen:? Als
Patenschafts-interne Herausforderungen werden
vor allem unterschiedliche Erfahrungen und
Erwartungen, kulturelle Normen und Werte sowie
Verstindigungsprobleme zwischen Patinnen,
Paten und Mentees genannt. Themen, die einer-
seits das Verhiltnis innerhalb der Patenschaft
charakterisieren, aber auch bestimmte Herausfor-
derungen der Zielgruppen betreffen, sind man-

25 Von 412 Angaben von Patinnen und Paten zu Herausforderungen in ihren Patenschaften bezogen sich 220 Antworten auf interne Griinde
(Probleme bei der Kommunikation, Vertrauen, Kennenlernen, Missverstindnisse, interkulturelle Unterschiede, Grenzen ziehen) und 200 Ant-
worten auf externe Griinde (Btirokratie, Wohnungssuche, Zeitmangel wegen Arbeit, Probleme in der Schule oder im Umfeld der Mentees).

Acht Antworten bezogen sich folglich auf beide Kategorien.
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gelnde zeitliche Ressourcen, rdumliche Distanzen,
niedriger Bildungsstand und Motivation, psychi-
sche und physische Krankheiten, Gewalterfah-
rungen und Traumata, familidre und finanzielle
Probleme, Rassismus sowie Neid und Konkurrenz.
Angefiihrt werden zudem Probleme mit Biiro-
kratie, Wohnungs-, Arbeits- und Ausbildungssu-
che, die gemeinsam bewiltigt werden miissen. In
vielen Fillen halfen klare Absprachen, Offenheit,
Vertrauen und Verstindnis sowie Zeit und Geduld,
um Herausforderungen gemeinsam zu iberwin-
den. Knapp die Hilfte der Antworten (n= 204)
liefden sich in der Auswertung als bewéltigte
Herausforderungen, gelste Probleme und
gemeisterte Situationen kodieren.

Patinnen, Paten und Mentees muissen
sich aufeinander einstellen

O ,Eine Zeit lang sind nur selten Treffen zustande

gekommen mit grof3en zeitlichen Abstdnden.
Dadurch sind Unsicherheiten entstanden,
inwiefern die Partnerschaft noch gewollt ist.
Im offenen Gesprdch miteinander konnten
die Unsicherheiten beseitigt werden und neue
Vereinbarungen getroffen werden. Es war
hilfreich offen zu kommunizieren, wie man
sich momentan mit der Situation fiih(t.“

o »Zu Beginn waren wir angespannt und hatten

nicht so viele Gesprdchsthemen. Da wir uns
aber weiterhin getroffen und jeweils Dinge
eingebracht haben, die uns selbst wichtig sind
oder Spaf machen, haben wir eine engere
Beziehung entwickelt. Zum Beispiel hat mich
meine Tandempartnerin mit in ihre Gemeinde
genommen und ich habe ihr Berliner Seen
gezeigt, so haben wir einen engeren Einblick
in das wirkliche Leben der anderen bekommen
und sind iber das (ibliche unnahbare Kaffee-
trinken hinausgewachsen.”
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Mit Humor und Spal} werden
sprachliche Barrieren mit Leichtigkeit
uberwunden

o ,Die gréfite Herausforderung war am Anfang
die Verstdndigung. Ich habe keine pddagogi-

sche oder fachliche Ausbildung als Deutsch-
lehrerin. Aber mit einfachen Mitteln, quasi

mit Hdnden und Fiifsen, wurden die ersten
Ziele erreicht. Sehr hilfreich war auch meine
eigene Idee, mit der ganzen Familie ein grofies
Natur-Memory zu spielen. Das gemeinsame
Spielen macht allen Spaf3 und ganz spielerisch
erweitert die Suche den Sprachschatz. Die
Familie ist 5 Jahre in Deutschland. Das Spiel
spielen wir immer noch gern.“

O ,[Eine besondere Herausforderung war die]

sprachliche Barriere, anfangs gab es viele
Missverstdndnisse. Wir haben damals aus
einem Wort im Kontext eines Missverstdndnis-
ses eine Art ,Codewort’ fiir uns gemacht, dass
mein Mentee jetzt immer dann benutzt, um
mir zu sagen, dass er nicht verstanden hat,
was ich gesagt habe, und dass ich es nochmal
wiederholen beziehungsweise Umformulieren
soll. Das lockert die Situation enorm auf,
sagen zu miissen, dass man etwas nicht
verstanden hat, und wir haben etwas zu
lachen - gemeinsam.”

Das Stolpern tiber kulturelle
Besonderheiten erweitert beiderseits
die Horizonte

o »[Besonders herausfordernd waren die]

Eheprobleme meiner Mentee. Ich musste mich
erst einmal in die kulturellen Mdglichkeiten
einer Muslima, mit diesem Problem umzuge-
hen, einfragen. Zum Gliick war ihr Mann sehr
daran interessiert, dass die Freundschaft
zwischen meiner Mentee und mir fortbesteht
und bat mich zwischen ihm und seiner Frau
zu vermitteln. Die Ehe ist jetzt stabiler und
auch die Freundschaft zwischen meiner
Mentee und mir hat es gestdrkt.



»~Mein Mentee hat mir von einer Art ,Aberglau-
be’ in ihrem Heimatland erzéhlt - ich fand es
sehr lustig, hatte aber Angst, dass ich ihr das
Gefiihl gebe, es sei ldcherlich. Wir sprechen
solche Dinge aber offen an und ich habe ihr
versichert, dass dies nicht meine Absicht sei.”

Herausfordernde Lebensumstande
von Mentees erfordern Empathie
und Fingerspitzengefihl

»Patenschaft mit einem 15-jdhrigen Mddchen:

mit ihr einen altersentsprechenden Konflikt
mit den Eltern durchzustehen, in dem ich
meine Aufgabe darin sah, sie zu bestdrken,
ihre Bediirfnisse wahrzunehmen und trotzdem
den (kulturspezifischen, eigentlich positiv zu
bewertenden) Respekt gegeniiber den Eltern
zu wahren.”

o ,Die Mutter meines Mentees ist vor drei Jahren
in Afghanistan verstorben, ohne dass er die
Maéglichkeit hatte, sich zu verabschieden.
Die folgenden Monate waren sehr schwer.
Wir habe versucht, méglichst ablenkende
Unternehmungen zu finden, aber auch iber
die Trauer gesprochen. Viel Stiitze konnten
ihm meine Kinder geben, die ihn als ,Bruder’
ansehen und ihm das Gefiihl geben, hier
eine Familie zu haben.”

O »[Eine besondere Herausforderung, die

bewdltigt wurde, war die] Begleitung wédhrend
eines Aufenthaltes in der Psychiatrie durch
regelmdfige Besuche, Gesprdche, Begleitung
wdhrend eines Gesprdches mit der Sozial-
arbeiterin. Wertschdtzung seiner in der
Kunsttherapie gemalten Bilder. Die selbst
zum Gegenstand von Gespréchen und Aus-
tausch gemacht. Informationen zum deut-
schen Gesundheitsversorgungssystem und
dem Verstdndnis von Psychosomatik.“
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Notsituationen lassen sich besser
mit vereinten Kraften bewaltigen

,Ich bin nicht nur Pate, sondern auch Vormund
meines Mentees gewesen und habe in diesem
Zusammenhang bei seinem Interview zum
Asylverfahren teilgenommen und ihn darauf
vorbereitet. Das war fiir mein damaliges
Miindel eine schwierige Situation, weil er

die Biirgerkriegserlebnisse lieber vergessen/
verdrdngen wollte. Dennoch hat er auf mein
Bitten seine Geschichte aufgeschrieben und
sie mir dann erzdhlt. [...] [Er hat] somit die
volle Fliichtlingsanerkennung erhalten.”

O ,Ich betreue ehrenamtlich zwei Familien aus

Afghanistan. Eine Familie hat sieben Kinder,
die andere Familie fiinf Kinder. Zu Beginn der
Patenschaften 2015/16 ging es in erster Linie
um das Erlernen der deutschen Sprache,
Begleitung bei Beh6rdengdngen, Gesprdche
mit Schulen und Kita und so weiter [...]. 2018
kam dann der Asylantrag, die Ablehnung,
drohende Abschiebung, Klage, Termine bei
Rechtsanwidlten bis zum Gerichtstermin und
Anfang 2020 der Abschiebestopp. Danach
begann die Suche nach Wohnungen. Fast
unmdglich, fiir so grofie Familien geeignete
und bezahlbare Wohnungen zu finden.
Gespréche mit Vermietern, immer wieder
Antrdge und Riickfragen vom Jobcenter und
Landkreis. Biirokratie, soweit das Auge reicht.”

Die Zitate bestitigen die Ergebnisse empirischer
Studien, denen zufolge der intensive Kontakt zu
freiwillig Engagierten und der Aufbau personli-
cher Beziehungen Gefliichteten helfen kann, den
Verlust sozialer Beziehungen zu kompensieren,
soziale Bezugssystem zu stabilisieren sowie
Herausforderungen im Umgang mit Behorden
und Organisationen sowie bei der Arbeits- und
Wohnungssuche erfolgreich zu bewiltigen, wobei
sich Han-Broich (2015: 45) zufolge die grofiten
Wirkungen im seelisch-emotionalen Bereich
zeigen (siehe auch die Vignette 2).
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Vignette 2:

In den qualitativen Interviews mit Patinnen,

Paten und Mentees finden sich viele anschauliche
Beispiele fir die erfolgreiche Bewaltigung von
Herausforderungen, bei der Patenschaften als
vertrauensvoller Schutzraum emotional unter-
stiitzend wirken. Ein besonders eindrucksvolles
Beispiel liefert die junge Syrerin und angehende
Lehrerin Rajaa, die im Jahr vor dem Interview als
Gefliichtete in einer norddeutschen GroRstadt eine
schwierige Lebensphase durchlebte. Ihre Erfahrun-
gen hat sie zu einem Gedicht verarbeitet, das sie
wahrend des Interviews auf Arabisch und Deutsch
rezitierte, und das mit ihrer Genehmigung an dieser
Stelle veroffentlicht wird.

Eine Nummer auf dem Papier

Ich bin da
Da, wo niemand mich kennt
Da, wo ich keine Vergangenheit habe

Hier, wo ich bin

Ist die StraRe fremd

Ich kenne hier den Weg nach Hause nicht
Ich bin verloren, wo ich bin

Mein Gesicht kennt man nicht

Meine Traume verwehen mit der Asche vom Krieg
Ich existiere nicht mehr in meiner Erinnerung
Irgendetwas von mir fehlt

Mein Wesen verblasst im Laufe der Zeit

Ich bin da, wo ich bin

Endlos laufe ich umher

73

Patenschaft als sozialer Raum zur Verarbeitung fluchtbedingter Herausforderungen

In ihrem Gedicht beschreibt Rajaa sehr eindrucks-
voll die Herausforderungen, die mit erzwungener
Migration und erhoffter Verwurzelung in einer
neuen Umgebung verbunden sind, bietet aber
auch Anknipfungspunkte, um aus der poetischen
Bearbeitung dieser Erfahrungen Kraft zu schépfen.
Fir Rajaa war die Moglichkeit, dieses Gefiihl der
Einsamkeit und Verzweiflung ausdriicken und
darlber sprechen zu kénnen, eine wichtige
Voraussetzung dafiir, um es erfolgreich zu tiber-
winden. Patenschaften, wie die zu dem pensio-
nierten Lehrer P., aus denen sich Freundschaften
entwickeln und die sich wie eine erweiterte Familie
anflihlen, helfen dabei, Wurzeln zu schlagen.

Ist es falsch, dass ich nicht an meinem Platz bin?
Doch wo bin ich dann?

Die Menschen auf der StraRe fragen mich:

Wer bist du? Wo bist du? Was machst du?

Meine Stimme stirbt vor der Geburt meiner
Antwort

Ich seufze und dann sage ich:

Ich bin der Fliichtling

Seht mich an ohne Spott

Seht mich an ohne Mitleid

Ich brauche euer Mitleid nicht

Im Innern bin ich ein Vulkan

Jeden Tag verbrennt er mich mehr

Lass mich fiihlen als Mensch

Ich bin nicht eine Nummer auf dem Papier
Rajaa T. / November 2019

Quelle: Patenschaftsinterview am 14. August 2020

Vignette 2: Patenschaften als sozialer Raum zur Verarbeitung fluchtbedingter Herausforderungen



9.2 Ungeloste Probleme

Von Seiten unzufriedener Patinnen und Paten
werden viele verschiedene Griinde fiir das
Beenden einer Patenschaft genannt, von denen
die meisten auf nicht bewiltigte Herausforde-
rungen und unetfiillte Erwartungen zuriickzu-
fiihren sind.

In den offenen Antwortméglichkeiten des Online-
Fragebogens schilderten Patinnen und Paten, dass
ihre Erwartungen an die Patenschaften ,teilweise
enttauscht, relativiert und in die Realitit kata-
pultiert” wurden.

»Ich dachte es wdre leichter meinen Mentee

in die deutsche Kultur einzufiihren, dies hat
sich fast nicht erfiillt und wir sind noch bei
Grundsdtzlichem wie der einfachsten Sprache.”

Auch Probleme von Uberforderung, Vereinnah-
mung und bedriickende Gefiihle werden genannt.
Weiterhin berichten Patinnen und Paten von
Patenschaften, die aufgrund uniiberwindbarer
Differenzen und Herausforderungen beendet
wurden.

o »Es gab keine Verldsslichkeit.

O »Meine Erwartung eine enge Freundschaft

aufzubauen, dass beide Familien viel gemein-
sam in der Freizeit unternehmen, hat sich
leider nicht erfiillt. Das liegt daran, weil man
nicht auf Augenhéhe agiert und die Interessen
und der Bildungsstand immer unterschiedlich
bleiben.”

o ,Ich wollte meinem Tandempartner bei der

Integration in die Gesellschaft insb. in den
Arbeitsmarkt helfen. Trotz seines Ingenieur-
abschlusses aus seiner Heimat, hat er hier
immer noch keinen Job gefunden. Sein Deutsch
ist nicht gut genug und seine Motivation und
Eigeninitiative sind ausbaufdhig.”
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9.3 Faktoren fir
das Gelingen von
Patenschaften

Im Rahmen einer offenen Frage wurden die
Patinnen und Paten gebeten, die drei wichtigsten
Faktoren fiir das Gelingen Ihrer Patenschaften
festzuhalten. Die 802 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer gaben insgesamt 2.051 Antworten
an, die im Rahmen der Auswertung kodiert und
kategorisiert wurden.

Das breite Spektrum der Antworten macht
deutlich, dass das Gelingen einer Patenschaft
von verschiedenen Grundvoraussetzungen wie
Vertrauen, Offenheit und gegenseitigem Respekt
abhingt und durch eine Vielzahl individueller
Charakteristika beeinflusst wird.

In der folgenden Wortwolke werden die Ergebnis-
se der Online-Befragung zu den aus Sicht der
Patinnen und Paten wichtigsten Gelingensfakto-
ren der Patenschaften illustriert. Die Wortwolke
umfasst die 20 am héufigsten genannten Substan-
tive in den Antworten der Patinnen und Paten,
die in ihrer Gréfe und in ihrer Gewichtung der
Haufigkeit ihrer Erwdahnung entsprechen. Am
haufigsten genannt werden Vertrauen (184 Nen-
nungen) und Offenheit (179 Nennungen), gefolgt
von Geduld (97 Nennungen), Respekt (91 Nennun-
gen) und Augenhohe (70 Nennungen).

Das Gelingen einer Patenschaft hingt von
Schliisselelementen wie Vertrauen, Offenheit und
Respekt ab und wird durch eine Vielzahl indivi-
dueller Charakteristika von Patinnen, Paten und
Mentees beeinflusst.
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Abbildung 29: Gelingensfaktoren nach Haufigkeit ihrer Nennung durch die Patinnen und Paten

Augenhohe 3
Interessen
BGSI]EKI Kommunikation

Akzeptanz

Quelle: DESI/ISS (erstellt mit MAXQDA)

Vertrauen wird von den befragten Patinnen und
Paten als wichtigster Faktor fiir das zwischen-
menschliche Gelingen einer Patenschaft angese-
hen (184 Nennungen). Eine ,,personliche Vertrau-
ensbasis®, ein ,vertrauensvoller, transparenter
Umgang miteinander” und eine ,vertrauensvolle
Atmosphére” sind fiir viele der Schlissel fiir eine
gelingende Patenschaft.

Offenheit wird als zwischenmenschlicher
Gelingensfaktor am zweithdufigsten genannt
(179 Nennungen). Betont wird die Bedeutung
von ,,Offenheit fiir Neues, Offenheit im Umgang
miteinander” und die ,,Offenheit, Probleme
anzusprechen” In eine dhnliche Richtung zielen
Nennungen von Begriffen wie ,Aufgeschlossen-
heit” und ,,Unvoreingenommenheit® Als weitere
wichtige Gelingensfaktoren nennen 45 Patinnen
und Paten Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit.

Geduld und Verstindnis werden ebenfalle eine
herausragende Bedeutung fiir das Gelingen der
Patenschaft beigemessen (97 beziehungsweise

61 Nennungen). Fiinf Patinnen und Paten sehen
»Gelassenheit” als wichtig an, dariiber hinaus
spielt auch der Faktor Flexibilitat fiir elf Patinnen
und Paten eine tragende Rolle fir das Gelingen
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ihrer Patenschaft. Dazu zdhlen unter anderem
eine ,flexible Grundhaltung® und ,Spontanitit,
wenn die Lebenssituation sich dndert*

Akzeptanz, Respekt und Toleranz sind weitere
wichtige, miteinander verkniipfte Faktoren. Fiir
25 Patinnen und Paten gehort Akzeptanz zu den
Faktoren fiir das Gelingen ihrer Patenschaft.
Gemeint ist sowohl die Akzeptanz ,des jeweils
anderen Charakters® als auch die ,der kulturellen
und religiésen Gewohnheiten“ sowie ,Denk- und
Handlungsweisen“ des Mentees. Gegenseitiger
Respekt wird in 91 Antworten als Gelingens-
bedingung hervorgehoben. Toleranz ist fir

52 Patinnen und Paten ein Gelingensfaktor.

Eine Begegnung auf Augenho6he wird von 70 Pa-
tinnen und Paten als Gelingensfaktor genannt. In
diese Richtung zielen Angaben wie die, dass den
Mentees innerhalb der Patenschaften Autonomie
zugestanden werden sollte und dass sie als ,freie
Menschen“ und ,eigenstidndige Personlichkeiten“
anzuerkennen und zu behandeln seien. Mentees
und ihre Probleme miissten ernst genommen und
die Patenschaften ohne ,,Bevormundung“ und
~Zeigefinger” gestaltet werden.



60 Patinnen und Paten gaben an, dass ,,Zuverlas-
sigkeit” und ,Verbindlichkeit“ eine tragende Rolle
fir das Gelingen der Patenschaft spielen. Betont
wird dabei auch die ,,Zuverlassigkeit auf beiden
Seiten” Einige Patinnen schreiben, dass ihr
Mentee, ,dass er sich immer an uns wenden kann
Eine Voraussetzung fiir eine gelungene Paten-
schaft ist zudem laut vier Patinnen und Paten die
Bereitschaft zur Ubernahme von ,Verantwortung®.

3

Weiterhin zeigen die Antworten der Patinnen und
Paten, dass dem Faktor Zeit eine wichtige Rolle als
Gelingensfaktor von Patenschaften zukommt

(57 Nennungen). Dazu gehoren dhnliche Zeitvor-
stellungen, die Bereitschaft, sich ,,ausreichend
Zeit" fur gemeinsame Treffen zu nehmen sowie
ein entsprechendes Zeitmanagement.

Interesse wird von 56 Patinnen und Paten als
Erfolgsfaktor genannt. Einige Patinnen und Paten
heben hervor, dass Interesse am Mentee als
Mensch und Person sowie dessen Situation und
Lebensgeschichte wichtig fiir das Gelingen der
Patenschaft ist. Ebenfalls wird gegenseitiges
Interesse als forderlich fiir die Patenschaft hervor-
gehoben.

Neben gemeinsamen Interessen werden Paten-
schaften auch durch eine offene Haltung, gegen-
seitiges Verstdndnis und eine gelingende Kom-
munikation getragen. Die,,Chemie“zwischen
Patin, Pate und Mentee muss stimmen.

Fiir 51 Patinnen und Paten ist die gegenseitige
Sympathie innerhalb der Patenschaft von Bedeu-
tung. Fir 16 Patinnen und Paten muss die ,,Che-
mie“ zwischen Patin, Pate und Mentee stimmen,
dass sie auf einer ,Wellenlidnge“ sind und ein
~guter personlicher ,Draht’ zueinander” besteht.
Dreizehn Patinnen und Paten zdhlen Zugewandt-
heit, Zuneigung und Wohlwollen als Faktoren auf.
Als weitere Faktoren werden Empathie und
Einfiihlungsvermogen (41 Nennungen), gemein-
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same oder dhnliche Interessen (36 Nennungen)
festgehalten. Das Entstehen einer Freundschaft
wird von 25 Patinnen und Paten als Gelingens-
faktor genannt.

Kommunikation und Austausch werden von

44 Patinnen und Paten genannt. Einige fihren
aus, dass die Kommunikation ,klar® ,offen“ und
Ltransparent” sein sollte. Andere formulieren, dass
sie ,offene Dialoge und gemeinsame Losungsfin-
dung[en]“ realisieren oder auch ,regelmifiigen
Gedankenaustausch” etablieren, sowie einen
direkten Umgang mit Problemen finden mochten.

Des Weiteren sehen viele Patinnen und Paten im
Vorhandensein gemeinsamer Ziele und Erwartun-
gen wichtige Gelingensfaktoren: Sechs Patinnen
und Paten sind der Auffassung, dass klare Ziele,
sowie ,Einigkeit tiber Ziele“ und ,gemeinsame
Ziele“ dem Gelingen der Patenschaften zutréglich
sind. Auch sollten die Ziele ,realistisch® und nicht
,ZU fest” sein. Motivation wird von 34 Patinnen
und Paten genannt.

Als weiterer Gelingensfaktor wird die Unterstit-
zung genannt, die Patinnen und Paten durch
Projekttriger, Patenschaftsnetzwerke oder auch
Dritte erfahren (36 Nennungen). Hierzu zihlen
beispielsweise eine passgenaue Vermittlung der
Patenschaft, begleitende Angebote und fachliche
Beratung, Feedback und Hilfe bei formalen
Angelegenheiten sowie die Moglichkeit, sich mit
anderen Patinnen und Paten und Ehrenamtlichen
austauschen zu kénnen.

Aus einer Reihe von Antworten geht hervor, dass
gemeinsam Freude zu erleben (30 Nennungen)
und Spaf! zu haben (27 Nennungen), eine tragende
Rolle spielt fiir die zwischenmenschliche Qualitit
der Patenschaften und deren Gelingen. Dazu
zdhlen der ,Spafd am gemeinsamen Lernen“ und
der ,Spafd an dem, was wir machen” ebenso wie
die Freude an den gemeinsamen Treffen.
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Die Ergebnisse der Erhebungen im Rahmen der
Wirkungsanalyse bieten vielféltige Moglichkeiten,
die Perspektiven von Patinnen, Paten und Men-
tees miteinander zu vergleichen. In den vorange-
gangenen Kapiteln haben wir die Erwartungen
und Wiinsche sowie die Herausforderungen und
Gelingensbedingungen aus der Sicht von Patin-
nen, Paten und Mentees beschrieben. In diesem
Kapitel mochten wir den Grad der Zufriedenheit
in Patenschaften und die Einflussfaktoren von
Zufriedenheit analysieren, bevor im nachfolgen-
den Kapitel Charakter und Dynamik von Paten-
schaften behandelt werden.
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Zufriedenheit in
Patenschaften

10.1 Zufriedenheit
von Patinnen, Paten
und Mentees

Patinnen, Paten und Mentees sind mit ihrer
Patenschaft iiberwiegend zufrieden. Die Hiilfte
der befragten Patinnen und Paten sowie drei
Viertel der Mentees zeigen sich sogar sehr
zufrieden!

In der Online-Befragung vom Herbst 2019 wurden
sowohl aktive Patinnen und Paten als auch
Mentees gefragt, wie zufrieden sie mit ihrer
Patenschaft sind. Eine Gegeniiberstellung der
Zufriedenheitswerte zeigt, dass beide Gruppen
ihre Patenschaft(en) tiberwiegend positiv bewer-
ten: 90,4 Prozent der Patinnen und Paten und
95,5 Prozent der Mentees sind mit ihrer Paten-
schaft sehr oder eher zufrieden: Jede zweite Patin
beziehungsweise jede zweite Patin und jeder
zweite Pate (47,3 Prozent) sowie drei von vier
Mentees (74 Prozent) zeigen sich sogar sehr
zufrieden mit ihrer Patenschaft. Teilweise zufrie-
den sind 7,4 Prozent der Patinnen und Paten und
2,2 Prozent der Mentees. Nur etwa zwei Prozent
der Patinnen, Paten und Mentees geben an, eher
nicht oder gar nicht zufrieden zu sein.
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Abbildung 30: Zufriedenheit von Patinnen, Paten und Mentees mit ihrer Patenschaft

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Patenschaft?
Angaben in Prozent (n=801 und 181)

sehr zufrieden eher zufrieden

@ Patinnenund Paten @ Mentees

teils/teils

eher nicht zufrieden  gar nicht zufrieden

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen, Paten und Mentees (Herbst 2019)

10.2 Zufriedenheit mit
den lokalen Tragern von
Patenschaften

Die Zufriedenheit in Patenschaften wird neben
der individuellen Passung von Patinnen, Paten
und Mentees, dem Miteinanderteilen schoner
Erlebnisse und der gemeinsamen Bewiltigung
von Herausforderungen auch von der erfahrenen
Unterstiitzung durch die lokale Patenschafts-
organisationen beeinflusst. Die Ergebnisse der
Befragung aktiver Patinnen und Paten und Paten
vom Herbst 2019 zeigen, dass die Patinnen und
Paten mit dieser Unterstiitzung iberwiegend
zufrieden sind. Vier von finf Befragten sind mit
der ,Vorbereitung aie Patenschaft durch den
Projekttrager” (81,6 Prozent), ,der Zusammenfiih-
rung/ dem Matching mit ihrem Mentee“ (86,6 Pro-
zent) sowie ,,mit der Begleitung und Unterstiit-

zung durch die Projekttriager wahrend der
Patenschaft” (82,5 Prozent) sehr zufrieden oder
eher zufrieden (vergleiche Abbildung 31).

Die aktiven Patinnen und Paten sind mit der
Begleitung und Unterstiitzung durch ihre lokale
Organisation iiberwiegend sehr zufrieden. Die
hohe Zufriedenheit mit dem Matching spiegelt
sich in der Zufriedenheit mit der Patenschaft
insgesamt wider.

Neun von zehn Patinnen und Paten (89,2 Prozent)
attestieren der lokalen Patenschaftsorganisation
eine sehr hohe oder hohe Wertschitzung fiir ihre
Patenschaft. Mehr als die Hélfte der Befragten
(50,2 Prozent) gibt zudem an, dass sie sich auf-
grund der Beratung und Begleitung durch die
lokale Projektorganisation in einer Patenschaft
engagieren (trifft voll zu/ trifft eher zu). Die
Zustimmung zu dieser Aussage fillt ibrigens bei
Patinnen und Paten aus ostdeutschen Bundeslan-
dern (62 Prozent) deutlich hoher aus als bei
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Befragten aus westdeutschen Bundesldndern den ostdeutschen Bundesldndern teilweise erst
(52 Prozent) oder Stadtstaaten (44 Prozent). Das wirksame Unterstitzungsstrukturen fiir Paten-
ist ein bemerkenswerter Befund, da durch das schaften geschaffen wurden.

Programm ,Menschen stirken Menschen® in

Abbildung 31: Zufriedenheit aktiver Patinnen und Paten und Paten mit ihrem lokalen Projekttrager

Wie zufrieden sind Sie mit...?
Angaben in Prozent

48,9
59,8
50,3

sehr zufrieden

32,7
26,8
32,2

eher zufrieden

13,2
9,8
12,7

teils/teils

3,9
2,9
3,5

eher nicht zufrieden

1,3
0,6
14

gar nicht zufrieden

@ der Vorbereitung auf die Patenschaft durch den Projekttrager
@ der Zusammenfiihrung beziehungsweise dem Matching mit dem Mentee
@ der Begleitung und Unterstiitzung durch Projekttriger

DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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10.3 Bedingungen von
Zufriedenheit

Die hohe Zufriedenheit der Patinnen und Paten
mit der Patenschaft hingt mit einer Vielzahl von
Faktoren zusammen, ist aber vor allem auf die
gute individuelle Passung zwischen Patinnen,
Paten und Mentees (Erwartungen und Wiinsche,
Interessen und Aktivitdten, Ergebnisse und
Wirkungen) zurtickzufiihren. Das zeigt sich
beispielsweise, wenn die sehr hohe Zufriedenheit
mit der Patenschaft in Beziehung gesetzt wird zu
spezifischen Merkmalen der Patenschaft wie der
Haufigkeit von personlichen Treffen oder digitalen
Kontakten, der hohen Zustimmung zu Statements
von Patinnen und Paten zur Motivation ihres
Engagements in Patenschaften (,weil Patenschaf-
ten eine sehr persdnliche Form des Engagements
sind“ beziehungsweise ,,ein besonders wirksames
Instrument der Unterstiitzung von Menschen
sind“) und in den starken (Selbst-) Wirksamkeits-
erfahrungen (,Die Patenschaft gibt mir das Gefiihl
etwas sinnvolles zu tun®; ,,durch die Patenschaft
habe ich die Erfahrung gemacht, etwas bewirken
zu kénnen®).

Die Zufriedenheit mit der Patenschaft wird in
hohem Mayfle von der Hiufigkeit des personlichen
Kontakts und der miteinander verbrachten Zeit
beeinflusst.
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Besonders stark ist der Zusammenhang zwischen
der Zufriedenheit mit der Patenschaft und der
Hiufigkeit des Kontakts: Mehr als die Hilfte

(55,2 Prozent) der befragten Patinnen und Paten,
die mehrmals in der Woche in persénlichem
Kontakt zu ihrem Mentee stehen, ist mit ihrer
Patenschaft sehr zufrieden. Die Zufriedenheit
sinkt allerdings mit abnehmender Haufigkeit des
personlichen Kontakts, wobei es sich um einen
sich wechselseitig verstirkenden Prozess handeln
durfte: Wer sich selten trifft, ist eher unzufriede-
ner und wer unzufrieden ist, sucht seltener den
Kontakt.* Von den Patinnen und Paten, die sich
einmal im Monat mit ihren Mentees treffen, zeigt
sich nur noch knapp ein Drittel (31,3 Prozent) sehr
zufrieden mit der Patenschaft. Ein deutlicher
Anstieg von Unzufriedenheit findet sich aber

nur bei den Patinnen und Paten, die sich nicht
personlich mit ihren Mentees treffen: Fast die
Hilfte dieser Patinnen und Paten (44,5 Prozent) ist
mit ihrer Patenschaft eher oder sehr unzufrieden.
Allerdings handelt es sich hier um eine kleine
Gruppe von neun Personen, die nur rund ein Pro-
zent der Befragten reprisentieren. Das unter-
streicht einmal mehr, wie sehr der direkte person-
liche Kontakt zum Wesen von Patenschaften
gehort, auch wenn unklar bleibt, ob die Zufrieden-
heit gering ist, weil die Tandempartnerinnen und
Tandempartner sich nicht regelméfig treffen oder
ob die Zufriedenheit aufgrund anderer Aspekte
gering ist und das zur Folge hat, dass das Tandem
sich selten/gar nicht sieht (vergleiche

Abbildung 32).

26 Dieser Zusammenhang zwischen Zufriedenheit und RegelmaRigkeit von Treffen zeigt sich auch in der Studie des Deutschen Instituts fir
Wirtschaftsforschung (DIW) zu Patenschaften zwischen Gefliichteten und Einheimischen, die von Start with a Friend vermittelt werden

(vergleiche Jursch et al. 2020: 321).

27  Eine ganz dhnliche Tendenz zeigt sich bei der Haufigkeit digitaler Treffen: Je mehr digitale Kontaktmaglichkeiten genutzt werden, umso
ausgepragter ist die Zufriedenheit. Die Zufriedenheit wird daher scheinbar weniger von der Form als von der Intensitat des Kontakts beeinflusst.
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Abbildung 32: Haufigkeit des personlichen Kontakts und Zufriedenheit von Patinnen und Paten

Haufigkeit des Kontakts und Zufriedenheit mit der Patenschaft

Angaben in Prozent (n=794)

Mehrmals in der Woche (143)
Einmal in der Woche (319)
Mehrmals im Monat (208)

Einmal im Monat oder weniger (115)

Wir treffen uns nicht personlich (9) 22,2

@ schrzufrieden @ eher zufrieden

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Die Zufriedenheit mit der Patenschaft hingt

mit einem Biindel von Engagementmotiven und
Wirksamkeitserfahrungen zusammen: Patinnen
und Paten, die Items wie ,Ich engagiere mich in
Patenschaftsprojekten’, ,weil Patenschaften eine
sehr persdnliche Form des Engagements sind'
oder ,ein besonders wirksames Instrument der
Unterstiitzung von Menschen sind‘ voll zustim-
men, zeigen deutlich héhere Zufriedenheitswerte
als Befragte, die diese Motive in einem geringeren
Mafe teilen. Dies gilt auch fiir Patinnen und
Paten, die von der Bedeutung und Wirksamkeit
ihres Engagements voll iiberzeugt sind wie es der
Zustimmung zu Items wie ,Die Patenschaft gibt
mir das Gefiihl, etwas Sinnvolles zu tun‘ oder ,Die
Patenschaft gibt mir das Gefiihl, etwas bewirken
zu konnen‘ zum Ausdruck kommt. Mehr als die
Halfte - und bis zu zwei Drittel der Befragten -,
die diesen Antwortmadglichkeiten voll zustimmt,
zeigen sich sehr zufrieden mit ihren Patenschaf-
ten.

Personliche Ndihe, Sinnfindung im eigenen
Engagement und Selbstwirksamkeitsiiberzeu-

55,2 39,9
53,0 42,0
442 42,8
31,3 50,4
33,3

gungen sind wesentliche Determinanten der
Zufriedenheit von Patinnen und Paten.

Die Erfahrung von Selbstwirksamkeit pragt den
Grad der Zufriedenheit mit der Patenschaft in
besonderer Weise: 66,2 Prozent der Patinnen und
Paten, die dem Item ,.Die Patenschaft gibt mir das
Gefiihl, etwas bewirken zu konnen“ voll zustim-
men, sind auch mit der Patenschaft sehr zufrie-
den. Die Zufriedenheit mit der Patenschaft sinkt
mit der Abnahme der Wirksamkeitserfahrungen
deutlich. Bemerkenswert ist allerdings, dass auch
Befragte mit (deutlich) schwicheren Wirksam-
keitserfahrungen noch recht hohe Zufrieden-
heitswerte aufweisen. Fast ein Drittel der wenigen
Befragten (5,8 Prozent), die ihr Engagement als
eher oder nicht wirksam erleben, sind sehr
zufrieden mit der Patenschaft (vergleiche Ab-
bildung 33). Dieser tiberraschende Befund lasst
sich dadurch erklédren, dass das Gefiihl, etwas
Sinnvolles zu tun, nicht allein von der - angenom-
menen - Wirksamkeit des eigenen Engagements
bestimmt wird.?®

28 96 Prozent der Patinnen und Paten stimmen dem Item ,Die Patenschaft gibt mir das Gefiihl, etwas Sinnvolles zu tun“ voll oder eher zu;
beim Item ,Die Patenschaft gibt mir das Gefiihl, etwas bewirken zu kénnen“ sind es 77,5 Prozent der Befragten.
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Abbildung 33: Selbstwirksamkeitserfahrungen und Zufriedenheit von Patinnen und Paten

Die Patenschaft gibt mir das Gefiihl etwas bewirken zu kénnen und Zufriedenheit mit der Patenschaft insgesamt

Angaben in Prozent (n=792)

stimme voll zu (52)

stimme eher zu (262)

teils/teils (132)

stimme eher nicht zu (28)

stimme gar nicht zu (18) 33,3

@ schrzufrieden @ eher zufrieden

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Die Zufriedenheit mit der Patenschaft wird bei
den Mentees vor allem durch die Entstehung einer
engen personlichen Beziehung geprigt.

Bei den Mentees hiangt die Zufriedenheit mit

der Patenschaft mit einer Vielzahl von Faktoren
zusammen, die vor allem mit einer guten indivi-
duellen Passung, der gemeinsamen Bewéltigung
von Herausforderungen und Schwierigkeiten
sowie der geteilten Freude Gber das Erreichen
von Entwicklungszielen in Verbindung stehen.
Eine sehr hohe Zufriedenheit mit der Patenschaft
korrespondiert dabei in besonderer Weise mit der
Entstehung einer engen persénlichen Beziehung:
87,7 Prozent der Mentees, die der Aussage zustim-
men, dass sie durch die Patenschaft einen Men-
schen gefunden haben, der sie unterstitzt, sind

36,3

66,2 30,4

53,1

39,3

44,4

mit ihrer Patenschaft sehr zufrieden. Bei den
Mentees, die diese Aussage nicht teilen, sinkt der
Anteil der Befragten, die mit der Patenschaft
sehr zufrieden sind, auf 50,7 Prozent (vergleiche
Abbildung 34). Weitere wesentliche Einflussfakto-
ren von Zufriedenheit sind Wirkungen wie die
Forderung von Engagementbereitschaft, Inte-
gration und Selbsthilfe: Von den Mentees, die
mit ihrer Patenschaft sehr zufrieden sind, geben
89,6 Prozent an, dass sie durch die Patenschaft
motiviert sind, sich fiir andere einzusetzen.

86,9 Prozent konnen sich besser in Deutschland
zurechtfinden und 82,9 Prozent sind der Auf-
fassung, dass sie durch die Patenschaft gelernt
haben, sich selbst zu helfen.
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Abbildung 34: Zufriedenheit von Mentees und Wirkungen der Patenschaft

Durch die Patenschaft habe ich einen Menschen gefunden, der mich unterstiitzt

Angaben in Prozent (n=181)

Zustimmung

keine Zustimmung

@ schrzufrieden @ eher zufrieden

Quelle: DESI/IfS - Online Befragung von Mentees (Herbst 2019)

Vignette 3:

In den Tandeminterviews wurde offenkundig,
dass sich auch viele der Mentees freiwillig engagie-
ren, manchmal unabhangig von ihrer Patenschaft,
teilweise mit Unterstiitzung ihres Paten oder ihrer
Patin. In dem folgenden Beispiel handelt es sich
bei der Mentee um eine junge Frau aus Syrien,

die sich aufgrund ihrer exzellenten Deutsch-
kenntnisse mittlerweile selbst als Sprachlehrerin
engagiert. Die angehende Lehrerin bildet seit 2018
ein Sprachtandem mit einem pensionierten
Deutschlehrer.

Die Mentee floh mit ihrer Mutter aus Syrien nach
Deutschland. Da ihr Abschluss in Deutschland
nicht anerkannt wird, studiert sie nun erneut auf
Lehramt. Der Pate war lange Zeit Lehrer an einer
Gesamtschule. Nach einer Krebserkrankung begab
er sich in Friihrente, engagierte sich aber weiterhin
fur eine Inklusionsklasse. Aufmerksam geworden
durch die Anzeige einer Nachbarschaftsinitiative
startete er zusatzlich ein Engagement als Deutsch-
lehrer. Da die Mentee seinen Unterricht besuchte,
lernten sich die beiden kennen und der Pate
unterstltzte sie bei der Vorbereitung ihrer C1
Sprachprifung.

87,7 12,3

Eine Mentee auf ihrem Weg von einer Sprachschiilerin zur Deutsch-Lehrerin

Aufgrund ihrer sehr guten Deutschkenntnisse
engagierte sich die Mentee schnell selbst als
(Hilfs-) Lehrerin. Dieses Engagement ist fir sie
von groRer Bedeutung, weil sie anderen Menschen
helfen kann und dabei viel Selbstwirksamkeit
erfahrt:

o ,Dass ich auch aktiv bin, dass ich auch den

anderen Menschen helfen kann und dass ich
auch die anderen Menschen zum Ldcheln
bringe, weif3t du, das ist ein sehr schénes
Gefiihl“

AuRerdem hospitierte die Mentee bei der ehren-
amtlichen Schulbegleitung einer Inklusionsklasse
des Paten. Dort erlebte er ihre Begabung als
Lehrerin, was ihn wiederum dazu motivierte, sie
in ihrem Wunsch, Lehrerin zu werden, weiter zu
unterstitzen. Die Mentee hat sich vorgenommen,
nach Gberstandener Corona-Pandemie einen
Sprachkurs fiir dltere Menschen ab 50 Jahren
anzubieten, da diese Generation ihrer Meinung
nach nicht so wie Kinder oder junge Menschen
bedacht und geférdert werden.

Quelle: Patenschaftsinterview am 14. August 2020

Vignette 3: Eine Mentee auf ihrem Weg von einer Sprachschiilerin zur Deutsch-Lehrerin
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10.4 Anerkennung und
Wertschitzung

Engagement und Zufriedenheit von Patinnen
und Paten werden durch die von ihnen erfahrene
Anerkennung und Wertschitzung geprigt. Die
Ergebnisse der Online-Befragung vom Herbst
2019 zeigen, dass es eine ausgeprigte Abstufung
der wahrgenommenen Anerkennung gibt - zwi-
schen einer verbreiteten Wertschiatzung im
personlichen Nahumfeld der Patinnen und Paten
bei Partnerin und Partner (84,1 Prozent), im
Freundeskreis (78,8 Prozent) und in der Familie
(77,9 Prozent), einer eher gespaltenen Anerken-
nung in der Arbeitswelt (63,1 Prozent) und im
Wohnumfeld (50,6 Prozent) sowie einer gerin-

Abbildung 35: Anerkennung und Wertschatzung
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geren Wertschitzung im weiteren gesellschaftli-
chen Umfeld spezifiziert durch Bevolkerung

(34,6 Prozent), Medien (32,0 Prozent) und Politik
(30,1 Prozent). Am hochsten ist der Wert fur die
von den Patinnen und Paten empfundene An-
erkennung und Wertschitzung in Bezug auf die
lokale Patenschaftsorganisation (89,2 Prozent),
was fiir eine sehr hohe Passung zwischen indivi-
dueller Engagementbereitschaft und organisatori-
scher Rahmung spricht (vergleiche Abbildung 35).

Die wahrgenommene Anerkennung fiir das eigene
Engagement schwankt stark: Wahrend Patinnen
und Paten im personlichen Nahumfeld grofie
Wertschitzung erfahren, nehmen sie den Riick-
halt von Seiten der Politik und der Medien als sehr
viel geringer wahr.

Wie bewerten Sie die Anerkennung und Wertschitzung, die Ihnen in den folgenden Bereichen entgegengebracht wird?

Angaben in Prozent (n=534-775)

Bei der lokalen Organisation des
Patenschaftsprogramms (678)

Bei meiner Partnerin/meinem Partner (662)
Im Freundeskreis (775)
In der Familie (750)

In der Arbeitswelt (566)

In meinem Wohnumfeld (534) 16,3

In der Bevélkerung (610) 7,9
In den Medien (574) B

In der Politik (584) S¥]

@ sehrhoch @ eher hoch

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Die Bedeutung des lokalen Projekttragers spiegelt
sich auch in den Zusammenhingen zwischen
Zufriedenheit mit der Patenschaft sowie erfahre-
ner Anerkennung und Wertschitzung wider. Sehr
zufrieden mit der Patenschaft sind insbesondere
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Patinnen und Paten, die sehr viel Anerkennung
und Wertschitzung in ihrem persénlichen
Umfeld, aber auch durch die lokalen Patenschafts-
organisationen erfahren. Die Bedeutung von
Arbeitswelt und Wohnumfeld fiir die Zufrieden-



B Patenschaften

heit von Patinnen und Paten sind deutlich
schwicher und die von Medien und Politik
vergleichsweise gering ausgeprigt.”® Diese Ergeb-
nisse unterstreichen einmal mehr die Bedeutung
des personlichen Umfelds von Engagierten, aber
auch die der lokalen Engagementstruktur mit
ihren anregenden, begleitenden und unterstit-
zenden Leistungen. Auch wenn das Handeln der
Patinnen und Paten und die Bedingungen fiir
Zufriedenheit in Patenschaften vor allem von

lokalen Faktoren beeinflusst werden, schliefdt

das Denken der Engagierten im Hinblick auf ihr
Problembewusstsein und den Gestaltungsan-
spruch an das eigene Engagement héufig Aspekte
von globaler und universeller Tragweite (beispiels-
weise in Bezug auf Normen und Werte wie
Menschenrechte und soziale Herausforderungen
wie Flucht und Migration oder Bildungsungleich-
heiten) mit ein.

Abbildung 36: Anerkennung fiir das Engagement in Politik und Medien

Wie bewerten Sie die Anerkennung und Wertschitzung, die Ihnen in den folgenden Bereichen entgegengebracht wird?

Angaben in Prozent (n=574 und 584)

7,3 24,7

%In den Medien (574)

7,2

‘In der Politik (584)

0 20 40

60 80 100

@ schrhoch @ eherhoch @ teils/teils @ ehergering @ keine

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

Der Anteil kritischer Beurteilungen scheint ein
wichtiger Hinweis darauf zu sein, dass sich viele
Engagierte von der Politik und der medialen
Berichterstattung eine grofiere 6ffentliche
Anerkennung wiinschen. Ihr Engagement fiir
Gefliichtete und Menschen in benachteiligenden
Lebensumstinden hat eine inhdrente politische
Dimension, da iber das Engagement versucht
wird, individuelle Teilhabechancen zu verbessern
und bestehende soziale Ungleichheiten auszu-
gleichen. Patinnen und Paten berichten immer
wieder, wie sie in ihrem Einsatz fiir gerechte
Teilhabe an Grenzen gestofRen sind und durch
Erfahrungen politisiert wurden, wenn beispiels-

weise ihr gefliichteter Mentee abgeschoben
wurde:

O ,Eine besondere Herausforderung in einer

meiner Patenschaften war, als mein in
ungekiindigter Stelle arbeitender Mentee
abgeschoben wurde. [...] Die Politik sollte
erkennen, dass wir viele potenzielle Arbeits-
willige unter den Fliichtlingen haben und
dies eine grofse Chance fiir alle ist! Leider
konnte ich meinem Mentee in dieser Beziehung
nicht helfen und das tut mir auch jetzt noch
sehr leid.”

29 Patinen und Paten, die mit ihrer Patenschaft insgesamt sehr zufrieden sind, bewerten auch die von ihnen erfahrene Anerkennung und
Wertschitzung in vielen Bereichen als sehr hoch oder hoch: Patinnen und Paten (90,2 Prozent), Familie (84,3 Prozent), Freundeskreis (82,3 Pro-
zent), Arbeitswelt (68,1 Prozent), Wohnumfeld (59,5 Prozent), Bevolkerung (38,4 Prozent), Medien (35,6 Prozent), Politik (32,4 Prozent). Bemerkens-
wert ist, dass 92,4 Prozent der sehr zufriedenen Patinnen und Paten die Anerkennung und Wertschitzung durch die lokale Patenschaftsorganisa-

tion als sehr hoch erleben.

85



Die Ergebnisse im folgenden Kapitel zeigen,

dass sich Patenschaften nach Aufgabenstellung
und Zielsetzung, Dauer, Form und Intensitét.

Ihr Charakter wird vor allem durch die jeweils
adressierten Zielgruppen wie Kinder und Jugend-
liche, Menschen mit Fluchthintergrund und/oder
Zuwanderungsgeschichte, Menschen aus sozial
benachteiligenden Lebensumstinden und/oder
in hoherem Lebensalter gepriagt. Charakter und
Perspektiven von Patenschaften korrespondieren
vor allem mit dem ,Grad der Passung’ der Beteilig-
ten, ihren Engagementmotiven und Wirkungser-
fahrungen, Erwartungen und Wiinschen. Empa-
thie, Interesse und Offenheit gehoren ebenso zu
den Erfolgsfaktoren fiir die Kontinuitat und
Stabilitdt von Patenschaften wie Kommunikati-
ons- und Konfliktfahigkeiten. Im Mittelpunkt des
folgenden Kapitels stehen die Charakterisierung
ihrer Patenschaften durch Patinnen, Paten und
Mentees sowie die Dynamik von Patenschaften im
Wandel der Zeit.

11.1 Charakter von
Patenschaften

Viele Patinnen, Paten und Mentees erleben ihre
Patenschaft als eine positive soziale Beziehung,
die als bereichernd, begliickend und freund-
schaftlich beschrieben wird.

Um die wechselseitige Wahrnehmung der Paten-
schaften zu erfassen, wurden Patinnen, Paten und
Mentees im Rahmen der Online-Befragungen
gebeten, den Charakter ihrer Patenschaften mit
Hilfe von Wortgegensatzpaaren zu bewerten. Das
,semantische Differenzial“ (auch Polaritits- oder

B Patenschaften

Charakter und Dynamik
von Patenschaften

Polarititenprofil) ist ein Verfahren, das in der
Psychologie entwickelt wurde, um herauszufin-
den, welche Vorstellungen Personen mit be-
stimmten Begriffen und Sachverhalten verbinden.
Patinnen, Paten und Mentees erhielten — unab-
héngig voneinander - eine Liste mit fiinf sprach-
lichen Gegensatzpaaren® und konnten auf einer
7er-Skala®! unter anderem angeben, ob sie ihre
Patenschaft eher als ,anstrengend” oder ,.ent-
spannt®, ,distanziert“ oder ,freundschaftlich”
erleben. Das Verfahren zeichnet sich dadurch aus,
dass das subjektive Erleben von Patenschaften
sehr differenziert erfasst wird und die Ergebnisse
der Befragungen von Patinnen, Paten und Men-
tees gut miteinander verglichen werden kénnen.

Insgesamt erleben sowohl Patinnen und Paten als
auch Mentees ihre Patenschaft zumeist als eine
(sehr) positive soziale Beziehung, die tendenziell
als bereichernd, freundschaftlich, begliickend,
dauerhaft und entspannt beschrieben wird.
Mentees bewerten ihre Patenschaft im Mittel
etwas positiver als Patinnen und Paten und
empfinden sie stirker als eher entspannt oder
begliickend. Der ,freundschaftliche® Charakter der
Patenschaft wird dabei sowohl von Patinnen und
Paten als auch von Mentees am héchsten bewer-
tet. Es ist das gemeinsame und verbindende
Element der beiden Gruppen (vergleiche
Abbildung 37).

Betrachtet man die Varianz der Bewertungen
und nicht nur die Mittelwerte, zeigen sich einige
interessante Unterschiede, zum Beispiel beim
Gegensatzpaar ,distanziert - freundschaftlich":
67,4 Prozent der Mentees, aber nur 41,8 Prozent
der Patinnen und Paten bezeichnen ihre Paten-
schaft als sehr freundschaftlich (+++). Allerdings
kehrt sich dieses Verhiltnis bei der etwas ,schwai-

30 Die sprachlichen Gegensatzpaare waren begliickend - belastend, bereichernd - langweilig, entspannt - anstrengend,

freundschaftlich - distanziert und dauerhaft - vortibergehend.

31 Die siebenstufige Antwortskala beinhaltete die Bewertungsmoglichkeiten +++. ++,+,0,-,--und ---.
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cheren’ positiven Bewertung (++) um (16,3 Prozent Patinnen und Paten charakterisieren ihre Paten-
der Mentees versus 34,4 Prozent der Paten) und schaft — in unterschiedlicher Auspragung - als
die Linien nahern sich wieder stark an. Nur eher distanziert (--) oder sehr distanziert (---)
10,2 Prozent der Mentees und 9,9 Prozent der (vergleiche Abbildung 38).5?

Abbildung 37: Charakter der Patenschaft aus Sicht von Patinnen, Paten und Mentees

Wenn Sie an Ihre Patenschaft denken: Wie wiirden Sie diese
ganz allgemein anhand der folgenden Begriffspaare charakterisieren?
(n= @ 771 bei den Patinnen und Paten, @ 162 bei den Mentees)

voriibergehend dauerhaft

distanziert freundschaftlich

belastend begliickend

langweilig bereichernd

anstrengend entspannt
-3 -2 -1 0 1 2 3

-8~ Patinnen und Paten - Mentees

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen, Paten und Mentees (Herbst 2019)

Wiihrend Mentees ihre Patenschaft hdaufiger raschend sind die Ergebnisse zum Gegensatzpaar

als freundschaftlich und begliickend erleben, ,dauerhaft - vortibergehend‘: Nur 57,3 Prozent

nehmen Patinnen und Paten sie vermehrt als der Patinnen und Paten und 63,1 Prozent der

anstrengend und belastend wahr. Mentees bewerten ihre Patenschaft als eher

dauerhaft; 14,4 Prozent der Patinnen und Paten

Am stirksten ausgeprigt sind die Unterschiede und 21,7 Prozent der Mentees charakterisieren sie

zwischen Patinnen, Paten und Mentees bei den demgegentiber als eher ,voriibergehend" 28,3 Pro-

Gegensatzpaaren ,belastend - begliickend‘ und zent der Patinnen und Paten und 14,6 Prozent der

,anstrengend - entspannt‘: Mentees nehmen Mentees zeigen sich bei dieser Frage unentschie-

die Patenschaft entspannter wahr als Patinnen den (0). Angesichts der hohen Werte fiir ,freund-

und Paten: 75,2 Prozent der Mentees, aber nur schaftlich’ deutet das darauf hin, dass einige

58,3 Prozent der Patinnen und Paten bezeichnen Patinnen, Paten und Mentees die Patenschaft

ihre Patenschaft als eher entspannt. Etwas iber- als eine Freundschaft auf Zeit empfinden.

32 Ein dhnlicher Verlauf zeigt sich beim Gegensatzpaar ,begliickend - belastend*: 58,7 Prozent der Mentees, empfinden ihre Patenschaft als sehr
begliickend (+++) im Vergleich zu 27,3 Prozent der Patinnen und Paten. Auch hier kehrt sich das Verhaltnis bei der zweitstirksten Kategorie (++)
um (37,6 Prozent versus 19,2 Prozent), so dass sich die Linien wieder angleichen. Allerdings erleben hier 10,4 Prozent der Patinnen und Paten,
aber nur 5,2 Prozent der Mentees die Patenschaft als stirker belastend (--).
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Abbildung 38: Charakter der Patenschaft aus Sicht von Patinnen, Paten und Mentees

Wie wiirden Sie den Charakter Ihrer Patenschaft beschreiben?

freundschaftlich - distanziert

== Patinnen und Paten == Mentees

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen, Paten und Mentees (Herbst 2019)

11.2 Dynamik von
Patenschaften

Viele Patenschaften zeichnen sich im Laufe der
Zeit durch ein grofieres gegenseitiges Verstdndnis
sowie einen stdrker freundschaftlichen und
familidren Charakter aus.

Einen vertiefenden Einblick in die Entwicklungs-
dynamik von Patenschaften bieten die Ergebnisse
der Wiederholungsbefragung vom Herbst 2020,
in der aktive Patinnen und Paten angeben konn-
ten, wie sich ihre Patenschaft in den letzten zwolf
Monaten entwickelt hat. Bemerkenswert ist,

dass - trotz der eher geringen zeitlichen Distanz
zwischen den beiden Erhebungszeitraumen -
mehr als die Hilfte der Befragten angeben, das
ihre Patenschaft durch ,.ein grofieres gegenseitiges
Verstindnis“ und ,einen starker freundschaftli-
chen und/oder familidren Charakter” gepragt ist
(,trifft voll zu“ / ,trifft eher zu“). Mehr als jede
Dritte und jeder Dritte stimmt sogar der Aussage

zu, dass sich ihre Patenschaft durch ,,eine ausge-
pragtere Gegenseitigkeit von Nehmen und Geben“
auszeichnet. Allerdings berichten vier von zehn
Befragten von ,einer grofieren Distanz zwischen
den Tandempartnern® und jede Fiinfte und jeder
Fiinfte von einer ,zunehmenden Verunsicherung
hinsichtlich der Bedeutung der Patenschaft”
(vergleiche Abbildung 39).

In der Wiederholungsbefragung konnten die
Patinnen und Paten die Entwicklungsdynamik
ihrer Patenschaft zudem mit Hilfe von fiinf
sprachlichen Gegensatzpaaren auf einer 5er-Skala
bewerten. Diese kniipften an die Begriffspaare an,
die die Befragten bereits im Herbst 2019 nutzen
konnten, um ihre Patenschaft zu charakterisieren
(begliickend - distanziert, bereichernd - langwei-
lig, entspannt - anstrengend, freundschaftlich -
distanziert, dauerhaft — voriibergehend).

Viele Patenschaften werden - trotz der
Herausforderungen durch die Corona-Krise -
als zunehmend freundschaftlich und
bereichernd erlebt.
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Abbildung 39: Entwicklungsdynamik von Patenschaften im Jahr 2020

Wie hat sich Ihre Patenschaft seit der Befragung im Herbst 2019 entwickelt?

Die Patenschaft zeichnet sich aus durch...
Angaben in Prozent (n=136-142)

26,3

‘ein groReres gegenseitiges Verstindnis.

26,1 39,4

éeinen starker freundschiaftlichen und/oder fami;liéren Charakter.

8,8 27,9

‘eine ausgepragtere Gegenseitigkeit von Geben und Nehmen.

11,7 14,6 16,8

:eine groRere Distanz zwischen den Tandempartnern.

36 80 10,9 21,9

‘eine zunehmende Verunsicherung hinsichtlich der Bedeutung der Patenschaft.

o

20 40

@ trifftvollzu @ triffteherzu @ teils/teils

19,7 7,3
' 15
17,6 12,0 4,9
35,3 22,1 59
22,6 343
55,5
60 80 10

0

@ trifft eher nichtzu @ trifft gar nicht zu

Quelle: DESI/IfS - Wiederholungsbefragung von Patinnen und Paten im November/Dezember 2020

Die Ergebnisse der Wiederholungsbefragung sind,
auch angesichts der Herausforderungen, die mit
der Corona-Krise fiir Patenschaften im Jahr 2020
verbunden waren, bemerkenswert positiv, auch
wenn sich moglicherweise mehr Patinnen und
Paten mit positiven als mit negativen Erfahrun-
gen an der Befragung beteiligt haben. Mehr als
die Halfte der Befragen gibt an, dass ihre Paten-
schaft im vergangenen Jahr ,freundschaftlicher
(60,3 Prozent), , dauerhafter’ (56,7 Prozent), ,ent-
spannter* (55,0 Prozent) und ,bereichernder
(54,3 Prozent) geworden ist. Fur knapp die Halfte
der befragten Patinnen und Paten (44,0 Prozent)
ist sie auch ,begliickender‘ geworden. Angesichts

des relativ kurzen Zeitraums zwischen den beiden
Erhebungszeitpunkten ist es allerdings wenig
tberraschend, dass etwa ein Drittel bis knapp die
Halfte der Befragten den Charakter ihrer Paten-
schaften in den fiinf abgefragten Dimensionen als
unverandert wahrnimmt. Die Anteile der Befrag-
ten, die eine eher negative Entwicklungsdynamik
angeben, liegen dagegen - bis auf zwei Ausnah-
men - jeweils deutlich unter zehn Prozent. Etwa
jede achte beziehungsweise neunte Befragte
nimmt die Patenschaft dagegen als ,anstrengen-
der” (12,9 Prozent) und ,distanzierter (11,2 Pro-
zent) wahr.
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Abbildung 40: Charakteristika der Entwicklungsdynamik von Patenschaften

vorlibergehender

distanzierter

belastender

langweiliger

anstrengender

-2 -1

+0a56 dauerhafter
+0,65 éfreundschaftlicher
+0347 begliickender
+0,58 bereichernder
+0’39 entspannter

Quelle: DESI/IfS - Wiederholungsbefragung von Patinnen und Paten im November/Dezember 2020

Die Zufriedenheit mit der Entwicklung der Paten-
schaften ist relativ hoch, aber die Corona-Krise
beeintrdichtigt vielfach die Qualitdt der Paten-
schaftsbeziehung.

70,8 Prozent der im Herbst 2020 erneut befragten
Patinnen und Paten sind mit der Entwicklung
ihrer Patenschaft im vergangenen Jahr zufrieden.
Jede vierte Befragte und jeder vierte Befragte
(23,6 Prozent) zeigt sich sogar sehr zufrieden - ein
Ergebnis, das angesichts der Herausforderungen
durch die Corona-Krise nicht unbedingt zu
erwarten war. Wahrend jede Fiinfte und

jeder Funfte (18,8 Prozent) teilweise zufrieden

ist, beschreibt sich etwa jede Zehnte und jeder
Zehnte als eher unzufrieden oder sehr unzufrie-
den (4,9 beziehungsweise 5,6 Prozent). Die man-
gelnde Zufriedenheit mit der Patenschaft scheint
stark mit der Corona-Krise zusammenzuhingen.
Die Qualitit der Patenschaftsbeziehung hat sich
demzufolge etwas verschlechtert (33,6 Prozent)
oder sehr verschlechtert (10,5 Prozent), da die
Krise es erschwert, die Patenschaft mit Leben zu
erfiillen oder diese aufgrund der Krise sogar
weitgehend eingeschlafen ist (zu den Auswir-
kungen der Corona-Krise auf Patenschaften
siehe Kapitel 12).
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Vignette 4: Patenschaft als Sicherheitsanker mit Familienanschluss

Patenschaften mit Kindern sind zumeist zeitlich
begrenzt, auch wenn sich einige zu dauerhaften
sozialen Beziehungen weiterentwickeln, die von
beiden Seiten als freundschaftlich oder familiar
empfunden werden. Patenschaften ermdglichen
Kindern Lebenserfahrungen jenseits von Familie
und Schule, starken sie in herausfordernden
Lebenssituationen, wie zum Beispiel. der Trennung
der Eltern, und er6ffnen Wege, die ihnen durch
Familie und soziales Umfeld eher versperrt
geblieben waren.

Als C. (32 Jahre) eine Teilzeitstelle annahm, war fir
sie klar: ,,Ich mochte von dem, wie gut es mir geht
und von meiner Zeit, etwas abgeben®. Bewusst war
ihr auerdem, dass sie sich fiir Kinder engagieren
mochte. Da sie auRerdem gerne viel Verantwortung
Ubernehmen und eine enge Beziehung aufbauen
wollte, erschien ihr nach dem Besuch einer Ver-
mittlungsstelle die Ubernahme einer Patenschaft
im Projekt Balu und Du als passend. Uber Balu und
Du lernte sie schlieRlich die Grundschdilerin A.

(11 Jahre) kennen.

A. lebt allein mit ihrem jungen Vater. Zu ihrer
Mutter, die drogenabhangig ist und in Gefangnis-
haft war, hat sie nur unregelmaRig Kontakt. Zu
Beginn der Patenschaft war A. noch in der Grund-
schule, mittlerweile ist Gber ein Jahr vergangen, die
Laufzeit der Patenschaft ist bereits beendet, und
A. besucht ein Gymnasium. Patin und Mentee
haben eine sehr intensive Beziehung aufgebaut
und treffen sich daher auch weiterhin. C. geht
davon aus, dass sie fiir A. eine wichtige weibliche
Bezugsperson geworden ist und ein gutes Vorbild

Vignette 4: Patenschaft als Sicherheitsanker mit Familienanschluss
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darstellt. Sie und ihr Lebenspartner reprasentieren
fir A. eine , heilere Welt“:

o LAllein die Tatsache, dass ich verheiratet bin,
und ich glaube sie sieht auch, dass wir
gliicklich verheiratet sind, und dass wir beide
einen Job und eine schéne Wohnung haben
und uns nicht gehen lassen. Ich glaube, dass
das fiir sie ein wichtiger Referenzrahmen ist.

A.und C. unternehmen viel miteinander - sie
kochen und basteln gemeinsam, lassen Drachen
steigen, machen Ausfliige und am Wochenende
Ubernachtet die junge A. gelegentlich bei C..
Dariiber hinaus lernte A. auch C’s Lebenspartner
kennen, mit dem diese ihr erstes Kind erwartet.
Zu dritt waren sie auch bereits im Urlaub. A. freut
sich schon auf die Geburt von C’s Sohn, der fir sie,
so hofft sie, wie ein kleiner Bruder sein wird. C.

ist ihrerseits gespannt, wie sich die Beziehung zu
A. nach der Geburt ihres Sohnes entwickeln wird.
Sie ist sich allerdings sicher, dass sie beide weiter-
hin eine enge Beziehung haben werden: ,,Aber das
spielt sich bestimmt auch ein, das wird dann halt
neu, eine andere Situation® Beide sind insgesamt
sehr zufrieden mit der Patenschaft; so restimiert
C.im Gesprach:

o ,Im Prinzip ist es mehr geworden, als ich zu

erhoffen gewagt habe, man weif es ja vorher
nicht, was sich daraus entwickelt. Und ich
freue mich einfach, dass es so gekommen ist.

Quelle: Patenschaftsinterview am 11. Dezember 2019




Die Erhebungen im Rahmen der Wirkungsanalyse
des Patenschaftsprogramms ,,Menschen stirken
Menschen“ wurden in den Jahren 2020 und 2021
von den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
uberschattet. Nach Erhebungen des ZiviZ-Engage-
mentbarometers vom November 2020 fiihrte die
anhaltende Corona-Krise ,,zu wachsender Unsi-
cherheit und Schwichung zivilgesellschaftlicher
Strukturen® (Hoff et al. 2021). Anzeichen hierfiir
sind - insbesondere seit dem zweiten Lockdown
im Herbst 2020 - ein Riickgang des Engagements,
finanzielle Einbufien bei den Organisationen, die
Einschrinkung von Angeboten und Leistungen
sowie hohe Belastungen der Fiihrungskrifte
(vergleiche Hoff et al. 2021; Schrader 2021). Erste
Ergebnisse wissenschaftlicher Studien zeigen, dass
die Corona-Krise die sozialen Unterschiede in der
Gesellschaft verstarkt: Menschen, die in benach-
teiligenden Verhiltnissen leben, sind von Corona
besonders stark betroffen (siehe zum Beispiel.
Endt et al. 2021). Und zu den Leidtragenden von
Einddimmungsmafinahmen und SchulschliefSun-
gen gehoren vor allem Kinder und Jugendliche in
belasteten Lebenssituationen (vergleiche Fischer
et al. 2020; Schlack et al. 2020; Woéfdmann et al.
2021).

Die folgenden Ergebnisse stammen aus drei
Erhebungen zu verschiedenen Zeitpunkten, einer
Sonderbefragung zum Thema ,,Auswirkungen
von Corona auf Patenschaften” vom 04. bis zum
18. Mai 2020 (Rucklauf: n= 342), einer Wiederho-
lungsbefragung von Patinnen und Paten vom
24. November bis zum 30. Dezember 2020 (Riick-
lauf: n= 149) sowie einer Online-Befragung von
lokalen Projekttragern vom 11. Mirz bis zum

06. April 2021 (Ricklauf: n=196). Die durchge-
fihrten Erhebungen ermoglichen eindrucks-
volle Einblicke in die Lage der Patenschaften
inmitten der ersten Welle der Corona-Pandemie
im Friihjahr 2020, der zweiten Welle zum Ende
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Auswirkungen der Corona-
Krise auf Patenschaften

des Jahres 2020 und der dritten Welle im Frithjahr
2021. Sie gewihren Einblicke in den Umgang in
Patenschaften mit den weitgreifenden Kontakt-
beschrinkungen und erméglichen vielféltige
Riickschliisse auf die Reichweite und den Verlauf
des Engagements von Engagierten unter den
Bedingungen der Corona-Krise.

12.1 Corona-Sonderbe-
fragung von Patinnen
und Paten im Mai 2020

Umgang mit Kontaktbeschrankungen
zwischen Pragmatismus und Distan-
zierung

Wie gelingt es den Patenschaftstandems wihrend
der Corona-Krise Kontakt zu halten und trotz der
Beschriankungen das soziale Miteinander auf-
rechtzuerhalten? Die Ergebnisse zur Kontaktin-
tensitdt machen zunichst deutlich, dass die
Patenschaften im Mai 2020 von den Kontaktbe-
schrinkungen hart getroffen wurden. Das ist nicht
verwunderlich, da diese Form des Engagements
auf intensivem personlichem Kontakt, gemeinsa-
men Treffen und Unternehmungen beruht. Fast
jede oder jeder zweite Befragte (43,2 Prozent) hat
etwas weniger Kontakt zu ihrem oder seinem
Mentee. Jede oder jeder dritte Befragte gibt sogar
an, entweder kaum (27,4 Prozent) oder gar keinen
Kontakt mehr (6,2 Prozent) zu ihren oder seinen
Mentees zu haben. Andererseits ist bei einem
Viertel der Befragten die Kontakthiufigkeit
unverindert geblieben (14,3 Prozent) oder hat
sich sogar noch erhoht (8,8 Prozent) (vergleiche
Abbildung 41).
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Abbildung 41: Kontakte in der Corona-Krise

Wie hat die Corona-Krise Ihre Patenschaft verindert?
Angaben in Prozent (n=340)

Seit Beginn der Corona-Krise habe ich zu meiner Tandempartnerin oder meinem Tandempartner...

mehr Kontakt

gleich viel Kontakt

Quelle: DESI-Corona-Sonderbefragung von Patinnen und Paten im Mai 2020

Die Patenschaftstandems haben sich
auf die Herausforderungen durch die
Corona-Krise eingestellt

Die Befragung im Mai 2020 hat ergeben, dass
sieben von zehn Patinnen und Paten (68,7 Pro-
zent) digitale Angebote nutzen, um die Zeit der
Kontaktbeschrankungen zu tiberbriicken. Dass
digitale Formen der Kontaktpflege langfristig
personliche Treffen nicht ersetzen werden, lasst
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etwas weniger Kontakt  kaum noch Kontakt

keinen Kontakt mehr

sich daran ablesen, dass nur 14,3 Prozent der
Befragten denken, diese nach Ende der Corona-
Krise mehr als zuvor zu nutzen. Diese Ergebnisse
verdeutlichen einerseits die negativen Auswirkun-
gen der Kontaktbeschrinkungen auf die Paten-
schaften, verweisen aber gleichzeitig auf Potenzia-
le und Ausmaf} der Kontaktpflege durch soziale
Medien, von denen viele Patenschaften wahrend
der Corona-Krise intensiveren Gebrauch machen.
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Abbildung 42: Personliche Treffen und digitale Medien in der Corona-Krise

Welche Bedeutung messen Sie personlichen Treffen und der Nutzung digitaler Medien in der Corona-Krise zu?

Angaben in Prozent (n=340)

Die Nutzung kontaktfreier digitaler :
Angebote hilft uns, die Zeit der Kontakt-
beschrénkungen zu tberbriicken

Wir nutzen keine digitalen Medien

Ich werde auch nach Ende der
Corona-Krise mehr als zuvor digitale
Moglichkeiten zur Kontaktpflege nutzen

Wir treffen uns nach wie vor regelmialig

Quelle: DESI - Corona-Sonderbefragung von Patinnen und Paten im Mai 2020

Soziale Distanzierung als Gebot der
Stunde setzt Patenschaftsbeziehun-
gen unter Druck

Wenngleich in der Corona-Krise soziale Ungleich-
heiten verstirkt werden konnen, betrifft eine
Pandemie grundsitzlich alle Menschen. Dass diese
kollektive (zumindest gefiihlsmafige) Betroffenheit,
trotz sozialer Distanzierung, das Miteinander und
den sozialen Zusammenhalt verstidrken kann, liegt
nahe und zeigt sich auch anhand der Antworten
eines kleineren, aber dennoch beachtlichen Teils der
Patinnen und Paten. So stimmen im Mai 2020 drei
von zehn Befragten der Aussage zu, dass sie sich in
der Corona-Krise stirker mit ihrem Mentee
verbunden fiihlen (28,1 Prozent). Innerhalb der
Patenschaften findet zudem in einigen Fillen
aufgrund der Auswirkungen der Corona-Krise eine
bemerkenswerte Verinderung statt: Jede finfte
Patenschaft (20,2 Prozent) beruht nun stirker auf
Gegenseitigkeit! Allerdings zeigen sich auch die
Herausforderungen fiir die Patenschaft, da zwei
Drittel der Befragten (64,6 Prozent) angeben, dass
die Corona-Krise es schwerer macht, die Paten-
schaft mit Leben zu fiillen, und etwas mehr als ein
Drittel (34,8 Prozent) findet, dass sich Patinnen und
Paten durch die Kontaktbeschriankungen voneinan-
der entfernen (vergleiche Gesemann et al. 2020: 9).

68,7
21,1
14,3

12,0

Herausforderungen und erfolgver-
sprechende Bewaltigungsstrategien

Die Einschitzung der Patinnen und Paten zu

den Auswirkungen der Corona-Krise auf ihre
Tandempartnerinnen und Tandempartner geben
Hinweise darauf, welche Probleme sich unter den
Bedingungen der Corona-Pandemie verstarkt
haben. Im Mai 2020 sieht die Halfte der Befragten
eine Zunahme von Schwierigkeiten vor allem bei
mangelnder Bildungsteilhabe (52,4 Prozent) und
den Zugingen zu Arbeit und Ausbildung (48,3 Pro-
zent). Dies ist ein einleuchtender Befund ange-
sichts der voriibergehenden Schlieffung von
Bildungs- und Ausbildungsstellen und der
Tatsache, dass viele Gefliichtete in Bereichen

(wie etwa der Gastronomie) arbeiten, die durch
Covid-19 besonders von Kurzarbeit und Ein-
schrinkungen betroffen sind. Eine Verschirfung
von Kontaktarmut (45,1 Prozent) und sprachli-
chen Verstandigungsproblemen (28,9 Prozent)
sind als unmittelbare Folgen der Kontaktbe-
schrankungen einzustufen. Bemerkenswert
erscheint, dass rund die Hélfte der Befragten
davon iiberzeugt ist, dass die Corona-Krise ihren
Mentees nicht das Selbstvertrauen und die
Zuversicht genommen haben (siehe auch
Abbildung 43).

33 Die addierten Prozentzahlen in Abbildungen und Text konnen aufgrund von Rundungen auf unterschiedlichen Ebenen voneinander abweichen.
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Abbildung 43: Auswirkungen der Corona-Krise auf die Tandempartnerin oder den Tandempartner

Die Corona-Krise verstirkt die Probleme meiner Tandempartnerin oder meines Tandempartners in folgenden Bereichen
Angaben in Prozent (n=340)

Mangelnde Bildungsteilhabe

Schwierigkeiten bei Zugangen
zu Arbeit oder Ausbildung

Kontaktarmut

Sprachliche |
Verstandigungsprobleme

Schwierigkeiten, eine
Wohnung zu finden

Innerfamilidre Probleme

Finanzielle Schwierigkeiten

Mangelnde Zuversicht

Depression

Mangelndes Selbstvertrauen

Probleme in der
Flichtlingsunterkunft

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI - Corona-Sonderbefragung von Patinnen und Paten im Mai 2020
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Die Corona-Pandemie schafft neue Anlédsse und
Gelegenheiten fiir Engagement: So gibt etwa ein
Viertel der im Mai 2020 befragten Patinnen und
Paten an, das Engagement infolge der Krise
ausgeweitet zu haben (25,2 Prozent), wobei
Botenginge und Einkiufe fir Nachbarn (48,8 Pro-
zent), Geldzuwendungen/Spenden (36,9 Prozent)
sowie organisierte Nachbarschaftshilfen (29,8 Pro-
zent) am haufigsten genannt werden. Konkrete
Beispiele zeigen den Facettenreichtum des
Engagements auf: Patinnen und Paten unterrich-
ten in der Schule, engagieren sich in Pflegeheimen
oder unterstiitzen Menschen, deren psychische
Lage sich durch die Krise verschirft hat. Patinnen
und Paten berichten von Anrufen und Einkaufs-
hilfen, der Arbeit im Gesundheitsamt und dem
Engagement als ,,Corona-Helfer”. Mehrere Befrag-
ten geben an, sich zudem durch das Ndhen von
Masken zu engagieren (vergleiche Gesemann et al.
2020: 12).
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Nicht nur Patinnen und Paten engagieren sich
verstarkt aufgrund der Corona-Krise, sondern
auch einige Mentees. Viele Mentees mochten der
deutschen Gesellschaft etwas zuriickgeben und
im Rahmen ihrer Moglichkeiten helfen. Immerhin
jede sechste Befragte und jeder sechste Befragte
gibt an, dass sich ihre Tandempartnerin und ihr
Tandempartner trotz oder gerade wegen der Krise
engagiert. Mentees unterstiitzen andere gefliichte-
te Menschen, sei es durch Ubersetzungstitigkei-
ten, Wissens- und Informationsweitergabe oder
bei der Bewailtigung des Alltags. Weiterhin gibt es
Mentees, die den Auswirkungen der Corona-Krise
durch ihre Arbeit in ,,systemrelevanten Bereichen”
aktiv entgegenwirken. Aber auch ,politischles]
Engagement®, ,soziales Interesse®, ,,Kontakte und
Kommunikation“ sowie ,Nachbarschaftshilfe®
werden als Motive engagierter Mentees genannt.
Andere Mentees engagieren sich mit dem Nihen
von Schutzmasken und tiber Einkaufshilfen fiir

besonders Schutzbedtirftige (vergleiche Gesemann
et al. 2020: 14f.).
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Vignette 5:

Konfrontiert mit den besonderen Herausforderun-
gen der Corona-Pandemie traten bisweilen neue
Bedarfe und Tatigkeiten innerhalb und auRerhalb
der Patenschaften in den Vordergrund. Vor Beginn
der zweiten Welle berichteten eine Patin und ein
Mentee im Tandeminterview sowohl von dem
Auftakt ihrer Familienpatenschaft als auch von den
durch die Corona-Pandemie verursachten Turbu-
lenzen der letzten Zeit und dem Engagement der
Mentee-Familie.

Die Familienpatenschaft besteht seit 2015, dem
Jahr als die sechskdpfige syrische Familie Deutsch-
land erreichte und die Patin in der Fliichtlings-
unterkunft kennenlernte. Freiwillig engagiert war
die 61-jahrige Lehrerin bereits als Studentin in der
christlichen Jugendarbeit und heute ist sie gemein-
sam mit ihrem Mann in einer 6kumenischen
Organisation aktiv. Als in ihrer Nachbarschaft eine
Flichtlingsunterkunft er6ffnet wurde, traf sie die
Entscheidung, dort ebenfalls zu helfen. Sie unter-
stutzt die Familie ihrer Mentee beim Deutschler-
nen, bei burokratischen Hindernissen und den mit
einer Behinderung verbundenen besonderen
Bediirfnissen der Tochter. Die Beziehung ist
familidar und von gegenseitiger Hilfsbereitschaft
gepragt. So feierten sie inzwischen schon viele
Weihnachtsfeste und Geburtstage zusammen.

Die begleitete Familie wohnt in einer kleinen
Wohnung ohne Garten und da zu Beginn der

Corona-Pandemie alle Spielplatze geschlossen

Vignette 5: Engagement in herausfordernden Zeiten
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Engagement in herausfordernden Zeiten

waren, stellten die Patin und ihr Ehemann den
Kindern ihren Garten zum Spielen zur Verfiigung.
Zusatzlich halfen sie dem altesten Sohn der Familie
jeden Tag drei Stunden bei seinen Schulaufgaben.
Die Patin berichtet, dass offizielle Unterstiitzung
zu dieser Zeit fehlte, und die ,,Bildungsschere®
immer weiter auseinander zu gehen drohte, da die
technischen Rahmenbedingungen fehlten und der
Sohn den Unterrichtstoff nicht allein bewaltigen
konnte. Die Mentee nahte zu Beginn der Pandemie
Schutzmasken, die iber das 6kumenische Projekt,
in dem sich auch die Patin und ihr Ehemann
engagieren, an AIDS-kranke Kinder in Indien
gespendet wurden. Mit groRer Freude und auch
mit Stolz lenkt die Patin das Gesprach auf das
zupackende Engagement der Mentee-Familie
wahrend der ersten Corona-Welle:

o ,Woran ich mich wirklich sehr gut erinnere,
[es] war jetzt im Frihjahr, da hast Du ja ganz,
ganz viele Masken gendht. Da gab es noch
nicht so viele Masken und sie kann total toll
ndhen und hat, ich weif nicht wie viele,
150 Masken gemacht.”

Dariiber hinaus engagieren sich die Mentee und ihr
Ehemann bei sozialen Aktionen in der Weihnachts-
zeit fir dltere Menschen und mit Weihnachtspack-
chen fur Kinder in Rumanien.

Quelle: Patenschaftsinterview am 5. Oktober 2020




Patenschaften als Kern aktiver und
vielfaltiger Solidaritatsbeziige

Die Patinnen und Paten Gibernehmen auch in
Zeiten der Pandemie aktiv Verantwortung fiir ihre
Mitmenschen. Der Aussage, dass sich Engagierte
in der Corona-Krise vor allem um sich selbst und
ihre eigenen Familien kiimmern sollten, stimmen
nur drei von zehn Befragten (27,1 Prozent) zu. Der
Radius ihrer Solidaritit wird von vielen Engagier-
ten sehr viel weiter gezogen: Jeweils etwa sieben
von zehn Befragten (71,7 Prozent) sind der
Meinung, Engagierte sollten sich um besonders
gefdhrdete Menschen kiimmern (67,6 Prozent)
beziehungsweise ihre Nachbarinnen und Nach-
barn unterstiitzen (67,6 Prozent). Gut zwei Drittel
(68,1 Prozent) betonen, ihre Patenschaft sei ihnen
gerade in der Corona-Krise besonders wichtig.

Die grofite Zustimmung erhalt dabei die Aussage,
dass zivilgesellschaftliche Organisationen in der
Corona-Krise die Gefliichteten an den Aufien-
grenzen (der Europiischen Union) nicht vergessen
sollten. Annihernd neun von zehn Befragten

(87,1 Prozent) ziehen die Grenze ihrer Solidaritit
also ganz bewusst nicht um den Kreis der eigenen
engeren Bezugspersonen oder orientieren sich

in Fragen der Solidaritit an nationalstaatlichen
Grenzen, sondern legen eine eher kosmopolitische
Haltung an den Tag: Solidaritdt mit Gefliichteten
ist den befragten Patinnen und Paten auch in der
Corona-Krise ein wichtiges Anliegen (vergleiche
Gesemann et al. 2020: 16f.).
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12.2 Corona-Update:
Patenschaften im
zweiten Lockdown

Die Wiederholungsbefragung von Patinnen und
Paten ermoglichte eine zweite Momentaufnahme
zur Lage der Patenschaften inmitten der zweiten
Welle der Corona-Pandemie Ende 2020. Die
Ergebnisse bestitigen den Befund der Befragung
von Patinnen und Paten von Mai 2020, dass viele
Patenschaften von der Corona-Krise hart getrof-
fen wurden. Bei den Befragten, deren Patenschaft
zum Zeitpunkt der Wiederholungsbefragung
nicht mehr bestand, war die Corona-Krise der
mit Abstand am hiufigsten genannte Grund fiir
die Beendigung der Patenschaft (28,6 Prozent).

Die Corona-Krise hat nicht nur die Kontakthaufig-
keit reduziert, sondern auch die Qualitit der
Patenschaften herausgefordert. Allerdings zeigt
sich bei dieser Frage ein gespaltenes Meinungsbild.
Wihrend etwa die Hélfte der Befragten (49,7 Pro-
zent) die Qualitit der Patenschaftsbeziehung

als ,nicht verdndert‘ bewertet, geben vier von

zehn Befragten an, dass sich die Qualitit der
Beziehung etwas oder sogar sehr verschlechtert
hat (33,6 Prozent beziehungsweise 10,5 Prozent)
(siehe Abbildung 44).
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Abbildung 44: Qualitat der Patenschaftsbeziehungen in der Corona-Krise

Inwieweit hat die Corona-Krise die Qualitit Ihrer Patenschaftsbeziehung verandert?

Angaben in Prozent (n=149)

Die Qualitdt der Patenschaftsbeziehung hat sich seitdem...

sehr verbessert etwas verbessert

nicht verandert

sehr verschlechtert

etwas verschlechtert

Quelle: DESI/IfS - Wiederholungsbefragung von Patinnen und Paten im November/Dezember 2020

Patenschaften in der Corona-Krise
zwischen aktiven Bewaltigungsstra-
tegien und sozialer Distanzierung

Néhere Einblicke in Herausforderungen durch die
Pandemie und aktive Bewiltigungsstrategien von
Patinnen, Paten und Mentees bieten die Antwor-
ten auf die Frage nach Corona-bedingten Verin-
derungen in den Patenschaften, die die Ergebnisse
der Befragung vom Mai 2020 weitgehend bestéti-
gen. Als zentrale Herausforderung sehen zwei von
drei Befragten, dass die Corona-Krise ,es schwerer
(macht), die Patenschaft mit Leben zu fullen

(60,8 Prozent). Vier von zehn Patinnen und Paten
stimmen der Aussage zu, dass die Corona-Krise die
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Probleme ihres Mentees verstarkt hat (40,7 Pro-
zent). Jede dritte Befragte und jeder dritte Befragte
hat sich in der Corona-Krise ,stark zuriickgezogen'
(34,5 Prozent) und gibt an, dass sich die Partnerin-
nen und Partner durch die Kontaktbeschriankun-
gen ,voneinander entfernt‘ haben (34,0 Prozent).
Jede siebte Patenschaft ist ,aufgrund von Corona
weitgehend eingeschlafen‘ (13,9 Prozent). Wieder-
um andere Patenschaften verfolgen aktive und
ressourcenorientierte Bewiltigungsstrategien: Sie
,arbeiten weiter beharrlich an den Aufgaben und
Zielen der Patenschaft’ (44,4 Prozent), greifen auf
,Kontakte und Netzwerke‘ zuriick, ,die im Zuge der
Patenschaft entstanden sind‘ (26,2 Prozent) und
unterstiitzen sich gegenseitig (21,3 Prozent)
(vergleiche Abbildung 45).
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Abbildung 45: Veranderungen der Patenschaften in der Corona-Krise

Wie hat die Corona-Krise Ihre Patenschaft verindert?
Angaben in Prozent (n=140-145)

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Die Corona-Krise macht es schwerer,
die Patenschaft mit Leben zu fillen.

Wir arbeiten weiter beharrlich an den i
Aufgaben und Zielen der Patenschaft. 20,4 23,9

Die Corona-Krise hat die Probleme
meines Mentees verstirkt. 15,0 25,7

In der Corona-Krise habe ich

mich stark zuriickgezogen. | LERs A7

Durch die Kontakteinschrankungen

haben wir uns voneinander entfernt. LLi 22,2

In der Corona-Krise konnten wir auf }
Kontakte und Netzwerke zuriickgreifen, die im 9,2 17,0
Zuge der Patenschaft entstanden sind. !

Die gemeinsame Bewiltigung von |
Herausforderungen in der Corona-Kriese 7,7 18,3

verbindet uns stérker als je zuvor. :

In der Corona-Krise unterstiitzen

wir uns gegenseitig. 9,2 12,1

Die Patenschaft ist aufgrund von '

Corona weitgehend eingeschlafen. e 92

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI/IfS -Wiederholungsbefragung von Patinnen und Paten im November/Dezember 2020
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12.3 Die Bearbeitung
von Corona-bedingten
Herausforderungen in
der Patenschaft

Im Folgenden sollen einige Erlauterungen der
Befragten zur Entwicklung der Patenschaft in
den letzten finf Jahren und die Bearbeitung der
Herausforderungen durch die Corona-Krise in
der Patenschaft angefiihrt werden, die das Ge-
samtbild weiter vervollstindigen.

Aufnahme und Integration von Gefliichteten

o ,Im Moment besteht die Herausforderung

vor allem darin, den Kontakt zu halten,
beziehungsweise erst einmal aufzubauen,
trotz der Einschrdnkungen, die mit Corona
verbunden sind.“

o ,Durch Corona ist die Méglichkeit, sich in
Vereinen (Sport et cetera) und Gruppen zu

engagieren nicht gegeben, dadurch bleiben
[die Gefliichteten] meist nur mit den digitalen
Méglichkeiten unter ihren Landsleuten
verbunden. Das macht die Erlernung der
deutschen Sprache und weiterer deutschen
Strukturen und Gegebenheiten sehr schwierig!“

o ,Durch das unterschiedliche Kulturversténdnis
sind Begegnung und Austausch sehr wichtig.
[...] Dies hat die Corona-Krise gdnzlich

ausgebremst. Paten haben sich zurlickge-
zogen, viele Gefliichtete sind allein gelassen.
Kontakte sind digitalisiert.”

o ,Der persénliche Kontakt fehlt. Durch persén-

liche Gesprdche konnte vorher mehr gekldrt
werden. So ist es eher ein Austausch von
Informationen [...] Die Angste des Gefliichteten
die Priifung am Ende der Ausbildung, die jetzt
kurz bevorsteht, [nicht zu bestehen], sind grofs.
Durch Corona ist viel Berufsschule ausgefallen,
die durch Homeschooling nicht zu ersetzen

«

war.
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Verbesserung der Bildungschancen von Kindern
und Jugendlichen

o Leider sind durch Corona gemeinsame,

unbeschwerte Aktivitdten in der Freizeit
(gemeinsame Ausfliige, Spiele, Radtouren,
Essen) zum Erliegen gekommen. Alle Kontakte
beziehen sich inzwischen auf Alltagsbewiilti-
gung und Unterstiitzung im schulischen
Bereich. Das hat der Patenschaft leider auch
Leichtigkeit genommen.”

O ,Der Lockdown im Friihjahr ohne Schulunter-
richt tat meiner Patenschiilerin nicht gut. Sie

ist beim Lernstoff hinterher, da ihre Eltern ihr
nicht helfen kénnen (sie sprechen zu wenig
Deutsch dafiir und waren selbst nicht lange an
der Schule). Seit die Schulen wieder offen sind,
geht es ihr auch emotional besser. Sie hatte
vorher Bauchschmerzen und war sehr unkon-
zentriert, schnell gereizt und hatte kaum Lust
zu lernen. Das ist jetzt besser geworden. Ich
denke, dass es zum einen daran liegt, dass die
Schule wieder auf ist, und ihr die Struktur Halt
bietet beziehungsweise sie Input und Hilfe
durch andere bekommt.“

Begleitung und Unterstiitzung von
dlteren Menschen

,Ich betreue eine mittel demente dltere Dame,
die allein lebt - aber die Tochter wohnt in der
Ndhe. Unsere Patenschaft lebt von den
Abwechslungen, die die dltere Dame mit mir
hat. Zum Beispiel sind wir auch zu Veranstal-
tungen gegangen. Dies half auch, ihre Demenz
etwas zu verlangsamen aufgrund der vielen
Eindriicke. Mit dem Lockdown aufgrund der
Corona-Krise ist dies nicht mehr méglich.
Unsere gemeinsame Zeit besteht daher nur aus
Spaziergéngen und Gespréchen, da keine
Veranstaltungen und Cafés mehr besucht
werden kénnen. Dies ist alles sehr schade, da
sie es nicht versteht, dass wir nichts mehr in
dieser Form gemeinsam unternehmen kénnen.”
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Vignette 6: Anstiftung zur Kreativitit: Das Projekt ,,Active Art Home“

Viele Patinnen, Paten und Mentees standen in der
Zeit der Lockdowns vor der Herausforderung,
Wege zu finden, ihre Patenschaftsbeziehungen
trotz Kontaktbeschrankungen weiterzufiihren und
zu pflegen. Aus dieser Notsituation heraus wurden
viele kreative und sinnvolle Lésungen entwickelt,
oftmals auch um neu entstandene Bedarfe aufzu-
fangen oder der Verstarkung existierender Prob-
lemlagen entgegenzuwirken. In einer nordostdeut-
schen Mittelstadt engagiert sich ein pensionierter
Lehrer als Senior Trainer in einem Mehrgenera-
tionenhaus mit und fiir gefliichtete Familien.

Die Situation im Herbst 2015 und die Botschaft
,Wir schaffen das“ der Bundeskanzlerin hat er

als ,Weckruf* fiir Integration und als personliche
Herausforderung empfunden. Neben dem
Deutsch-Unterrichten und der Betreuung einer
arabischen Familie ,,entstand mit Corona eine
unerwartete, besondere, nie gekannte Situation
fur uns alle®:

»Corona, plétzlich schienen die Uhren zu
stehen. Fiir meine seit Jahren betreuten
syrischen Familien bestand Erkldrungsbedarf.
Unsere Treffpunkte [...] geschlossen. Die
Schulen sind dicht, die Spielpldtze gesperrt,
ringsum wurde es still. Was tun mit drei, vier

Vignette 6: Anstiftung zur Kreativitdt: Das Projekt ,Active Art Home*

Unterstiitzung der Patenschaften durch die
lokalen Organisationen

Die befragten Patinnen und Paten sind mit der
Unterstiitzung durch die lokalen Organisationen
grofitenteils zufrieden. Die Unterstiitzung im
Bereich der allgemeinen Informationsweitergabe
und der Informationen zum Gesundheitsschutz
werden von rund drei Viertel der befragten
Patinnen und Paten mit sehr gut oder gut bewer-
tet. Selbst in den turbulenten Zeiten der Corona-
Krise bewerten mehr als die Hélfte der Befragten

oder fiinf Kindern in einer Familie im besten
aktiven Alter, alle zu Hause. [...] Mein
Gedanke war ,active art home der Postbe-
trieb funktionierte, an Postkdsten gab es
keine direkten Kontaktméglichkeiten. In
einem Umschlag wanderten Lesestticke,
Ausmalbldtter, Texte von Tanzliedern u.a.
kontraktfrei hin und her. Die Drdhte (iber
WhatsApp gliihten, Videos und Bilder wurden
ausgetauscht. Das bundesweite Projekt ,Alt
und Jung‘im Seniorenbiiro nahm ,active art
home* mit Freude auf und unterstiitzte es.”

o ,Es ist, als wenn ein Ruck durchs Land geht,

das noch nie in diesem Umfang dagewesene
zu meistern. Viele Helfer, Aktive und Unter-
stiitzer packen mit an, ununterbrochen.“

Der Pate restimiert: ,,Fiir mich mit fast 79 Jahren
sind die regelmaRigen Begegnungen mit den
Kindern auf der Suche nach sinnvoller und aktiver
Betdtigung eine echte Bereicherung, wodurch ich
mich auch jlinger fihlen darf.*

Quelle: Antwort eines Paten aus der DESI-Corona-Sonderbefragung von
Patinnen und Paten im Mai 2020 sowie ergdnzende Informationen vom
Madrz 2021.

die Unterstiitzung beim Austausch mit anderen
Engagierten und in Bezug auf den Umgang mit
Einschrinkungen des 6ffentlichen Lebens als
positiv. Immerhin vier von zehn Befragte fiihlen
sich in punkto Nutzung digitaler Medien sehr gut
oder gut unterstiitzt. Auch wenn vergleichende
Werte fehlen, durfte dieser Anteil kaum unter dem
von Regeleinrichtungen (zum Beispiel. Schulen,
Verwaltung) liegen. Und ein Drittel der Befragten
gibt an - inmitten einer tiefgreifenden Krise - sehr
zufrieden mit der Vermittlung in andere Engage-
mentbereiche zu sein (siehe Abbildung 46).
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Abbildung 46: Unterstitzung durch die lokalen Organisationen

Wie bewerten Sie die Unterstiitzung durch Ihre lokale Organisation in der Corona-Krise?

Angaben in Prozent (n=340)

Allgemeine Informationen

Informationen zum
Gesundheitsschutz

Umgang mit Einschrankungen

des o6ffentlichen Lebens g

Unterstiitzung beim Austausch :
mit anderen Engagierten 0
Informationen tiber andere ]
Engagementmdglichkeiten |
Unterstiitzung und Qualifizierung :
zur Nutzung digitaler Medien §

Vermittlung in andere :
Engagementbereiche |

@ schrgut @ gut

Quelle: DESI/IfS - Corona-Sonderbefragung von Patinnen und Paten im Mai 2020

Die Erfahrungen und Perspektiven
der lokalen Organisationen

Im Frithjahr 2021 wurden schliefdlich auch die
lokalen Organisationen nach den Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf die Umsetzung des
Programms und die begleiteten Patenschaften
befragt. Anhand der Antworten wird deutlich,

dass bei iiber 70 Prozent der lokalen Organisatio-
nen ein Teil der Angebote zur Unterstiitzung der
Patenschaftstandems nicht wie geplant umgesetzt
werden konnte (70,8 Prozent stimmen der Aussage
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trifft voll oder eher zu). Zugleich registrierten

die lokalen Organisationen einen zunehmenden
Bedarf an Patenschaften fiir benachteiligte Ziel-
gruppen (69,3 Prozent), eine geringere Bereitschaft
von Freiwilligen zur Ubernahme neuer Paten-
schaften (38,7 Prozent), eine starkere Zurick-
haltung von potenziellen Mentees (32,0 Prozent)
sowie eine gesunkene Mitwirkung an Kooperatio-
nen im Bereich der Patenschafts- oder Freiwilli-
genarbeit (31,6 Prozent). Fast die Halfte (45,4 Pro-
zent) der befragten Organisationen geben an, dass
deutlich weniger neue Patenschaften als geplant
vermittelt werden konnten (vergleiche

Abbildung 47).
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Abbildung 47: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Patenschaftsprogramm

Inwieweit hat die Corona-Pandemie die Umsetzung des Patenschaftsprogramms verandert?

Angaben in Prozent (n=196)
Aufgrund der Corona-Pandemie...

... konnte ein Teil unserer Angebote zur
Unterstlitzung der Patenschaftstandems
nicht wie geplant umgesetzt werden. !

... erhdhte sich der Bedarf fiir Patenschaften fiir
benachteiligte Zielgruppen in unserer Region.

... konnten deutlich weniger neue Patenschaften
als geplant zusammengefiihrt werden.

... erkldrten sich weniger Freiwillige bereit,
neue Patenschaften zu Gbernehmen.

...veranderte sich der Kreis der Personen, die
sich freiwillig engagieren wollten.

... gestaltete es sich schwierig, Mentees fir
neue Patenschaften zu gewinnen.

... wirken wir aktuell an weniger i

Kooperationen im Bereich der Patenschaft- 11,1

oder Freiwilligenarbeit mit.

... melden sich mehr Freiwillige, um eine ]

Patenschaft zu tibernehmen. 8.9

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Friihjahr 2021)

Die lokalen Organisationen haben ihre Angebote
und Aktivititen an die veranderte Situation
angepasst, indem sie zum weitaus iberwiegenden
Teil den telefonischen Kontakt zu aktiven Patin-
nen, Paten und Mentees erhohten (trifft auf

84,6 Prozent der Organisationen voll oder eher zu)
und neue digitale Formate zur Unterstiitzung der

10,6

13,3

43,8 27,0
43,0 26,3
26,2 19,1

18,8

20,5

Patinnen und Paten entwickelten (68,7 Prozent).
Trotz der angepassten Strategien zur Unterstiit-
zung der Patenschaften gibt ein Viertel (25,4 Pro-
zent) der lokalen Organisationen an, den direkten
Kontakt zu einem Teil der aktiven Patenschafts-
tandems verloren zu haben (vergleiche
Abbildung 48).
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Abbildung 48: Unterstiitzung der Patenschaften in der Corona-Krise

Inwieweit hat die Corana-Pandemie den Umgang mit Patinnen und Paten sowie Mentees verindert?

Angaben in Prozent (n=196)

Aufgrund der Corona-Pandemie...

... haben wir den telefonischen
Kontakt mit den aktiven Patinnen
und Paten sowie Mentees erhoht.

... haben wir neue digitale
Formate zur Unterstiitzung von
Patinnen und Paten entwickelt.

... haben wir den direkten
Kontakt zu einem Teil der aktiven Sc]
Patenschaftstandems verloren.

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Friihjahr 2021)

In Bezug auf die aktiven Patenschaften, zu denen
der Kontakt gehalten werden konnte, sind die
lokalen Organisationen davon tiberzeugt, ,dass
die Familien/Mentees in benachteiligenden
Lebensumstidnden von der Unterstiitzung in der
Patenschaft deutlich profitierten“ (80,1 Prozent
stimmen dieser Aussage voll oder eher zu), und
dass ,,der Kontakt zwischen Patinnen, Paten und
Mentees fiir beide Seiten noch einmal an Bedeu-
tung [gewann]“ (71,8 Prozent). In knapp 60 Prozent
der Fille stimmten die lokalen Organisationen
zudem der Aussage zu, dass die Unterstlitzung
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beim Homeschooling zu einem wichtigen Thema
bei vielen Patenschaften wurde. Auch wenn die
lokalen Organisationen mehrheitlich der Aussage
voll oder eher zustimmten, dass sich die Paten-
schaftstandems aufgrund der Pandemie deutlich
seltener trafen, nahmen sie nur im geringen
Umfang eine deutliche Zunahme von (vorzeitigen)
Abbriichen der Patenschaften wahr (11,1 Prozent)
(vergleiche Abbildung 49).



B Patenschaften

Abbildung 49: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die vermittelten Patenschaften

Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie auf die Kommunikation und Aktivititen
der von Ihnen vermittelten Patenschaften?
Angaben in Prozent (n=196)

Aufgrund der Corona-Pandemie...

... konnten wir sehen, dass die Familien oder Mentees von

der Unterstitzung in der Patenschaft deutlich profitierten. A &

I

... haben die von uns vermittelten Patenschaften

auf anderen Wegen intensiv Kontakt gehalten. e v

w
i

... gewann der Kontakt zwischen den Patinnen, Paten und '

Mentees flr beide Seiten noch einmal an Bedeutung. 2z ot

I

...wurde die Unterstiitzung beim Homeschooling zu | 339 257
einem wichtigen Thema bei vielen unserer Patenschaften. i ’
... trafen sich die von uns vermittelten

Patenschaftstandems deutlich seltener. L7 6

w
N
w

... kam es in deutlich mehr Fillen als sonst
zu (vorzeitigen) Abbriichen der Patenschaft. i

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Friihjahr 2021)

An diesen Ergebnissen wird insgesamt deutlich, Unterstiitzung von Grundschiilerinnen und
dass es den lokalen Organisationen in den meisten Grundschiilern beim Homeschooling
Fallen gelungen ist, viele der aktiven Patenschaf-

ten dabei zu unterstiitzen, trotz der erschwerten O »Nachhilfe fiir Grundschdilerinnen und Grund-
Bedingungen den Kontakt zu halten und das schiiler wihrend der SchulschliefSung, bei denen
Potenzial der Patenschaft dafiir zu nutzen, den die Eltern kein Deutsch sprechen und dadurch
aufgrund der Corona-Pandemie gestiegenen das Homeschooling fiir die Familie nicht zu
Bedarfen bei den Mentees zu begegnen. Im stemmen war.”

Folgenden werden einige Ausziige aus den

Antworten zur offenen Frage nach Beispielen O »Nach der Einfiihrung des Homeschoolings
guter Praxis dargestellt, die beispielhaft deutlich haben wir uns mit den értlichen Grundschulen
machen, wie das Patenschaftsprogramm in Zeiten vernetzt, da besonders bei vielen Kindern

der Pandemie auf ganz unterschiedliche Weise mit Migrationshintergrund stark abfallende
genutzt werden konnte, um kurzfristig auf die Leistungen wdhrend des Homeschoolings
Bedarfe der Menschen zu reagieren, Unterstiit- festgestellt wurden. Daraufhin konnten wir
zungshilfen zu leisten und den Zusammenhalt durch das Projekt viele Leute gewinnen, die
vor Ort zu stdrken. sich in Patenschaften besonders um diese

SchiilerInnen gekiimmert haben und mit ihnen
Hausaufgaben machen, oder den verpassten
Stoff nacharbeiten.”
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Vielfiltige Unterstiitzungsangebote
fiir unterschiedliche Zielgruppen

O ,Im Rahmen unserer Gespréchs- und Einkaufs-

hilfe wurde ein unter Quarantdne stehender
Mann fiir zwei Wochen unterstiitzt. Nach
Ablauf der Frist hat er sich dann selbst fiir
andere eingesetzt.”

o Wiahrend der Pandemie hatten staatliche

Unterkiinfte (ANKER) durch den harten bayeri-
schen Lockdown Schwierigkeiten gehabt,
Neuankémmlinge mit Fluchthintergrund mit
saisonaler Kleidung auszustatten, da Kleider-
kammern und Geschdfte geschlossen waren.
Chancenpaten organisierten kurzerhand eine
private Kleidersammlung und -abgabe.“

o ,Ein junges Theaterprojekt mit Roma- und

Fliichtlingskindern konnte durch Ubernehmen
von Patenschaften von uns inhaltlich und
strukturell ergdnzt werden. Vielen Kindern
konnten wir durch diese Kooperation fokus-
sierter helfen (gerade wéhrend Corona). Sie
bekamen Tablets von uns zur Lernunterstiit-
zung und wir konnten (ber die Patenschaften
den Familien der Kinder bei Wohnungs- und
Arbeitssuche unterstiitzend zur Seite stehen.“

Entwicklung digitaler Engagement-Formate

O ,Das Online-Tandem-Turnier, bei dem sich
Tandems untereinander vernetzen konnten
und spielerisch-aktiv Aufgaben [6sen muss-
ten — und das alles im digitalen Raum.”

o LAufgrund der Digitalisierungsprozesse in
der Pandemie, sind Online-Omas entstanden.

Seniorinnen trafen sich per Videokonferenz mit
Kindern und beschdftigte sich einige Zeit mit
ihnen, um die Eltern zu entlasten und den
Kindern Abwechslung zu verschaffen.”
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»Da durch die Corona-Beschrdnkungen unser
urspriingliches Ziel, Menschen mit Flucht-
und Migrationsgeschichte ins Ehrenamt zu
vermitteln, nicht mehr méglich war, entwick-
elten wir digitale Formate, um der Isolation
von Ehrenamts-Interessierten entgegenzu-
wirken. Digitale Sprach-Tandems, virtuelle
Museumsbesuche, Stadtfiihrungen oder
einfach Plauder-Treffen machten Mentorin-
nen, Mentoren und Mentees Freude und
stdrkten sie.”

12.4 Fazit und Ausblick

Die Ergebnisse der Befragungen von Patinnen und
Paten und der lokalen Organisationen liefern erste
Antworten darauf, wie stark sich Patenschaften
unter den Bedingungen der Corona-Pandemie
gewandelt haben und zeigen deutlich auf, in
welch herausfordernder Situation sich die Paten-
schaften wihrend der Corona-Krise befinden. Die
massiven Mafinahmen des Krisenmanagements
zur Einddmmung der Pandemie bedeuten fiir die
meisten Patenschaftsbeziehungen einen spiirba-
ren Einschnitt. Mit den verringerten Kontaktmog-
lichkeiten sinkt in vielen Fillen die Intensitét, aber
auch die Qualitit der persénlichen Beziehung.
Neben den erheblichen Herausforderungen birgt
die Krisensituation aber auch Potenziale. Der
Umgang mit der Covid-19-Pandemie durchzieht
alle Bereiche des Lebens und schafft dabei Notla-
gen und Bedarfe, denen aus der Zivilgesellschaft -
innerhalb und auflerhalb der Patenschaften -

mit neuem Engagement begegnet wird. Vielen
Patinnen und Paten sind ihre Patenschaften auch
wihrend der Corona-Krise wichtig und es bleibt
zu hoffen, dass sie ihr erfolgreiches Engagement
mit dem Zuriickdringen der Pandemie wieder mit
mehr Leben fiillen kénnen.



Strukturen und
Prozesse
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Einfiihrung

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse
der Wirkungsanalyse zur Umsetzung des Paten-
schaftsprogramms durch die lokalen Organisatio-
nen sowie zur lokalen Vernetzung und Einbettung
des Programms in die Engagementlandschaft
dargestellt. In Kapitel 13 wird dabei zunéchst auf
die rdumliche Verteilung der lokalen Organisatio-
nen und die Ergebnisse der Befragung der lokalen
Organisationen eingegangen. Anhand der Ergeb-
nisse werden die Prozesse zur Ansprache, Ver-
mittlung und Unterstiitzung der Patinnen, Paten
und Mentees rekonstruiert und Faktoren, die sich
aus Perspektive der lokalen Organisationen in der
Umsetzung bewahrt haben, herausgearbeitet. Mit
Blick auf die Prozessqualitiat wird auf die Unter-
stlitzungs- und Vernetzungsangebote der Pro-

grammtréiger und deren Nutzung und Bewertung
durch die lokalen Organisationen eingegangen.
Zudem werden tibergreifende Ergebnisse zur
lokalen Vernetzung und Zusammenarbeit mit
weiteren Organisationen vor Ort dargestellt.

In Kapitel 14 wird anschlieffend im Rahmen
von regionalen Analysen vertiefend untersucht,
welche Wirkungen das Bundesprogramm auf
Angebote, Netzwerkstrukturen und Kooperatio-
nen vor Ort entfaltet. Hierzu wurden die vier
Grofstidte Hamburg, Miinchen, Leipzig und
Wiesbaden sowie die Mittelstidte Kempten und
Eberswalde als Fallbeispiele ausgewdhlt. Anhand
dieser Fallbeispiele wird exemplarisch gezeigt,
welche vielfiltigen Wirkungen das Bundespro-
gramm vor Ort entfalten kann und welche
Faktoren hierbei unterstiitzend wirken.

Umsetzung des Paten-
schaftsprogramms durch

die lokalen Organisationen

13.1 Struktur und raum-
liche Verteilung der
lokalen Organisationen
Im Herbst 2019 waren den Angaben der Pro-
grammtrager zufolge insgesamt 548 lokale
Einrichtungen an der Umsetzung des Bundespro-

gramms ,Menschen stirken Menschen* beteiligt.
Bei den lokalen Organisationen, die tiber das
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Bundesprogramm Patenschaftsprojekte umsetzen,
handelt es sich mehrheitlich (56,0 Prozent) um
lokale Organisationen der Wohlfahrtsverbande.
Etwas weniger als ein Viertel der Einrichtungen
(22,8 Prozent) lassen sich Willkommensinitiativen
oder sonstigen Organisationen der Engagement-
forderung zuordnen. Stiftungsbezogene Einrich-
tungen machen einen Anteil von 13,7 Prozent aus.
Bei 7,5 Prozent der Einrichtungen handelt es sich
um lokale Einrichtungen von Migrantenselbst-
organisationen.



Abbildung 50: Typen von Programmtragern
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Am Programm beteiligte lokale Organisationen, differenziert nach Typen von Programmtragern
Angaben in Prozent (n=548)

@ Wohlfahrtsverbinde
@ Stiftungen

@ Migrantenselbstorganisationen

@ Willkommensinitiativen und Organisationen der Engagementférderung

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage der Angaben der Programmtrdger, Stand Herbst 2019

Das Patenschaftsprogramm des Bundes ergdnzt
insbesondere in stddtisch geprigten Regionen
die lokale Engagementlandschaft.

Die folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht tiber
die rdumliche Verteilung der lokalen Einrichtun-
gen zum Stand Herbst 2019. An der Ubersicht
wird deutlich, dass sich die an der Umsetzung des
Bundesprogramms beteiligten Einrichtungen
nicht gleichméflig tiber Deutschland verteilen,
vielmehr ist die Konzentration im stadtischen
Raum besonders hoch, wahrend sie in landlichen
Regionen eher gering ist. Eine besonders hohe
Beteiligung von Einrichtungen am Bundespro-

gramm ist in den Stadtstaaten Hamburg (57 Orga-
nisationen) und Berlin (35 Organisationen) sowie
in Nordrhein-Westfalen und hierbei insbesondere
in den Stadten Diisseldorf (19), Koln (11) und
Bochum (9) zu finden. Weitere Stidte mit einer
hohen Beteiligung von lokalen Organisationen
sind Halle (13), Stuttgart (12) und Frankfurt am
Main (11). Im Landervergleich vergleichsweise
gering fallt die Beteiligung der lokalen Organi-
sationen in den Bundeslindern Mecklenburg-
Vorpommern, Thiiringen, Brandenburg,
Rheinland-Pfalz und Bayern aus.
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Abbildung 51: Rdumliche Verteilung der lokalen Organisationen
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13.2 Erfahrungen und
Aufgaben der lokalen
Organisationen

Die Beteiligung der lokalen Organisationen an der
ersten Online-Befragung im Herbst 2019 fiel fiir
alle Typen von Programmtragern dhnlich hoch
aus (zwischen 53,1 und 54,47 Prozent). Somit
bilden die Ergebnisse der Befragung die Vielfalt
der Programmtréger gut ab. Insgesamt beteiligten
sich 294 lokale Organisationen an der Befragung.
Bei der zweiten Befragung war der Riicklauf bei
den Migrantenselbstorganisationen und den
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stiftungsbezogenen Einrichtungen mit 50,0
beziehungsweise 43,2 Prozent etwas hoher als bei
den Wohlfahrtsverbianden sowie den Willkom-
mensinitiativen und sonstigen Organisationen der
Engagementférderung mit 33,8 und 35,4 Prozent.
Hier lag die Gesamtzahl der an der Befragung
teilnehmenden lokalen Organisationen bei 196.

Bei der Mehrheit der lokalen Einrichtungen

(57,5 Prozent), die sich am Bundesprogramm
beteiligen, handelt es sich um etablierte Organisa-
tionen, die bereits 20 Jahre oder linger bestehen.
Doch auch neu gegriindete Organisationen und
Initiativen sind in dem Bundesprogramm gut
vertreten. So geben 28,2 Prozent der Einrichtun-
gen an, in den Jahren 2015 bis 2019 neu entstan-



den zu sein. Hierbei handelt es sich insbesondere
um Migrantenselbstorganisationen, Willkom-
mensinitiativen und Einrichtungen der Wohl-
fahrtsverbinde.

An dem Bundesprogramm beteiligen sich vor
allem kleine Einrichtungen und ehrenamtliche
Initiativen, die iiber Vorerfahrungen in der Arbeit
mit Menschen mit Migrationshintergrund

verfiigen.

Die lokalen Organisationen sind iiberwiegend
(78,2 Prozent) kleine Einrichtungen und Initiati-
ven, die mit weniger als zehn hauptamtlich
Beschiftigten oder auf rein ehrenamtlicher Basis
arbeiten. Knapp die Halfte der lokalen Organisa-
tionen gibt in der Befragung im Herbst 2019 an,
ein bis finf Vollzeit- oder Teilzeitbeschiftigte zu
haben. Bei weiteren 22,8 Prozent der Einrichtun-
gen handelt es sich um ehrenamtliche Initiativen
ohne hauptamtlich Beschiftigte. Davon arbeiten
knapp zwei Drittel der Initiativen komplett ohne
festangestelltes Personal, ein Drittel der ehren-
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amtlichen Initiativen wird durch Honorarkrifte,
Beschiftigte in Midi-Jobs oder Bundesfreiwillige
unterstitzt.

Uber 90 Prozent der lokalen Einrichtungen hatten
vor der Umsetzung des Patenschaftsprogramms
bereits umfangreiche oder teilweise Vorerfahrun-
gen in der Arbeit mit Menschen mit Migrations-
hintergrund (95,2 Prozent) und mit gefliichteten
Menschen (90,2 Prozent, Abweichung zum
Schaubild durch Rundung) sowie in der Arbeit
mit Freiwilligen (94,1 Prozent) gesammelt. Etwas
geringer fallt mit 86,2 Prozent der Anteil der
Einrichtungen aus, die umfangreiche oder
teilweise Vorerfahrungen in der Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen haben, die von schlech-
teren Bildungschancen betroffen sind. In Bezug
auf Vorerfahrungen mit Patenschaftsprojekten
gibt etwas liber ein Drittel der Einrichtungen an,
vor der Umsetzung des Patenschaftsprogramms
uber keine Vorerfahrungen diesbeziiglich verfiigt
zu haben (vergleiche Abbildung 52).

Abbildung 52: Vorerfahrungen der lokalen Organisationen

Hat Ihre Einrichtung oder Organisation bereits vor der Umsetzung des Patenschaftsprogramms
Vorerfahrungen in einem oder mehreren der folgenden Bereiche gesammelt?

Angaben in Prozent (n=217-232)

...in der Arbeit mit Menschen
mit Migrationshintergrund?

... in der Arbeit mit Freiwilligen?

... in der Arbeit mit geflichteten Menschen?

...in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, die :
von schlechteren Bildungschancen betroffen sind?

...in der Umsetzung von Patenschaftsprojekten?

@ )5, umfangreiche @ Ja, teilweise

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)

Die lokalen Organisationen ibernehmen vielfalti-
ge Aufgaben bei der Umsetzung des Patenschafts-
programms. Fast alle Organisationen sind mit der

66,5 28,

~
N
N
=
o
= N

56,8 33,5

52,6 33,6

30,1 36,3

Ansprache von Patinnen, Paten und Mentees
(93,2 Prozent) und der Zusammenfiithrung der
Tandems (88,4 Prozent) befasst. Weitere Schwer-
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punkte stellen die Einzelberatung der Tandems,
von Patinnen, Paten und Mentees, die Organisa-
tion von Austauschtreffen fiir die Patinnen und
Paten sowie die Netzwerkarbeit und die Offent-
lichkeitsarbeit dar. Knapp 70 Prozent der Projekt-
trager organisieren zudem Austauschtreffen oder

Abbildung 53: Aufgaben der lokalen Organisationen

gemeinsame Aktivititen fir die Tandems. Jeweils
etwa zwei Drittel der Organisationen bieten eine
Vermittlung von Qualifizierungsangeboten fiir
die Patinnen und Paten an oder fiihren eigene
Qualifizierungsangebote durch (vergleiche
Abbildung 53).

Welche Aufgaben iibernimmt Ihre Einrichtung oder Organisation bei der Umsetzung des Patenschaftsprogramms?

Angaben in Prozent (n=217-232)

Ansprache von Patinnen und
Paten sowie Mentees

Zusammenfihrung oder
Matching von Tandems

Netzwerkarbeit

Organisation von Austauschtreffen
fur die Patinnen und Paten

Offentlichkeitsarbeit

Organisation von Austauschtreffen oder
gemeinsamen Aktivitdten der Tandems

Vermittlung von Qualifizierungs-
angeboten fir die Patinnen und Paten

Konzeption und Durchfiihrung von Qualifizie-
rungsangeboten fiir die Patinnen und Paten

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)

Die Férderung des Bundes wird von den lokalen
Einrichtungen insbesondere zur Finanzierung
von Personalstellen eingesetzt. 71,4 Prozent der
Organisationen geben in der Online-Befragung im
Friithjahr 2021 an, die Mittel hierfiir zu verwenden.
Hieran wird deutlich, dass fiir die Begleitung von
Ehrenamt hauptamtliche Strukturen wichtig sind.
In den Fillen, in denen die lokalen Organisationen
auf rein ehrenamtlicher Basis arbeiten, werden die
Mittel der Bundesforderung ergdnzend hierzu
oftmals von den jeweiligen Programmtragern
genutzt, um tbergreifende beziehungsweise
regionale Koordinierungsstellen einzurichten, die
wiederum die lokalen Initiativen unterstiitzen.
Somit kommt der Finanzierung von Personalstel-
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93,2
88,4
83,0
82,7
80,6
69,7
68,0

63,3

len fiir die Umsetzung des Bundesprogramms auf
Ebene des Trigers und/oder der lokalen Organisa-
tion eine insgesamt sehr hohe Bedeutung zu.
Daneben stellen vor allem die Finanzierung von
Gemeinschaftsangeboten fiir die Patinnen und
Paten und/oder Mentees sowie von Freizeitaktivi-
taten der Tandems wichtige Finanzierungsposten
dar. Etwas mehr als die Hélfte der Organisationen
nutzt die Férderung zudem, um Fortbildungsan-
gebote oder Supervision fiir Patinnen und Paten
zu veranstalten oder Fahrtkosten der Patinnen,
Paten und Mentees zu finanzieren. Unter dem
Punkt ,Anderes“ werden insbesondere Sachmittel
fiir Lernmaterialien fiir die Mentees oder Verof-
fentlichungen genannt.



Abbildung 54: Verwendung der Férdermittel
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Wofiir werden die finanziellen Mittel, die Ihre Einrichtung liber das Bundesprogramm

»Menschen stiarken Menschen® erhilt, verwendet?
Angaben in Prozent (n=196)

Personalstellen

Gemeinschaftsangebote fiir
Patinnen und Paten und/oder Mentees

Freizeitaktivititen der Tandems

Fortbildungsangebote oder
Supervision fiir Patinnen und Paten

Fahrtkosten der Tandems

Anderes

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Friihjahr 2021)

13.3 Ziele, Schwerpunk-
te und Zielgruppen der
Patenschaftsprojekte

Gefragt nach den wichtigsten Zielen, die die
Organisationen mit den Patenschaftsprojekten
verfolgen, werden von den lokalen Organisatio-
nen in einer offenen Frage im Frithjahr 2021
insbesondere Zielsetzungen genannt, die sich
darauf beziehen, die Integration von Gefliichteten
oder Menschen mit Migrationshintergrund zu
fordern, Begegnungsmoglichkeiten zu schaffen
und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu
stiarken sowie Teilhabechancen fiir benachteiligte
Zielgruppen zu verbessern und die Bildungsge-
rechtigkeit zu erhohen. Die eigenen Zielsetzungen
der lokalen Organisationen spiegeln somit gut

die Gbergreifenden Ziele des Bundesprogramms
wider.

71,4
70,4
66,8
53,1
53,1

24,0

In den Projektbeschreibungen iiberwiegen weiche
Wirkungsfelder als Zielsetzungen, bildungs- und
arbeitsmarktbezogene Zielsetzungen werden
aber ebenfalls hdufig genannt und haben nach
der Erweiterung des Bundesprogramms an
Relevanz gewonnen.

In Bezug auf die hauptsichlich beabsichtigten
Wirkungsfelder der Patenschaften geben insge-
samt tiber 90 Prozent der Organisationen im
Herbst 2019 die gemeinsame Freizeitgestaltung
(91,8 Prozent), die Alltagsbegleitung und -bewilti-
gung (90,4 Prozent) sowie die Heranfiihrung an
Bildungsangebote und qualifikatorische Unter-
stiitzung (90,2 Prozent) an. Daneben stellen die
Unterstiitzung beim Erlernen der deutschen
Sprache, die Unterstiitzung bei der Ausbildungs-
und Arbeitsplatzsuche sowie die Erschlieffung des
Sozialraums und Heranfithrung an Einrichtungen
und Angebote vor Ort wichtige hauptsidchlich
beabsichtigte Wirkungsfelder der Patenschafts-
projekte dar, die jeweils von mindestens 85 Pro-
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zent der lokalen Organisationen genannt werden.
Konkrete bildungsbezogene Zielsetzungen, wie
die Unterstiitzung bei der Erreichung des Schul-
abschlusses und Hausaufgabenbetreuung werden
von insgesamt mehr als drei Viertel der lokalen
Organisationen als beabsichtigte Wirkungsfelder

genannt. Anhand der Angaben zu den seit 2019
neu hinzugekommenen beabsichtigten Wirkungs-
feldern wird deutlich, dass insbesondere bildungs-
bezogene Wirkungsfelder an Relevanz gewonnen
haben. Hier macht sich die Erweiterung des
Bundesprogramms bemerkbar.

Abbildung 55: Beabsichtigte Wirkungsfelder gemaR Projektbeschreibung

Welches sind gemaR Projektbeschreibung die hauptsachlich beabsichtigten Wirkungsfelder?

Angaben in Prozent (n=199-257)

Gemeinsame Freizeitgestaltung

Alltagsbegleitung, -bewiltigung

Heranfiihrung an Bildungsangebote, .
qualifikatorische Unterstlitzung

Unterstiitzung beim Erlernen der
deutschen Sprache, Kommunikation

Unterstiitzung bei der Ausbildungs-
oder Arbeitsplatzsuche

Erschliefung des Sozialraums, Heranfiihrung
an Einrichtungen und Angebote vor Ort

Unterstlitzung bei Verwaltungs-
angelegenheiten

Unterstiitzung bei der Erreichung
eines Schulabschlusses

Hausaufgabenbetreuung

Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

@ gesamter Zeitraum @ ab 2019

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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72,1 13,5

76,0 8,9

71,3 8,7

63,3 15,6

57,4 17,7

62,7 10,1



An den Ergebnissen der Befragung wird deutlich,
dass die Erweiterung des Programms auf weitere
Themen und Zielgruppen von den lokalen
Organisationen gut angenommen wurde.

In Bezug auf die erreichten Zielgruppen lésst
sich auf Grundlage der Ergebnisse fiir die Ziel-
gruppe der Mentees festhalten, dass auch nach
der Erweiterung des Bundesprogramms auf
Zielgruppen aus benachteiligenden Lebensver-
héltnissen Gefliichtete eine zentrale Zielgruppe
der lokalen Organisationen darstellen. Diese
werden von 90,1 Prozent als Mentees in die
Umsetzung des Bundespatenschaftsprogramms
einbezogen. Ahnlich hoch (88,0 Prozent) fillt der
Anteil der Organisationen aus, die Personen mit
Migrationshintergrund als Zielgruppe in der
Befragung nennen, was deutlich macht, dass fast
alle Organisationen dahingehend eine Erweite-
rung der Zielgruppen vorgenommen haben,

dass auch bereits langer in Deutschland lebende
Migrantinnen und Migranten im Rahmen von
Patenschaften unterstiitzt werden. Dies gilt auch
flr weitere Zielgruppen. So werden Personen aus
sozial benachteiligenden Lebenslagen beziehungs-
weise in schwierigen Lebenssituationen von

84,6 beziehungsweise 80,2 Prozent der lokalen
Einrichtungen als Mentees einbezogen. Kinder
und/oder Jugendliche sowie Jugendliche oder
junge Erwachsene im Ubergang von der Schule in
den Beruf stellen 79,4 beziehungsweise 77,2 Pro-
zent der Fille. Dass ein sehr hoher Anteil (80,3 Pro-
zent) angibt, dass auch Personen mit traumati-
schen Erfahrungen als Mentees erreicht wurden,
weist auf die besonderen Herausforderungen in
der Arbeit mit der Zielgruppe der Gefliichteten
hin.

Durch die Erweiterung des Bundespatenschafts-
programms nimmt die Heterogenitiit der einbe-
zogenen Zielgruppen zu.

Nach der Erweiterung des Bundesprogramms
haben insbesondere haben insbesondere Personen
aus benachteiligenden Lebenslagen, Personen in
schwierigen Lebenssituationen sowie Personen
mit Migrationshintergrund an Relevanz fir
Menschen stirken Menschen gewonnen. Diese
Zielgruppen wurden ab 2019 deutlich haufiger
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von den lokalen Organisationen als Mentees in die
Programmumsetzung einbezogen (+24,9 Prozent,
+22,1 Prozent, +20,2 Prozent). Weitere Zuwichse
sind insbesondere bei den Zielgruppen Kinder
und Jugendliche (+ 17,6 Prozent), Jugendliche
oder junge Erwachsene im Ubergang von der
Schule in den Beruf (+17,0 Prozent), Arbeitslose
(+16,2 Prozent) Alleinerziehende (+15,9 Prozent)
und Personen mit psychosozialen oder kognitiven
Einschrinkungen (+ 14,5 Prozent) zu verzeichnen.
Insgesamt wird im Vergleich zu 2018 eine Zunah-
me der Heterogenitit der einbezogenen Ziel-
gruppen erkennbar (vergleiche Abbildung 56).

Menschen mit Migrationshintergrund und
Gefliichtete engagieren sich zunehmend auch
als Patinnen und Paten im Bundespatenschafts-
programm.

Menschen mit Migrationshintergrund stellen
auch als Patinnen und Paten eine zentrale Ziel-
gruppe dar. 84,9 Prozent der lokalen Organisatio-
nen geben an, dass diese als Patinnen und Paten
in die Umsetzung des Programms einbezogen
werden. Jingere und dltere Erwachsene sowie
Menschen im Rentenalter werden dhnlich haufig
als in die Umsetzung einbezogene Zielgruppe
genannt (von 80,2 bis 84,7 Prozent der Einrichtun-
gen). Dagegen werden Kinder und Jugendliche
lediglich von 37,1 Prozent der lokalen Einrichtun-
gen als Patinnen und Paten in die Programmum-
setzung einbezogen. Dass in 73,1 Prozent der Fille
Menschen mit Fluchtgeschichte als Patinnen und
Paten gewonnen werden konnten, konnte ein
Hinweis darauf sein, dass sich an vielen Orten
auch ehemalige Mentees als Patinnen und Paten
in Patenschaftsprojekten engagieren.

Nach der Erweiterung des Bundesprogramms

auf weitere Zielgruppen zeigen sich insbesondere
dahingehend Veranderungen, dass seit 2019
hohere Anteile von lokalen Organisationen
Menschen mit Migrationshintergrund (+19,1 Pro-
zent) und Gefliichtete beziehungsweise Menschen
mit Fluchtgeschichte (+17,5 Prozent) sowie junge
Erwachsene (+16,5 Prozent), als Patinnen und
Paten in die Umsetzung des Programms einbe-
ziehen.
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Abbildung 56: Einbezogene Zielgruppen (Mentees)

Welche Zielgruppen werden in der bisherigen Umsetzung als Mentees einbezogen?
Angaben in Prozent (n=138-252)

Gefliichtete 77,4 12,7

Personen mit Migrationshintergrund 67,8 20,2

Personen aus sozial

benachteiligten Lebenslagen i 2
Personen mit traumatischen Erfahrungen 69,1 11,2
Personen in schwierigen Lebenssituationen 58,1 22,1
Kinder und/oder Jugendliche 61,8 17,6
Jugendliche oder junge Ervyachsene im | 603 17.0
Ubergang von der Schule in den Beruf | ’ ’
Alleinerziehende 55,3 15,9
Arbeitslose 45,2 16,2
Personen mit psychosozialen . 453 145

oder kognitiven Einschrankungen
Unbegleitete Jugendliche A

Personen, die aufgrund ihrer sexuellen

Orientierung benachteiligt sind 254 65

@ imgesamten Zeitraum @ ab 2019

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Abbildung 57: Einbezogene Zielgruppen (Patinnen und Paten)

Welche Zielgruppen werden in der bisherigen Umsetzung als Patinnen und Paten einbezogen?
Angaben in Prozent (n=197-258)

Menschen mit
Migrationshintergrund

65,7 19,1

Junge Erwachsene
(Altersgruppe 20 bis 40)

68,2 16,5

Altere Erwachsene |
(Altersgruppe 40 bis 65)

70,5 12,8

Menschen im Rentenalter 66,4 13,6

Geflichtete, Menschen

mit Fluchtgeschichte 55,6 17,5

Studierende 61,9 11,0
Familien 47,1 8,7

Kinder und Jugendliche 27,4 9,6

@ im gesamten Zeitraum @ ab 2019

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Uber 75 Prozent der lokalen Einrichtungen
geben bei der Befragung im Herbst 2019 an, dass
die Bereitschaft zur Begleitung von Gefliichteten
seit 2016 etwas oder spiirbar zuriickgegangen ist.
Trotz des Riickgangs wird die Bereitschaft zu einer
Patenschaft mit Gefliichteten von {iber einem
Viertel der lokalen Organisationen grofier einge-
schitzt als die Bereitschaft zu einer Patenschaft
mit Personen aus benachteiligenden Lebensum-
stinden. Knapp 60 Prozent der lokalen Organisa-
tionen nehmen diesbeziiglich aber keine Unter-
schiede wahr.

Aus Sicht der Mehrheit der lokalen Organisatio-
nen (62,2 Prozent) unterscheidet sich der Perso-
nenkreis, der zu einer Patenschaft mit Gefliichte-
ten bereit ist, von dem, der zu einer Patenschaft
mit Personen aus benachteiligenden Lebensum-
stinden bereit ist. Hierbei scheinen vor allem das
Alter und die Offenheit oder Bertihrungspunkte
zur jeweiligen Zielgruppe eine Rolle zu spielen. So
geben mehrere Organisationen an, dass fiir die
Begleitung von Menschen aus benachteiligenden
Lebensumstinden insbesondere jiingere Men-
schen, wie zum Beispiel Studierende bereit seien.
Den Bedarf fiir die Erweiterung des Programms
auf Zielgruppen aus benachteiligenden Lebens-
umstinden schatzen 82,1 Prozent der lokalen
Organisationen als grof oder sehr grof ein. Der
hohe Bedarf fiir die Zielgruppenerweiterung
wurde auch in den qualitativen Befragungen im
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Rahmen der regionalen Analysen bestatigt.

Knapp 80 Prozent der Organisationen konnten im
Hinblick auf die neuen Zielgruppen des Bundes-
programms auf eigene Vorerfahrungen zuriick-
greifen, was deutlich macht, dass die Bedarfe auch
vorher schon von den lokalen Organisationen
gesehen wurden.

13.4 Ansprache,
Zusammenfiihrung
und Unterstiitzung
der Tandems

Eine Kernaufgabe der lokalen Organisationen

ist die Gewinnung von Patinnen, Paten und
Mentees. Hierbei ist die personliche Ansprache
von ganz herausragender Bedeutung. Diese Form
der Ansprache wird von 99,7 beziehungsweise
94,1 Prozent der lokalen Organisationen genutzt,
um Patinnen und Paten oder Mentees fiir eine
Beteiligung am Patenschaftsprojekt zu gewinnen.
Daneben kommt der Durchfiihrung von Veran-
staltungen zur Aktivierung neuer Patinnen, Paten
und Mentees eine hohe Bedeutung zu, was von
94,8 beziehungsweise 85,0 Prozent der lokalen
Organisationen angegeben wurde.
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Abbildung 58: Genutzte Formen der Ansprache zur Gewinnung von Patinnen, Paten und Mentees

Welche Formen der Ansprache haben Sie genutzt, um Patinnen und Paten
oder Mentees fiir eine Beteiligung am Patenschaftsprojekt zu gewinnen?

Angaben in Prozent (n=190-273)

Personliche Ansprache

Veranstaltungen

Zusammenarbeit mit anderen Nachbar-
schaftseinrichtungen oder Initiativen

Auslage von Flyern

Offentliche Presse
(Tageszeitungen, Stadtteilzeitungen)

Soziale Medien

Zusammenarbeit mit
Freiwilligenzentren oder -agenturen

Zusammenarbeit mit
Unterklnften fir Gefliichtete

Zusammenarbeit mit
Migrantenorganisationen
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Fiir die Gewinnung von Patinnen und Paten
legen die lokalen Organisationen dartiber hinaus
insbesondere Flyer aus und arbeiten mit Nachbar-
schaftseinrichtungen zusammen (jeweils 83,6 Pro-
zent der Organisationen) oder nutzen die 6ffentli-
che Presse, soziale Medien und die Angebote von
Freiwilligenagenturen (zwischen 74,8 und 76 Pro-
zent). Um Mentees fiir eine Beteiligung am
Bundesprogramm zu gewinnen, arbeiten die
lokalen Organisationen dagegen vor allem mit
Unterkunften fur Geflichtete, Nachbarschafts-
einrichtungen, Schulen und Kitas sowie Migran-
tenorganisationen zusammen (zwischen 68,4

und 76,7 Prozent der Organisationen).

Der lokalen Vernetzung und der Zusammen-
arbeit mit Einrichtungen und Organisationen
aus der Nachbarschaft kommt fiir die Gewin-
nung von Freiwilligen und Mentees eine hohe
Bedeutung zu.
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Die folgenden Abbildungen zeigen, wie sich

die verschiedenen Formen der Ansprache aus
Perspektive der lokalen Organisationen fiir die
Gewinnung von Patinnen, Paten und Mentees
bewihrt haben. Die beiden am héufigsten genutz-
ten Formen der Ansprache (persénliche Anspra-
che und Durchfihrung von Veranstaltungen)
haben sich aus Sicht der lokalen Organisationen
fiir beide Zielgruppen auch am stéirksten bewihrt,
wohingegen sich die Auslage von Flyern sowie
Anzeigen in Tages- und Stadtteilzeitungen in
Bezug auf die Gewinnung von Mentees am
wenigsten bewihrt hat.
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Abbildung 59: Bewertung der genutzten Formen der Ansprache zur Gewinnung von Patinnen und Paten

Welche Formen der Ansprache haben sich sehr bewidhrt, bewihrt oder weniger bewéhrt,
um Patinnen und Paten fiir eine Beteiligung am Patenschaftsprogramm zu gewinnen?
Angaben in Prozent (n=105-285)
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Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Mit Blick auf die Gewinnung von Patinnen und
Paten ist bemerkenswert, dass sich nach Einschat-
zung der lokalen Organisationen neben der
personlichen Ansprache und der Durchfiihrung
von Veranstaltungen vor allem die Zusammen-
arbeit mit Migrantenorganisationen, mit Nach-
barschaftseinrichtungen, Initiativen und Vereinen
sowie Unterkiinften mit Gefliichteten bewahrt
hat. Zwischen 76,8 und 82,8 Prozent der lokalen
Organisationen, die diese Formen der Ansprache
nutzen, stufen diese als ,,sehr bewahrt“ und
Jbewihrt” ein. Somit kommt der lokalen Vernet-
zung und Zusammenarbeit mit Organisationen
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aus der Nachbarschaft eine hohe Bedeutung
far die Gewinnung von Freiwilligen zu.

Fiir die Gewinnung von Mentees haben sich den
Einschitzungen der lokalen Organisationen
zufolge neben der persénlichen Ansprache und
Durchfiihrung von Veranstaltungen vor allem die
Zusammenarbeit mit Unterkiinften fir Gefliich-
tete, mit Schulen und Kitas, mit Migrantenorgani-
sationen und mit anderen Nachbarschaftseinrich-
tungen, Initiativen oder Vereinen sehr bewéhrt
und bewihrt (zwischen 84,6 und 88,8 Prozent).
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Abbildung 60: Bewertung der genutzten Formen der Ansprache zur Gewinnung von Mentees

Welche Formen der Ansprache haben sich sehr bewidhrt, bewahrt oder weniger
bewihrt, um Mentees fiir eine Beteiligung am Patenschaftsprogramm zu gewinnen?
Angaben in Prozent (n=98-257)
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60,5 29,0 10,5
EVeranstaltu ngen : : :
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Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Bei der Ansprache von potenziellen Patinnen,
Paten und Mentees treten verschiedene Hemm-
nisse auf. In Bezug auf die Gewinnung von
Patinnen und Paten stellen Zeitmangel und
tiberhohte Erwartungen der potenziellen Patin-
nen und Paten an das Programm oder an den
Mentee die am héaufigsten genannten Hemmnisse
dar (71,1 und 47,1 Prozent der Fille). Bei der
Ansprache von potenziellen Mentees bestehen die
grofiten Hemmnisse in der Unzuverlissigkeit der
potenziellen Mentees (60,0 Prozent), iberhéhten
Erwartungen an das Programm oder an den Paten
beziehungsweise die Patin (49,6 Prozent) sowie in
Vorbehalten gegeniiber einer Unterschriftsleis-
tung (47,9 Prozent), die flir eine Beteiligung am
Programm erforderlich ist.

Als Grundlagen fiir eine Zusammenfiihrung von
Patinnen, Paten und Mentees haben sich aus
Sicht der lokalen Organisationen vor allem die
Aspekte ,Fihigkeiten der Patin und des Paten
passen zu den Bediirfnissen des Mentees*;,,Vor-
handensein gemeinsamer Interessen”und
»gleiches Geschlecht” bewdhrt.
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Mehr als 90 Prozent der lokalen Organisationen
fragen die Fahigkeiten, Bedarfe und Interessen

bei den Patinnen, Paten und Mentees im Gesprich
ab, um ein erfolgreiches Matching durchfiihren zu
konnen. Bei der Zusammenfithrung der Paten-
schaftstandems wird in fast allen Féllen darauf
geachtet, dass die Fihigkeiten des Paten oder der
Patin zu den Bediirfnissen des Mentees passen
und gemeinsame Interessen vorhanden sind.
Diese Aspekte haben sich nach Einschitzung von
fast allen lokalen Organisationen auch als Grund-
lagen fiir eine Zusammenfithrung sehr bewéhrt
oder bewihrt.
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Abbildung 61: Bewertung der Grundlagen fiir das Matching

Welche Aspekte haben sich als Grundlage fiir eine Zusammenfiihrung
(das Matching) von Patinnen und Paten sowie Mentees bewihrt?
Angaben in Prozent (n=136-259)

56,8 40,5

Fahigkeiten der Patin oder des Paten passen zu den Bediirfnissen des Mentees 2,7
49,0 46,9 4,1
;Vorhandensein gemeinéamer Interessen : : : :
34,0 60,4 5,6
‘Gleiches Geschlecht : : : .
26,9 53,1 20,0
Patin oder Pate und Mentee kommen aus hnlichen Lebenswelten - '
25,3 52,2 22,5
éGeringer Altersunterscﬁied ' ' :
12,9 64,5 22,6
‘Patin oder Pate und Mentee kommen aus unterschiedlichen Lebenswelten :
34,0 41,8 24,2
Patin oder Pate und Mentee haben einen &hnlichen Migrationshintergrund '
19,8 53,5 26,7

‘GroRerer Altersunterschied ' ' '

5,6 51,7 42,7
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2,9
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‘Deutlich unterschiedliche Interessen '
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Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Oftmals fand auch der Aspekt ,gleiches Ge-
schlecht” bei der Zusammenfithrung der Paten-
schaftstandems Bertiicksichtigung, was sich nach
Einschitzung der lokalen Organisationen eben-
falls als Grundlage fiir ein gelungenes Matching
bewaihrt hat. In Bezug auf die Lebenswelten und
Altersunterschiede zwischen den Patinnen, Paten
und Mentees scheinen die lokalen Organisationen
mal mehr und mal weniger auf eine Ubereinstim-
mung oder eine Differenz geachtet zu haben,
wobei etwas hiufiger mit einem geringeren
Altersunterschied und dhnlichen Lebenswelten
der Patinnen, Paten und Mentees positive Erfah-
rungen gemacht wurden. Deutlich nicht bewihrt
hat sich die Zusammenfiihrung von Patinnen,
Paten und Mentees mit unterschiedlichen Inte-
ressen.

Abbildung 62: Formen von Patenschaften

Welche Formen von Patenschaften vermitteln Sie?
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=294)

1:1-Patenschaften mit
jeweils einer Patin oder einem
Paten und einem Mentee

Eine Patin oder ein Pate tibernimmt
eine Patenschaft fir eine Familie
oder Gruppe mit mehreren Personen

Mehrere Patinnen oder Paten
ibernehmen eine Patenschaft fir
eine Person, Familie oder Gruppe

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)

Fast 60 Prozent der lokalen Organisationen
nennen ihren Patenschaftstandems bei der
Zusammenfiihrung eine angestrebte Mindest-
dauer, wobei oftmals lingerfristige Patenschaften
angestrebt werden. Eine Mindestdauer von drei
Monaten wird nur von 15 Prozent der Organisa-
tionen, die diesbeziiglich Vorgaben machen,
angegeben. In tiber der Hilfte der Fille betragt
die Mindestdauer sechs Monate oder tiber sechs
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Bei den vermittelten Patenschaften handelt es
sich grofitenteils um 1:1-Patenschaften. So gaben
91,5 Prozent der lokalen Organisationen an,
Patenschaften mit jeweils einem Paten bezie-
hungsweise einer Patin und einem Mentee zu
vermitteln. 63,9 Prozent der Organisationen
vermittelten zudem Gruppenpatenschaften,

bei denen ein Pate beziehungsweise eine Patin
die Patenschaft fiir eine Familie oder mehrere
Personen ibernimmt. Etwas tiber ein Drittel der
Einrichtungen gab zudem an, dass sie Patenschaf-
ten von mehreren Patinnen und Paten fiir eine
Person, Familie oder Gruppe vermitteln.

91,5

63,9

35,0

Monate bis zu einem Jahr. Bei fast 30 Prozent der
Organisationen, die eine Mindestdauer vorsehen,
ist diese sogar langer als ein Jahr.

Die angestrebten Laufzeiten spiegeln sich auch
in den durchschnittlichen Laufzeiten der Paten-
schaften wider. So liegt den Angaben der lokalen
Organisationen zufolge die durchschnittliche
Dauer der Patenschaften, die von ihnen begleitet



werden, in 80 Prozent der Fille bei einem Zeit-
raum von uber sechs Monaten, in fast 50 Prozent

der Fille bei einem Zeitraum von iiber einem Jahr.

14,8 Prozent der lokalen Organisationen geben
sogar an, dass sich die Patenschaften im Durch-
schnitt Giber einen Zeitraum von tiber zwei Jahren
treffen. Hieran zeigt sich, dass durch die Paten-
schaften oftmals langerfristige Kontakte entste-
hen, auch wenn die Férderung der Patenschaften
iber das Programm ,Menschen stirken Men-
schen“ nach maximal zwei Jahren endet.
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Der Anteil der vorzeitigen Abbriiche der Paten-
schaften liegt beim Grofdteil der lokalen Organi-
sationen bei unter zehn Prozent. Als Griinde fiir
vorzeitige Beendigungen werden am hiufigsten
Umzlge, Zeitmangel, veranderte Lebensumstinde
oder verlorenes Interesse an der Patenschaft eines
der beiden Tandempartnerinnen und Tandem-
partner genannt.

Abbildung 63: Durchschnittliche Laufzeit der Patenschaften

Uber einen wie langen Zeitraum treffen sich die zusammengefiihrten Tandems im Durchschnitt regelmaRig?
Angaben in Prozent (n=270)

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)

Die lokalen Organisationen unterstiitzen die
Tandems insbesondere durch die Bereitstellung
einer festen Ansprechperson, Anerkennung des
Engagements, die Bereitstellung von Rdumlich-
keiten sowie durch Angebote zur Vernetzung
mit anderen Tandems.

So gut wie durchgingig wird den Tandems zu
ihrer Begleitung, Unterstiitzung und Qualifizie-
rung von den lokalen Organisationen eine feste
Ansprechperson in der Einrichtung angeboten
(92,5 Prozent). In zwei Drittel der Falle konnen
auch die Raumlichkeiten fiir Treffen genutzt
werden. Daneben bieten die lokalen Organisatio-

@ Unter drei Monate
@ Drei bis sechs Monate

@ Uber sechs Monate bis zu einem Jahr
@ Linger als ein Jahr bis zu zwei Jahre

@ Linger als zwei Jahre

nen in gut der Halfte der Fille einen Versiche-
rungsschutz fiir die Tandems an (zum Beispiel
eine Unfallversicherung bei gemeinsamen
Ausfliigen) und in 71,4 Prozent der Fille in
unterschiedlicher Form eine Anerkennung des
Engagements (zum Beispiel durch Gutscheine
oder Einladungen). Ein regelméfliger Stamm-
tisch zum Austausch wird in der Hélfte der Fille
organisiert. Fortbildungen der Tandempartnerin-
nen und Tandempartner werden von 53,7 Pro-
zent der lokalen Organisationen angeboten, eine
Supervision erfolgt in 42,5 Prozent der Fille.
Zudem bieten die lokalen Organisationen Hinwei-
se auf Fortbildungsangebote anderer Einrichtun-
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gen (66,3 Prozent), machen Angebote zur Vernet-
zung mit anderen Tandems (64,6 Prozent), geben
Information tiber Angebote der Freizeitgestaltung
(56,5 Prozent) oder iiber Bildungsangebote in der
Region (52,0 Prozent) sowie tiber weitere Engage-
mentmoglichkeiten innerhalb und auflerhalb der
eigenen Organisation (50,3 Prozent).

Die Qualitdtssicherung erfolgt vor allem durch
einen regelmdfligen persénlichen Austausch mit
den Patinnen und Paten. Ein regelmdfliger
personlicher Austausch mit den Mentees und/
oder deren Familien erfolgt deutlich seltener.

Zur Qualititssicherung findet in tiber 90 Prozent
der Fille ein regelméifiiger personlicher Austausch
mit den Patinnen und Paten (personlich, telefo-
nisch oder per E-Mail) statt. Ein regelméfiger
personlicher Austausch mit den Mentees und/
oder deren Familien erfolgt dagegen deutlich
seltener (in 55,4 Prozent der Fille). Teilweise
begleiten Mitarbeitende der lokalen Organisation
die Tandems auch bei gemeinsamen Aktivitaten
(41,8 Prozent). In knapp 40 Prozent der Fille
werden zu Beginn einer Patenschaft gemeinsam
mit den Tandems Zielvereinbarungen festgelegt.
Eine zeitlich festgelegte Probephase kommt
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lediglich in 16,7 Prozent der Fille zum Einsatz. Im
Konfliktfall bieten knapp 80 Prozent der lokalen
Organisationen den Tandems Unterstiitzungs-
und Begleitangebote an.

13.5 Unterstiitzung der
lokalen Organisationen
durch die Programm-
trager

Fast alle lokalen Organisationen (94,6 Prozent)
haben bei ihrem Programmtriger einen festen
Ansprechpartner beziehungsweise eine feste
Ansprechpartnerin, der oder die sie bei der
Umsetzung des Programms durch die Beantwor-
tung von Ruckfragen unterstiitzt. In tiber 70 Pro-
zent der Fille besteht ein kontinuierlicher E-Mail-
Austausch zwischen dem Programmtrager und
der lokalen Organisation. Regelméfige telefoni-
sche Kontakte oder Beratung durch persodnliche
Treffen gibt es dagegen jeweils in lediglich etwas
Uber der Hilfte der Fille.
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Abbildung 64: Angebote des Programmtrégers zur Unterstiitzung und Beratung

Welche Angebote zur Unterstiitzung und Beratung erhalten Sie durch Ihren Programmtrager?

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=63-237)

Es gibt eine feste Ansprechpartnerin oder einen festen Ansprech-
partner beim Programmtréger zur Beantwortung von Riickfragen

Unterstlitzung bei der administrativen
Abwicklung des Programms

RegelmaRige Veranstaltungen zum Austausch und zur Vernet-
zung mit anderen Unterorganisationen des Programmtragers

Kontinuierlicher E-Mail-Austausch

Fortbildungsangebote des Programmtrégers
zu Inhalten des Patenschaftprogramms

RegelmaRige telefonische Kontakte

Méglichkeit, an Fortbildungen anderer
Trager oder Organisationen teilzunehmen

Beratung durch personliche Treffen

Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit

Eine Internetplattform zum Austausch
mit anderen Unterorganisationen

Webinare des Programmtragers zu Inhalten, die fir die
Umsetzung des Patenschaftsprogramms relevant sind

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von lokalen Organisationen (Herbst 2019)

Die Unterstiitzung durch den Programmtriger
bezieht sich insbesondere auf die administrative
Abwicklung des Programms (78,6 Prozent der
Falle), was auch von den meisten lokalen Organi-
sationen als wesentlicher Inhalt des Austausches
mit den Programmtrigern angegeben wurde.
Dartber hinaus wurden zum Zeitpunkt der ersten
Befragung im Herbst 2019 durch die Programm-
trager oftmals regelmifiige Veranstaltungen

zum Austausch und zur Vernetzung mit anderen
lokalen Organisationen des Trigers (71,8 Prozent)
und Fortbildungsangebote zu Inhalten des Paten-
schaftsprogramms (63,3 Prozent) organisiert. Eine
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit

O
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o

’

76,6
71,8
71,4
63,1
52,8
52,0
48,0
43,3

25,0

25,0

erhalten etwas weniger als die Hélfte der lokalen
Organisationen von ihrem Programmtréger.

In jeweils etwa einem Viertel der Fille werden
den lokalen Organisationen eine Internetplatt-
form zum Austausch mit anderen lokalen Organi-
sationen zur Verfligung gestellt oder Webinare zu
Inhalten, die fiir die Umsetzung des Patenschafts-
programms relevant sind, angeboten. Da die
Befragung vor Beginn der Corona-Pandemie
stattgefunden hat, ist anzunehmen, dass sich

die Angebote in diesem Bereich in den letzten
Jahren ausgeweitet haben.
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Neben den bereits genannten Punkten stellen die
Gewinnung von Freiwilligen oder von Mentees
sowie die Betreuung der Tandems weitere Inhalte
dar, zu denen sich ein Teil der lokalen Organisatio-
nen (zwischen 21,1 und 34,0 Prozent) mit ihren
Programmtrigern austauscht.

Die Unterstiitzungs- und Beratungsangebote

der Programmtrdger werden von den lokalen
Organisationen iiberwiegend positiv bewertet.
Verbesserungspotenziale werden vor allem in
einer stirkeren Unterstiitzung bei der Offentlich-
keitsarbeit und einem grif3eren Angebot an
(regionalen) Fortbildungen und Webinaren
gesehen.

Die Unterstiitzungs- und Beratungsangebote der
Programmtriger werden von den lokalen Organi-
sationen tiberwiegend als sehr hilfreich und eher
hilfreich bewertet. Besonders positiv werden
neben der Unterstiitzung bei der administrativen
Abwicklung des Programms Angebote bewertet,
die auf eine personliche Beratung der lokalen
Organisationen abzielen. Auch bei einer offenen
Frage nach moglichen Verbesserungsmoglich-
keiten bei der Unterstiitzung durch den Pro-
grammtrager gibt ein Grofiteil der lokalen
Organisationen an, dass sie mit der bereits
laufenden Unterstiitzung zufrieden sind. Verbes-
serungsmoglichkeiten werden von einem Teil
der lokalen Organisationen insbesondere in Bezug
auf eine stirkere Unterstiitzung bei der Offent-
lichkeitsarbeit und einem grofieren Angebot an
(regionalen) Fortbildungen und Webinaren
gesehen. Zur Illustration werden im Folgenden
ein paar Auszilige aus den offenen Antworten
aufgefiihrt:

o LIch finde es lduft wirklich alles ganz optimal.

So habe ich es mit anderen Programmtrdgern
selten erlebt. Vorschldge werden aufgegriffen
und umgesetzt.”

O ,Ich glaube nicht, dass sehr viel mehr Unter-
stiitzung vom Programmtrdger méglich ist.

O ,Offentlichkeitsarbeit auf iiberregionaler

Ebene zur Gewinnung von Freiwilligen (zum
Beispiel Pressearbeit, Plakatkampagnen...),
Tool-Kits zur Nutzung fiir lokale Offentlich-
keitsarbeit.”
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,Mehr Offentlichkeitsarbeit wiirde zur Moti-
vation von Ehrenamtlichen beitragen.”

~Mehr Werbung oder Bekanntmachung vom
Programm.”

L,Unterstiitzung in der Offentlichkeitsarbeit.
Das wesentliche Hindernis in der Programm-
arbeit ist die mangelnde éffentliche Wahrneh-
mung. Auch die Rolle des lokalen Trdgers fiir
das Programm ist oft nicht leicht zu vermit-
teln. Das gilt vor allem fiir die Mentees aber
auch fir die Mentorinnen und Mentoren.”

O 0O

o »~Mehr Fortbildungen im Siiden Deutschlands.“

o »Fortbildungen regionaler gestalten.”

o ,Webinare des Programmtrdgers zu Inhalten,
die die Umsetzung des Patenschaftspro-
gramms betreffen.”

13.6 Regionale
Kooperation

Mit dem Bundesprogramm ,,Menschen stirken
Menschen” wird neben der Verbesserung der
Teilhabechancen und der Stirkung des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts das Ziel verfolgt,
biirgerschaftliches Engagement durch Vernet-
zung, Wissenstransfer und Stirkung der lokalen
Engagementlandschaft nachhaltig zu férdern.
Hierzu sollen auch die Zusammenarbeit und
Vernetzung der lokalen Organisationen mit
anderen Einrichtungen und bestehenden Netz-
werkstrukturen vor Ort beitragen. Fiir die Paten-
schaftsprojekte bieten sich vor Ort mindestens
drei inhaltliche Verkniipfungsbeziige an: Erstens
bildet die ehrenamtliche Titigkeit einen Rahmen,
zweitens die Arbeit mit Patenschaften und
drittens die Arbeit mit den spezifischen Ziel-
gruppen, also beispielweise Gefliichteten, Migran-
tinnen und Migranten oder Kindern und Jugend-
lichen, die von schlechteren Bildungschancen
betroffen sind. Dies spiegelt sich auch in den
Netzwerken vor Ort wider, an denen die lokalen
Organisationen mitwirken.



Ein Grofiteil der lokalen Organisationen ist

an Netzwerken der Freiwilligenarbeit, an Netz-
werken fiir Fliichtlingsarbeit und lokalen
Integrationsnetzwerken beteiligt. Bildungs-
verbiinde stellen dagegen nur selten ein Betei-
ligungsfeld dar.

In Bezug auf die Stirkung der ehrenamtlichen
Arbeit vor Ort lasst sich festhalten, dass sich

61,9 Prozent der lokalen Organisationen an
lokalen Netzwerken der Freiwilligenarbeit und
51,7 Prozent der lokalen Organisationen an
Netzwerken der Stadtteil- und Quartiersarbeit
beteiligen. An lokalen Netzwerken von Paten-
schaftsprojekten wirken 40,1 Prozent der lokalen
Organisationen mit. In Bezug auf die inhaltliche
Ausrichtung der Netzwerkarbeit zu Belangen der
spezifischen Zielgruppen zeigt sich noch immer
ein deutlicher Schwerpunkt im Bereich der Arbeit
mit Gefliichteten und der Integration. So wirken
67,9 Prozent der lokalen Organisationen an
Netzwerken fiir Fliichtlingsarbeit und 61,2 Pro-
zent der lokalen Organisationen an lokalen
Integrationsnetzwerken mit. An lokalen Bildungs-
verblinden sind dagegen lediglich 22,5 Prozent
der lokalen Organisationen beteiligt.
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Vor Ort arbeiten die lokalen Organisationen mit
einer Vielzahl von Organisationen und Einrich-
tungen aus den Bereichen kommunale Verwal-
tung, Stadtteil- und Freiwilligenarbeit, Bildung,
Integration und Arbeit zusammen.

Auf Ebene der Zusammenarbeit mit einzelnen
Organisationen stellen dagegen Bildungseinrich-
tungen, wie Kitas und Schulen, einen der wich-
tigsten Kooperationspartner dar. Diese wurden
von Uiber der Hilfte der lokalen Einrichtungen
als hdufiger und von weiteren 31,5 Prozent als
ein gelegentlicher Kooperationspartner genannt.
Weitere zentrale Kooperationspartner, mit denen
uber 80 Prozent der lokalen Organisationen
hiufig oder gelegentlich zusammenarbeiten, sind
Stadt- oder Gemeindeverwaltungen, Nachbar-
schaftseinrichtungen und Unterorganisationen
der Wohlfahrtsverbinde (vergleiche

Abbildung 65).

Im Vergleich zur ersten Wirkungsanalyse haben
dabei vor allem die Zusammenarbeit mit der
Stadt- und Gemeindeverwaltung und mit Bil-
dungseinrichtungen deutlich an Bedeutung
gewonnen (vergleiche Prognos 2017, S. 62 f.).
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Abbildung 65: Zusammenarbeit mit Organisationen/Einrichtungen

Mit welchen Organisationen arbeiten Sie hiaufig oder gelegentlich zusammen

beziehungsweise ist eine Zusammenarbeit geplant?

Angaben in Prozent (n=175-268)

Stadtverwaltung oder Gemeindeverwaltung

Nachbarschaftseinrichtung

Bildungseinrichtung (Schule, Kita etc.)

Unterorganisation eines Wohlfahrtsverbands

Freiwilligenzentrum oder -agentur

Gemeinschaftsunterkunft fiir Gefliichtete

Regionalbiiro eines Bildungs- und Sozialtragers

Sonstiger Verein

Arbeitsagentur, Jobcenter
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Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen
beziehungsweise die lokale Vernetzung vor Ort
wird von den lokalen Organisationen vor allem
dafiir genutzt, um sich tiber bestehende Angebote
und gegenseitige Aktivitidten zu informieren

(75,9 Prozent der Fille) sowie dazu, Beratungs-
und Unterstitzungsangebote von anderen
Einrichtungen zu nutzen (66,7 Prozent der Fille).
In tiber der Halfte der Fille fiihrt die Zusammen-
arbeit beziehungsweise Vernetzung zudem zu
einer Gewinnung von Freiwilligen, zur Konzi-
pierung und Durchfiihrung von gemeinsamen
Projekten, zur Nutzung der Raumlichkeiten von
anderen Einrichtungen und zur Abstimmung der
Angebote. Die Ergebnisse lassen darauf schliefien,
dass in den meisten Fillen somit eine Einbettung
der Patenschaftsprojekte, die tiber das Bundespro-
gramm ,Menschen stirken Menschen“ geférdert
wurden, in die Forderlandschaft und Strukturen
vor Ort erfolgt ist (vergleiche Abbildung 66).

Im Folgenden werden Ausziige aus den Antworten
zu einer offenen Frage nach guten Beispielen aus
der Befragung der lokalen Organisationen im
Frithjahr 2021 aufgefiihrt, die deutlich machen,
wie vielfiltig lokale Kooperationen aussehen
koénnen und zu welchen beeindruckenden
Ergebnissen sie teilweise fithren:

o

o

o

o

o

C Strukturen und Prozesse

»ESs wurden Kooperationen mit vier Nach-
barschaftsbiiros geschlossen. Eine Koopera-
tionsvereinbarung mit dem Jugendamt kam
zustande. Das Netzwerk wurde ausgeweitet.
Der Zugang zu Menschen in besonders
schwierigen Lebenslagen war méglich.”

»Wir haben ein Trédgernetzwerk aufbauen
kénnen. Ein umfangreiches Qualifizierungs-
angebot entwickelt, von dem alle im Netzwerk
profitieren konnten.”

, Teilnahme von Mentees an stddtischen
Gremien, wie Runder Tisch, Forum Vielfalt,
Friedensforum (mittlerweile sogar Positionen
in Vorstdnden).”

»Kooperation mit Berufsschule/Lehrstelle/
Jugendlicher und Pate. Das Ergebnis ist ein
stolzer junger Mann aus Afghanistan, der seine
Gesellenpriifung als Elektriker geschafft hat.“

»Die Kooperation mit Schule eréffnet uns den
Zugang zur Zielgruppe und gibt dem Mento-
ring einen 6ffentlichen Ort sich aufzuhalten.”
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Abbildung 66: Ergebnisse von Zusammenarbeit und Vernetzung

Was sind die Ergebnisse der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen beziehungsweise der lokalen Vernetzung?
Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=294)

Information Uber bestehende Angebote
und gegenseitige Aktivitdten

Nutzung von Beratungs- und Unterstiit-
zungsangeboten von anderen Einrichtungen

Gewinnung von Freiwilligen

Konzipierung und Durchfiihrung von
gemeinsamen Projekten

Nutzung der Raumlichkeiten
von anderen Einrichtungen

Abstimmung der Angebote

Gewinnung von Mentees

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit

Akquise von Praktikums-,
Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen

Bessere Betreuung von Tandems
(Matching, Konfliktlosung usw.)

Fundraising (Geld- oder Sachleistungen)

Unterstiitzung bei der Verwaltung
von Programmen, Abrechnung

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung lokaler Organisationen (Herbst 2019)
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Ergidnzend zu den standardisierten und tibergrei-
fenden qualitativen Befragungen wurden im
Rahmen der Wirkungsanalyse sechs regionale
Fallanalysen zur lokalen Ausstrahlung und
Umsetzung des Programms ,Menschen stirken
Menschen“ in Grof3- und Mittelstddten durch-
gefiihrt. Ziel der regionalen Analysen ist es, die
lokalen Unterstiitzungs- und Netzwerkstrukturen
in der Freiwilligenarbeit in den Bereichen Integra-
tion und Bildung mit besonderem Fokus auf die
Patenschaftsprojekte herauszuarbeiten. Dabei
wurden insbesondere Potenziale und Synergien
in den Blick genommen und die Bedeutung des
Bundesprogramms fiir Entwicklung von Angebo-
ten, Kooperationen und Netzwerkstrukturen vor
Ort untersucht.

Fiir vertiefende Untersuchungen wurden Regio-

nen mit einer hoheren und einer geringeren
Dichte an beteiligten Einrichtungen ausgewahlt.

C Strukturen und Prozesse

Regionale Analysen

Dabei wurde auf eine Einbeziehung von Regionen
aus unterschiedlichen Teilen Deutschlands und
eine unterschiedliche Struktur der Trigerland-
schaft vor Ort geachtet. Auf dieser Grundlage
wurden die Freie und Hansestadt Hamburg
(1.847.253 Einwohnerinnen und Einwohner),

die Landeshauptstadt Miinchen in Bayern
(1.484.226 Einwohnerinnen und Einwohner),

die Stadt Leipzig in Sachsen

(593.145 Einwohnerinnen und Einwohner),

die Landeshauptstadt Wiesbaden in Hessen
(278.474 Einwohnerinnen und Einwohner), die
Stadt Kempten (Allgiu) in der Region Schwaben
in Bayern (69.151 Einwohnerinnen und Einwoh-
ner) und die Stadt Eberswalde im Kreis Barnim
im Land Brandenburg (40.699 Einwohnerinnen
und Einwohner) ausgewahlt.>

34 Alle Zahlen zu Einwohnerinnen und Einwohnern nach Gemeindeverzeichnis, Stand 31.01.2021.
Online verfiigbar unter: https://www.statistikportal.de/de/gemeindeverzeichnis.



https://www.statistikportal.de/de/gemeindeverzeichnis
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Abbildung 67: Ausgewabhlte Orte fiir vertiefende Analysen

Eigene Darstellung
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In den ausgewihlten Orten wurden Experten-
interviews mit Vertreterinnen und Vertreter der
Projekttriger sowie weiterer Schliisselakteure aus
den Kommunen im Zeitraum von Frithjahr 2020
bis Frithjahr 2021 durchgefiihrt.

14.1 Das Fallbeispiel
Hamburg

Die Freie und Hansestadt Hamburg verfiigt iiber
eine breit aufgestellte Engagementlandschaft
mit einer Vielzahl an zivilgesellschaftlichen
Initiativen und Akteuren, die sich unter anderem
in den Bereichen Patenschaftsarbeit, Integration
und Bildung auf gesamtstadtischer und/oder
Stadtteilebene engagieren. Uber die Jahre sind
vielfaltige Aktivitaten und Kooperationen in

der Stadt entstanden, auf die im Folgenden
ndher eingegangen wird.

Strukturen und Netzwerke zur Engagement-
forderung in Hamburg

Von der Hamburger Biirgerschaft wurde im Jahr
2014 eine Engagementstrategie verabschiedet, die
im Jahr 2019 vom Senat fortgeschrieben wurde.
Die Engagementstrategie zielt auf eine inklusive,
bedarfsgerechte und zukunftsorientierte Unter-
stitzung von freiwillig Engagierten in den
verschiedenen Einsatzfeldern ab (Freie und
Hansestadt Hamburg 2019). Die Umsetzung der
Strategie erfolgt durch die jeweils fachlich zustan-
digen Behorden und Einrichtungen. Zudem gibt
es in der Sozialbehorde im Amt fiir Arbeit und
Integration ein Referat Férderung des freiwilligen
Engagements, das die Grundsatzaufgaben in
diesem Bereich wahrnimmt und mit seinen
Aktivitaten auf eine starkere Vernetzung von
Akteuren aus Zivilgesellschaft, Staat und Wirt-
schaft abzielt. Unterstiitzt wird diese Struktur
durch elf Freiwilligenagenturen, die in den
Bezirken Interessierte zum burgerschaftlichen
Engagement beraten und in passende Tatigkeiten
vermitteln.
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Dartiiber hinaus gibt es mit dem AKTIVOLI-
Landesnetzwerk einen Verbund zur Férderung
und Weiterentwicklung des biirgerschaftlichen
Engagements in Hamburg, der im Jahr 2000
gegriindet wurde. In dem Landesnetzwerk haben
sich inzwischen tiber 60 Vertreterinnen und
Vertreter von verschiedenen Einrichtungen,
Organisationen, Verbdnden, Vereinen, Kirchen,
Stiftungen und der 6ffentlichen Verwaltung sowie
engagierte Biirgerinnen und Biirger zusammen-
geschlossen, um gemeinsam Aktivititen zur
Information, Beratung, Vermittlung, Qualifizie-
rung und Offentlichkeitsarbeit im Freiwilligenbe-
reich zu koordinieren und zu lenken. Uber seine
Mitglieder fihrt das Landesnetzwerk regelméfig
die Freiwilligenborse und Fortbildungsveranstal-
tungen durch. Zudem hat es eine virtuelle Inter-
netagentur eingerichtet. Innerhalb des Landes-
netzwerkes haben sich verschiedene Fachkreise
und Projektgruppen gebildet, darunter der
Fachkreis Mentoring, der im Jahr 2009 gegriindet
wurde und eine Plattform fiir den fachlichen
Austausch tGiber Paten- und Mentoringprojekte,
bei denen Ehrenamtliche Kinder und Jugendliche
begleiten und fordern, bietet. Im selben Jahr
wurde gemeinsam mit der Koérber Stiftung der
erste gemeinsame Mentoring-Tag durchgefiihrt.

Zur Bedeutung von Patenschaftsnetzwerken
und -initiativen in Hamburg

Im Jahr 2010 ging aus dem Fachkreis Mentoring
zunichst als Arbeitskreis der Dachverband
Mentor.Ring Hamburg e.V. hervor, der im Jahr
2013 offiziell als Verein eingetragen wurde. Er ist
ein Zusammenschluss von Hamburger Initiativen,
Vereinen, Stiftungen, Projektverantwortlichen
und Praktikerinnen und Praktiker aus dem
Mentoringbereich mit der Zielgruppe Kinder,
Jugendliche (und gegebenenfals ihre Familien)
und junge Erwachsene. Ziel ist die Qualitétssiche-
rung der Arbeit, die durch Fort- und Weiterbil-
dung von Haupt- und Ehrenamtlichen erreicht
werden soll. Der Verein gibt einen Wegweiser
heraus, bietet Beratung und organisiert den
Erfahrungsaustausch. Er ist Mitglied im
AKTIVOLI-Landesnetzwerk.
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Ahnlich wie auch in den anderen Stidten entstan-
den im Zuge der hohen Fliichtlingszuwanderung
ab 2015 auch in Hamburg eine Vielzahl an (Will-
kommens-)Initiativen, die sich ehrenamtlich

fir Geflichtete engagierten, woraus sich neue
Formen von Patenschaftsaktivititen und -projek-
ten entwickelten. Diese wurden von Landesseite
teilweise durch den Integrationsfonds unterstitzt,
der 2016 vom Hamburger Senat ins Leben gerufen
wurde. Diese gesonderte Forderung lief im Jahr
2020 aus.

Aktivitdten zur regionalen Vernetzung iiber das
Bundesprogramm ,Menschen stdirken Menschen®

Das Bundesprogramm ,,Menschen stirken
Menschen” konnte in Hamburg dementsprechend
an verschiedenen bereits bestehenden Strukturen
und Netzwerken ankniipfen und dabei von meh-
reren Hamburger Einrichtungen mit unterschied-
lichen Zugingen zu relevanten Zielgruppen ge-
nutzt werden. In Hamburg beteiligen sich drei
Organisationen aus der Stadt auf Programm-
trager-Ebene an dem Bundesprogramm, deren
Aktivitaten sich schwerpunktméfig auf Hamburg
und seine Stadtteile beziehen. Die Anzahl der am
Bundesprogramm beteiligten lokalen Einrichtun-
gen liegt bei Giber 50.

Einer der drei Hamburger Programmtréger ist
die ZEIT-Stiftung, die sich mit den Projekten
JWEICHENSTELLUNG fiuir Zuwandererkinder
und -jugendliche” und ,WEICHENSTELLUNG
fiir Ausbildung und Beruf“am Patenschaftspro-
gramm ,Menschen stirken Menschen“ beteiligt.
Daneben gibt es noch das stiftungseigene Pro-
gramm ,WEICHENSTELLUNG fiir Viertklassler"
Das Konzept von ,WEICHENSTELLUNG" sieht
vor, dass Lehramtsstudierende und Studierende
anderer Fachrichtungen als Patinnen und Paten
ausgewdhlte Schilerinnen und Schiiler begleiten
und abhéngig von deren Lebenssituation dabei
unterstiitzen, in Hamburg anzukommen, besser
fiir die Schule zu lernen und den Ubergang von
der Schule in die Ausbildung zu bewdéltigen.
Dabei legt die ZEIT-Stiftung Wert auf langfristige
Patenschaften, die moglichst Giber einen Zeitraum
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von zwei Jahren gehen sollten. Die Projekte
werden in Hamburg in Kooperation mit Partner-
schulen umgesetzt, die iber die Hamburger
Bildungsbehorde vermittelt wurden.

Ein weiterer Hamburger Programmtrager ist der
Verein Biirger helfen Biirgern e.V., der Tréiger der
FreiwilligenBorse Hamburg ist. Griinder des
Vereins waren Unternehmerinnen und Unterneh-
mer, die sich im Quartier zivilgesellschaftlich
engagieren wollten. Hierdurch entstand zunichst
das Jobcafé Billstedt, eine Anlaufstelle rund um
das Berufsleben, dem weitere Projekte in verschie-
denen Stadtteilen folgten. Die Patenschaften des
Programmtrégers werden iber die verschiedenen
Anlaufstellen in den Stadtteilen vermittelt und
richten sich in Bezug auf Inhalt und Umfang ganz
nach den individuellen Bedarfen der Mentees. Der
Verein Biirger helfen Biirgern ist Griindungsmit-
glied des Netzwerks Mentor.Ring Hamburg und
nimmt an Veranstaltungen der AG Landungsbrii-
cken - Patenschaften fiir Hamburg stéirken teil.

In Bezug auf die regionale Vernetzung von
Patenschaftsprojekten ist vor allem das tiber
~Menschen stirken Menschen“ geférderte Projekt
sLandungsbriicken - Patenschaften in Hamburg
starken” zu nennen, das von der BiirgerStiftung
Hamburg in Kooperation mit dem Mentor.Ring
Hamburg durchgefithrt wird. Uber dieses Projekt
werden zum einen jahrlich circa 20 Patenschafts-
projekte mit Gefliichteten und seit 2018 auch mit
Migrantinnen und Migranten sowie Kindern und
Jugendlichen aus schwierigen Lebensverhaltnis-
sen geférdert. Hierdurch erhalten auch kleine
Projekttriger, die weniger stark professionalisiert
sind, einen Zugang zur Férderung. Zum anderen
bietet das Projekt diesen und weiteren Paten-
schaftsprojekten eine Plattform fiir Austausch und
Qualifizierung. Dabei wurde das Projekt von der
BiirgerStiftung Hamburg und dem Mentor.Ring
Hamburg gezielt dazu genutzt, die bereits be-
stehenden Vernetzungsstrukturen fiir Paten-
schaftsprojekte fiir Kinder mit den neu entstan-
denen Initiativen fiir Gefliichtete
zusammenzufiihren.



,Unser Kernziel ist es gewesen, zu verhindern,
dass Parallelstrukturen entstehen. Es gab ja
schon die Patenschaftsprojekte fiir Kinder, fiir
die es aufgrund des Kinderschutzes einen sehr
hohen Standard gab. Zum anderen waren da
die Gefliichtetenprojekte, die sehr gut mitein-
ander vernetzt waren. Uber den Mentor.Ring
Hamburg gab es schon eine gute Vernetzung
fiir die Kinder- und Jugendprojekte. Das
Projekt Landungsbriicken ist also auf der
Basis von zwei funktionierenden Netzwerken
entstanden®

(Annika JGhnke, Leiterin des Projekts ,,Landungsbriicken -
Patenschaften in Hamburg stdrken®, BiirgerStiftung Hamburg,
Interview am 19. Mérz 2021).

Das Projekt zielt mit seinen Aktivitdten zur
Beratung, Qualifizierung und Vernetzung insge-
samt auf eine Erh6hung der Qualitit von Paten-
schaftsprojekten ab, wobei nach Auskunft der
Projektleitung versucht wird, im Zuge der Bera-
tung individuell auf die einzelnen Projekte und
die jeweils verfiigbaren Ressourcen einzugehen.
Die Qualifizierungsangebote richten sich an die
Projekttriager und teilweise auch an die Patinnen
und Paten.

Uber den Mentor.Ring Hamburg wurde zusitzlich
zu dem Projekt die Arbeitsgruppe Landungsbrii-
cken - Patenschaften fiir Hamburg stirken
gegriindet, die sich zunichst vor allem an Paten-
schaftsprojekte fiir Gefliichtete richtete, 2019
dann aber auch fiir andere Projekte ge6ffnet
wurde. In der Arbeitsgruppe sind auch lokale
Einrichtungen von anderen Programmtriagern
vertreten, die in Hamburg Patenschaftsprojekte
umsetzen. Uber die Arbeitsgruppe findet circa alle
sechs Wochen ein Fachaustausch zu unterschied-
lichen Themen, wie zum Beispiel zum Umgang
mit psychischen Problemlagen oder zum digitalen
Beziehungsaufbau, statt, an dem jeweils circa

20 Vertreterinnen und Vertreter von Patenschafts-
projekten in wechselnder Besetzung teilnehmen.

Von Seiten beteiligter Projekttriger werden die
Vernetzungs- und Beratungsangebote die tiber
die BirgerStiftung Hamburg und den Mentor.
Ring Hamburg erfolgen, sehr positiv bewertet. Sie
profitieren von der Unterstiitzung und geben ihre
Erfahrungen und Erkenntnisse weiter. Unter den
Projekttriagern haben sich dabei teilweise feste
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Kooperationen gebildet. So findet beispielsweise
zwischen den Tragern Die Insel hilft e.V. und
Herzliches Lokstedt e.V,, die unterstutzt durch das
Projekt ,Landungsbriicken - Patenschaften in
Hamburg stiarken” jeweils ein Patenschaftsprojekt
fur Gefliichtete umsetzen, ein Austausch zu
Methoden der Online-Nachhilfe statt.

Der Mentor.Ring Hamburg hat 2020 eine Studie zu
Hamburger Patenschaftsprojekten durchgefiihrt
(Mentor.Ring Hamburg 2020). An der Erhebung
beteiligten sich 61 Koordinatorinnen und Koordi-
natoren und 387 Mentorinnen und Mentoren von
29 Projekten. Etwa die Hélfte der Projekte finan-
zieren sich unter anderem iiber Bundesmittel, was
auf eine hohe Bedeutung des Bundesprogramms
»~Menschen stirken Menschen* fiir die Projekt-
landschaft hinweist. Daneben sind private Spen-
den und Unternehmensspenden die wichtigsten
Finanzierungsquellen. Als Beratungs- und Unter-
stitzungsangebote werden von den befragten
Koordinatorinnen und Koordinatoren insbeson-
dere andere Projekte (27,1 Prozent) und der
Mentor.Ring Hamburg beziehungsweise das
Projekt ,Landungsbriicken - Patenschaften in
Hamburg” (23,7 Prozent) genutzt.

Nach Einschitzung der Leitung des Referats
Forderung des freiwilligen Engagements in der
Sozialbehorde haben das Bundesprogramm
,Menschen starken Menschen“ und insbesondere
das dartiber geforderte Projekt ,Landungsbri-
cken” zu einer Stiarkung der Strukturen von Paten-
schaftsprojekten sowie zur Vernetzung und
Information beigetragen.

O ,Das hat zur Professionalisierung und zum
Halt, zur Stabilisierung dieser Strukturen sehr

beigetragen. Das war ja die grofie Herausfor-
derung, die wahnsinnig grof3e Hilfsbereit-
schaft, die da war, auch in Bahnen zu lenken,
die langfristig den Erhalt dieser Angebote
erméglichen ohne dass sich einzelne Leute
komplett verausgaben. Und dafiir war dieses
Programm wahnsinnig wichtig, da war ein
grofSer Effekt da, um so etwas zu steuern,
zu koordinieren, zu professionalisieren®
(Alexandra Ziegler, Leitung des Referats Férderung des freiwilligen

Engagements im Amt fiir Arbeit und Integration in der

Sozialbehérde Hamburg, Interview am 02. Mdrz.2021).
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14.2 Das Fallbeispiel
Miinchen

Die Engagementlandschaft der bayerischen
Landeshauptstadt Miinchen zeichnet sich durch
eine aktive Zivilgesellschaft, eine differenzierte
soziale Infrastruktur, vielfiltige Netzwerke, ein
regelmifliges Berichtswesen zum biirgerschaft-
lichen Engagement sowie eine entwickelte und
nachhaltige Férderpolitik der Stadt aus (vergleiche
F6Be 2019: 5).

Strukturen und Netzwerke zur Engagement-
forderung in Miinchen

Parallel zur starken Zuwanderung von Gefliichte-
ten entstanden eine Vielzahl von Initiativen,
Helferkreisen und Projekten sowie das Netzwerk
LJWillkommen in Miinchen” mit seinen inzwi-
schen mehr als einhundertvierzig Partnerorgani-
sationen. Es handelt sich um eine vom Stadtrat
initiierte, von der Caritas aufgebaute und vom
Sozialreferat unterstiitzte Struktur zur Begleitung,
Qualifizierung und Unterstiitzung einer vielfach
neuen, innovativen und jungen Szene von Enga-
gierten. Auf Chancen und Herausforderungen
reagierte die Stadt Miinchen zudem mit einer
strategischen Ausrichtung der kommunalen
Flichtlingspolitik, die auch das biirgerschaftliche
Engagement einschlief3t. Der Miinchner Gesamt-
plan zur Integration von Fliichtlingen bildet einen
Rahmen, der das biirgerschaftliche Engagement
als Querschnittaufgabe konzipiert, das Wirken der
Zivilgesellschaft in verschiedenen Handlungsfel-
der veranschaulicht und sich hieraus ergebende
Bedarfe und Perspektiven beschreibt (vergleiche
Landeshauptstadt Miinchen 2018: 90ff.).

Zur Bedeutung von Patenschaftsnetzwerken
und -initiativen in Miinchen

Seit dem langen Sommer der Migration hat

sich das freiwillige Engagement fiir Gefliichtete
verandert: Aus der akuten Notversorgung resul-
tierte in Miinchen wie auch andernorts zumeist
eine enge und lingerfristige Begleitung einzelner

Flichtlinge. Dieses starke Engagement in Form
von Patenschaften ist Ausdruck allgemeinerer
Entwicklungen und zugleich ein besonderes
Merkmal der Flichtlingshilfe. Patenschaften
ermoglichen den Engagierten positive Selbst-
wirksamkeitserfahrungen und passen sich den
verdnderten Bedarfslagen der Gefliichteten an
(vergleiche FOGBE 2019: 31; Mutz et al. 2015: 16).

Patenschaften haben in Miinchen - iber den
Flichtlingsbereich hinaus - eine besondere
Tradition. Hervorzuheben ist insbesondere das
Patenschaftsprojekt ,BiP - Begegnung in Paten-
schaften®, das die Landeshauptstadt Miinchen seit
mehr als 25 Jahren betreibt. Patinnen und Paten
engagieren sich fiir Familien und Alleinstehende,
die von Wohnungslosigkeit betroffen oder
bedroht sind. Der Anteil der Personen mit Migra-
tionshintergrund an den Mentees, darunter viele
Gefliichtete, liegt mittlerweile bei 98 Prozent. Zu
den Aufgaben der Patinnen und Paten gehéren
insbesondere die Férderung der Integration, die
Unterstiitzung bei beho6rdlichen Angelegenheiten
und die Hilfe bei der Wohnungssuche.*®

Enorm zugenommen hat in Miinchen in den
letzten Jahren die Zahl von freiwilligen Schiiler-
patenschaften (vergleiche FGBE 2017: 33), was
auch den Austausch und die Vernetzung zwischen
verschiedenen Trager geférdert hat. Bereits im
Jahr 2009 hat die BiirgerStiftung Miinchen einen
interdisziplindren Arbeitskreis zum Thema
Patenschaft und Mentoring, aus dem das , Netz-
werk Miinchner Schiilerpaten® hervorgegangen
ist. Dem ,Netzwerk Miinchner Schiilerpaten”
gehoren beispielsweise Organisationen wie die
Caritas, JOBLINGE, Job-Mentoring Miinchen, Rock
your Life!, Campus for Change und der Trigerkreis
Junge Fliichtlinge mit der SchlaU-Schule an, von
denen sich einige auch am Patenschaftsprogramm
»Menschen stirken Menschen“ beteiligen.

Als Interessenvertretung von Miinchner Paten-
und Mentoringprojekten®® setzt sich das Miinch-
ner Netzwerk Schiilerpaten dafiir ein, dass
moglichst viele Jugendliche an Mittelschulen
und Gefliichtete in Deutsch-Klassen bei der

35 Siehe die Webseiten des Projekts unter https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/ Wohnungsamt/Patenprojekt.html
36 Dem,Netzwerk Miinchner Schiilerpaten gehéren unter anderem Organisationen wie die Caritas, Job-Mentoring Miinchen, Rock your Life!
gGmbH, Campus for Change e.V. oder der Trigerkreis Junge Fliichtlinge e.V. mit der SchlaU-Schule an, von denen einige auch am Patenschafts-

programm ,Menschen stairken Menschen* beteiligt sind.
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Vorbereitung auf den Schulabschluss und den
Berufseinstieg von ehrenamtlichen Patinnen und
Paten unterstiitzt werden. Freiwillige ergidnzen die
Unterstiitzungsangebote der Schulen und diese
gewinnen durch die professionelle Begleitung und
Organisation der Patenschaftsprojekte verléssliche
Partner. Die gemeinsame Initiative der Netzwerk-
partner zielt zudem auf eine grofRere 6ffentliche
Sichtbarkeit und Wirkung von Paten- und Mento-
ringprojekten ab.*’

ARtivititen zur regionalen Vernetzung iiber
das Bundesprogramm ,,Menschen stdrken
Menschen”

Zu den bundesweit aktiven Tragern, die sich in
Miinchen am Patenschaftsprogramm ,Menschen
stirken Menschen“ beteiligen, gehdren neben
dem Bundesverband Deutscher Stiftungen unter
anderem das Deutsche Rote Kreuz sowie die
gemeinniitzigen Organisationen Rock your Life!
und Start with a Friend. Im Folgenden sollen das
Beispiel der BiirgerStiftung Miinchen, die Paten-
schafts- und Mentoringprojekte in Kooperation
mit lokalen Organisationen umsetzt, sowie das
Projekt Eleven, das zwei ,Menschen-stiarken-
Menschen“-Projekte mit weiteren wirkungs-
orientierten Mentoringprojekten unter einem
Dach vernetzt, vorgestellt werden.

Mentoring- und Patenschaftsprojekte
der BurgerStiftung Minchen

Die BiirgerStiftung Miinchen nimmt als lokaler
Programmtriger des Bundesverbands Deutscher
Stiftungen keine eigene Vermittlung von Paten-
schaften vor, sondern verfolgt einen dezentralen
Ansatz, bei dem die Projektmittel aus dem
Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen“
an stadtweite Kooperationspartner weitergereicht
werden. Auf diesem Weg gelangen die Fordergel-
der bis in die feineren Kapillaren der Minchener
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Zivilgesellschaft und unterstitzen die verschie-
densten Patenschaftsprojekte von achtzehn
lokalen Organisationen (im Jahr 2020). Die
Bandbreite reicht von Patenschaften fiir gefliich-
tete Kinder der SchlaU-Schule®® tiber Paten-
schaften, die in dem Kulturzentrum Bellevue di
Monaco zwischen Alt- und Neu-Miinchnerinnen
und -Miinchner gestiftet werden,® bis hin zu den
generationsiibergreifenden Patenschaften der
Marli-Bossert Stiftung e.V.

O ,Die BiirgerStiftung Miinchen hat sich
vorgenommen, mit dem Programm Menschen
stdrken Menschen kleinere Organisationen
bei Patenschaften zu unterstiitzen und wir
schauen, dass wir ein breites Portfolio und
eine gewisse Diversitdt erreichen
(Dr. Laura Rusu, Projektleiterin Chancenpatenschaften bei der

BiirgerStiftung Minchen, Interview am 02. Dezember 2020).

Zentrale Ziele sind, neben der finanziellen Unter-
stlitzung, Austausch und Kooperation zwischen
den geforderten Organisationen zu starken.

Die BiirgerStiftung Miinchen verfolgt dies tiber
einen regelmafligen Newsletter, der auch die
offenen Angebote der Kooperationspartner
bekannt macht und tber eine jahrliche Gala

flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Projekte und die Patenschaftstandems.

Das Projekt INSOMI e.V,, entstanden im Zuge der
Migrationsbewegungen 2014/2015, vermittelt
Patenschaften fiir die systematische und langfris-
tige Integration von Gefliichteten und arbeitet
schon seit Vereinsgriindung erfolgreich mit der
BiirgerStiftung Miinchen zusammen. Neben der
finanziellen Unterstiitzung ist die BiirgerStiftung
Miinchen auch ein wichtiger Kooperationspartner
von INSOMLI, der Vernetzungsmoglichkeiten
vermittelt, Hinweise und Tipps fiir Kulturpaten-
schaften weitergibt und Austausch sowohl digital
als auch analog auf Netzwerkveranstaltungen
ermoglicht.

37  Siehe insbesondere auch die Informationen auf den Webseiten des Miinchner Netzwerks Schiilerpatenschaften

http://www.muenchner-schuelerpaten.de/ueber-uns.

38 An der SchlaU-Schule werden rund 300 junge Gefliichtete im Alter von 16 bis 21 Jahren unterrichtet und auf den mittleren Schulabschluss
vorbereitet. Die ehrenamtlichen Lernpatenschaften bieten eine kontinuierliche Nachhilfe fiir Schiilerinnen und Schiiler in verschiedenen Schul-,

Ausbildungs- oder Studienfichern an.

39 Bellevue di Monaco ist eine Sozialgenossenschaft, die im Jahr 2015 von einem Biindnis verschiedener Akteure in einem renovierungsbediirftigen
Haus gegriindet wurde. Das Projekt ist ,.ein wichtiger Kristallisationspunkt fir politisches und soziales Engagement fiir Gefliichtete in Mnchen“

(Landeshauptstadt Miinchen 2018: 92).
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»Wir als Verein sind auf Netzwerkpartner
angewiesen, sodass das Netzwerk direkt in
die Patenschaften zurtickfliefSen kann und
der einzelnen Patenschaft einen Mehrwert
geben kann®

(Annette Sommer, Mentorenkoordination INSOMI,

Interview am 19. Januar 2021).

Auch das Projekt der ,,KulturPaten fiir gefliichtete
Menschen und Menschen mit Behinderung“ von
KulturRaum Miinchen e.V. hebt die hohe Bedeu-
tung der Kooperation innerhalb des Netzwerks an
Partnerorganisationen der BiirgerStiftung Miin-
chen hervor:

O »Dieses Gala-Event ist auf jeden Fall super,
weil wir jedes Jahr die Mdglichkeit haben,

unseren Verein, unser Angebot vorzustellen. [...]
Und es ist natiirlich auch eine nette Vernet-
zungsarbeit, also viele Organisationen kannte
ich schon vorher, aber ich habe da auch einige
kennengelernt, die interessant fiir die weitere
Zusammenarbeit waren
(Luisa Berauer, Mitarbeiterin bei KulturRaum Miinchen,

Interview am 02. Februar 2021).

Der Verein KulturRaum erméglicht kulturelle
Teilhabe ber die Vermittlung kostenfreier
Eintrittskarten fir Menschen mit geringem
Einkommen. Die Férdergelder von Menschen
stirken Menschen finanzieren dariiber hinaus
anfallende Fahrt- und Sachkosten der Kultur-
Tandem:s.

In Hinblick auf die Zukunftsperspektive der
unterstiitzen Projekte reflektiert die BlirgerStif-
tung Miinchen den verfolgten dezentralen Ansatz
mit einem Fokus auf kleinere Projekte sowohl als
grofle Stirke, aber auch als mogliche Schwiche:
Da gerade kleine Projekte nur die BiirgerStiftung
Minchen als Unterstiitzer haben, droht diesen
Patenschaftsprojekten der Verlust einer struktur-
bildenden Grundlage, sobald die Férderung tiber
,Menschen stiarken Menschen® auslaufen sollte.

Das Projekt Eleven - Vernetzung wirkungs-
orientierter Mentoringprojekte unter einem Dach

Die gemeinnitzige Bildungsinitiative Rock Your
Life! befindet sich mit einem Dutzend weiterer
Mentoring-Projekte in einem Haus auf der
Praterinsel in Miinchen. Das Haus ist seit 2013
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ein gemeinsamer Arbeits-, Lern- und Entwick-
lungsraum fiir etablierte und wirkungsorientierte
Mentoringprojekte, der von Eleven, einem Verein
fir Kinder- und Jugendférderung, verwaltet wird.
Die Eleven Gemeinschaft biindelt die Erfahrungen
und Kompetenzen von Organisationen, die sich
ftr die Chancengleichheit von Kindern, Jugend-
lichen und Familien engagieren, indem sie ihnen
durch wirkungsorientierte Unterstiitzungsan-
gebote helfen, ihre jeweiligen Potenziale zu
entfalten. Durch die Beteiligung am Projekt
Eleven erhalten die am Bundespatenschafts-
programm beteiligten Organisationen einen
anregenden Raum, der die Chancen einer Biinde-
lung von Patenschafts- und Mentoringprojekten
in verschiedenen Phasen des Bildungswegs
veranschaulicht.

Im Haus auf der Praterinsel befinden sich ver-
schiedene Organisationen, die Mentoring entlang
der Bildungskette betreiben - von Wellcome, einer
Familienbegleitung in der frithen Kindheit tiber
Balu und Du (Férderung von Grundschulkindern),
Chancenwerk und Rock your Life! (Férderung von
Kindern ab der siebten/achten Klasse) bis hin zu
Kiron, die Gefliichteten den Zugang zu Hoch-
schulbildung erleichtern. Die riumliche Néhe,
gemeinsame Mittagessen, monatliche ,Insula-
nertreffen‘ und Fortbildungen erleichtern den
Austausch von Erfahrungen und foérdern eine
stiarkere gegenseitige Unterstiitzung. Da sich mit
Balu und Du und Rock your Life! zwei Trager des
Patenschaftsprogramms ,,Menschen starken
Menschen® unter dem Dach von Eleven befindet,
entstehen Knotenpunkte zwischen den beiden
Netzwerken, die den Austausch iber gemeinsame
Themen wie Kinderschutz férdern und eine
Weitergabe von Impulsen aus dem wirkungs-
orientierten Mentoring erleichtern.

Verena Thun, Programmleiterin bei ROCK YOUR
LIFE! sieht das Projekt Eleven als beispielgebende
Anregung, die Angebote von Patenschafts- und
Mentoringprogrammen entlang der Bildungskette
weiter auszubauen und die Zusammenarbeit der
Triger zu stirken:

»ES geht nicht darum, Patenschaftsprojekte
nur fir die Kleinsten, fiir Grund- oder Haupt-
schiler anzubieten, sondern es wdire toll,
wenn wir ganz vielen Zielgruppen Paten- und
Mentorenprogramme als Angebot zur Verfii-



gung stellen kénnten, weil wir wissen, da sind
tolle Beziehungen, eine tolle gegenseitige
Unterstiitzung und Perspektiven méglich,

die sonst nicht moglich sind, und zwar mit
einem einfachen ,Trick‘ = Menschen zusam-
menbringen, die sich gegenseitig stérken®
(Verena Thun, Programmleiterin bei ROCK YOUR LIFE!,

Interview am 29. Januar 2021).

14.3 Das Fallbeispiel
Leipzig

Die sachsische Grof3stadt Leipzig sieht sich als
LBurgerstadt” mit einer langen Tradition der
Biirgerbeteiligung und einer vielfiltigen Zivil-
gesellschaft.

Strukturen und Netzwerke zur Engagement-
forderung in Leipzig

Zentrale Anlaufstelle fiir Engagementinteressierte
bildet die Freiwilligen-Agentur Leipzig e.V. mit der
Individualberatung, der Servicestelle fiir Vereine
fir die Beratung und Unterstiitzung von kleinen
und mittleren gemeinnitzigen Organisationen
sowie dem Projekt ,,Gemeinsam engagiert*,
welches sich an Menschen mit Migrations- oder
Fluchterfahrung sowie Leipzigerinnen und
Leipziger richtet, die sich im Integrationsbereich
engagieren mochten. Als stadtische Informations-
plattform fir die Themen Biirgerbeteiligung,
Engagement und Stadtplanung dient weiterhin
das Stadtbiiro. Seit 2019 arbeitet zudem die beim
Stadtplanungsamt angesiedelte Koordinierungs-
stelle ,Leipzig weiter denken“ am Fundament fiir
eine neue Beteiligungskultur, der gesamtstadti-
schen Vernetzung der Engagementszene und
einer Verbesserung der gesamtstadtischen
Sichtbarkeit des Engagements in Leipzig. Hierzu
wurden unter anderem Formate wie die 1. Leipzi-
ger Engagementmesse und der 1. Leipziger
Engagement.Campus erprobt (Claudia Gohris,
Mitarbeiterin der Koordinierungsstelle ,Leipzig
weiter denken®, Mail vom 26. Januar 2021).

Die starke Zuwanderung von Gefliichteten im Jahr
2015 begriindete auch in Leipzig ein enormes
zivilgesellschaftliches Engagement. Ein Teil des
Engagements miindete in bestehende Paten-
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schaftsprojekte, wie das kommunal geforderte
Projekt ,Ankommen in Leipzig - Patenschaften
fir Gefliichtete®, die schon frithzeitig in der Stadt
prasent und bekannt waren. Dariiber hinaus
entstand eine Vielzahl neuer Initiativen, Organi-
sationen und Projekte. Im Vergleich zu anderen
ostdeutschen Grofdstidten scheint Leipzig tiber
ein besonders hohes Engagementpotenzial zu
verfiigen, das aus zugezogenen Studierenden,
Kulturschaffenden, einem selbstbewussten
Biirgertum und einer starken alternativen Szene
sowie aus den Erfahrungen der Biirgerrechtsbe-
wegung und den Montagsdemonstrationen in
der ,Wendezeit" vom Herbst 1989 gespeist wird
(vergleiche Gesemann et al. 2019: 3).

Die starke Zuwanderung von Gefliichteten hat
auch die kommunale Integrationspolitik vor neue
Herausforderungen gestellt. Die Stadt Leipzig
verfiigt seit den frithen 1990er Jahren iiber ein
Referat fiir Migration und Integration, das dazu
beitragen soll, Integrationspolitik als Quer-
schnittsaufgabe in der Verwaltung zu verankern.
Zu einem wichtigen Forum fiir Informationsaus-
tausch im Themenfeld Ehrenamt, Fliichtlingshilfe
und Integration ist das Netzwerk der (hauptamt-
lichen) Ehrenamtskoordinatorinnen und -koordi-
natoren (EAK) geworden, das vom Referat Migra-
tion und Integration begleitet wird. Zu den
Mitgliedern des Netzwerks gehoren {iber 30 Ak-
teure aus den unterschiedlichsten Bereichen des
ehrenamtlichen Engagements wie die Freiwilli-
gen-Agentur Leipzig, die Johanniter-Akademie
mit dem Projekt ,Ankommen in Leipzig - Paten-
schaften fur Gefliichtete”, der Malteser Hilfsdienst,
Soziale Dienste und Jugendhilfe mit dem Projekt
L Wir sind Paten® das Soziokulturelle Zentrum ,Die
VILLA“ und die Kontaktstelle Wohnen. Durch die
starke Vertretung von Organisationen, die Paten-
schaftsprojekte umsetzen, hat das Netzwerk auch
AnstofRe fiir Kooperationen wie die weiter unten
beschriebene trigeriibergreifende Kampagne
~Werde Pate in Leipzig“ gegeben.

Zur Bedeutung von Patenschaftsnetzwerken
und -initiativen in Leipzig

In der Stadt Leipzig sind Patenschaften als eine
besondere Form des biirgerschaftlichen Engage-
ments weit verbreitet und sehr vielfaltig. Die
Spannbreite reicht von Kinder- und Lernpaten-
schaften und Patenschaften mit Gefliichteten tiber
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Projektpatenschaften zur Férderung der Kinder-
und Jugendbeteiligung im Stadtteil bis zu Arbeits-
marktmentoring und Wohnungspatenschaften.
Bei den Patenschaften lassen sich vor allem
Patenschaften fiir Kinder und Gefliichtete als
besondere Traditionslinien unterscheiden: Der
Internationale Bund vermittelt und betreut seit
2010 Patenschaften fiir Leipziger Kinder und seit
Februar 2014 unterstitzt die Stadt Leipzig mit
dem Patenschaftsprogramm ,,Ankommen in
Leipzig - Paten fir Fliichtlinge“ die Integration
von Gefliichteten.

Der ,Wegweiser fiir Ehrenamtliche in der Fliicht-
lingshilfe in Leipzig“ biindelt die Informationen
uber die vielféltigen Angebote in der Stadt. Im
Kapitel ,,Patenschaften machen den Unter-
schied“ - bietet er neben Basiswissen Hinweise
auf Handbtlicher und Arbeitshilfen fiir ehrenamt-
liche Patinnen und Paten sowie Adressen und
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner von
Organisationen, die Patenschaften im Flichtlings-
bereich vermitteln (vergleiche Stiftung Biirger fiir
Leipzig 2018: 16ff.). Zu den aufgefiihrten Paten-
schaftsprojekten gehoren unter anderem die
Johanniter-Akademie mit dem Projekt ,Ankom-
men in Leipzig. Paten fiir Fliichtlinge®, das Integ-
rationslotsen-Programm des Malteser Hilfsdiens-
tes, das Mentorenprogramm von JOBLINGE, die
Wohnungspaten der Kontaktstelle Wohnen und
die Lernpaten des Soziokulturellen Zentrums ,,Die
VILLA" Von den insgesamt zehn Organisationen
nehmen nur das Projekt ,Wir sind Paten® der
Soziale Dienste und Jugendhilfe und das Tandem-
programm von Start with a Friend am Programm
,Menschen starken Menschen® teil.

Aktivitdten zur regionalen Vernetzung iiber das
Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen®

Kooperation und Vernetzung in der Fliichtlingshilfe:
Die Kampagne ,Werde Pate in Leipzig“

~Werde Pate in Leipzig” ist der programmatische
Titel einer Kampagne der Organisationen und
Projekte ,Wir sind Paten®, Malteser Hilfsdienst,
Johanniter Akademie Mitteldeutschland und Start

with a Friend, die mit Unterstiitzung der Freiwilli-
gen-Agentur Leipzig e.V. umgesetzt wird.*® Die
Kooperationspartner sind - mit Ausnahme der
Johanniter - alle am Patenschaftsprogramm
»Menschen stirken Menschen® beteiligt.*! Die Idee
zu der Kampagne entstand auf einem Netzwerk-
treffen der Ehrenamtskoordinatorinnen und
Ehrenamtskoordinatoren, das vom Referat
Migration und Integration der Stadt Leipzig
begleitet wird. Ziele der gemeinsamen Offentlich-
keitsoffensive sind, iber Zeitungsinterviews,
Radiobeitrige, Social-Media-Posts und Werbung
im Offentlichen Personennahverkehr, die 6ffentli-
che Sichtbarkeit fur die verschiedenen Paten-
schaftsprojekte in der Stadt zu steigern, um neue
Patinnen und Paten zu gewinnen. Die Stadt
Leipzig steuert dafiir finanzielle Unterstitzung
bei.

Da die beteiligten Organisationen mit unter-
schiedlichen Zielgruppen beziehungsweise
Communities arbeiten, verlduft die tragertber-
greifende Zusammenarbeit weitgehend konkur-
renzfrei. Mitte Januar 2021 konnte die Kampagne,
nach nur sechs Wochen Laufzeit und trotz der
Einschrankungen aufgrund der Corona-
Pandemie, erste konkrete Erfolge in Form neu
gewonnener Patinnen verzeichnen. Fir die
Zukunft ist angedacht, die erfolgreiche Koopera-
tion auszubauen und auch inhaltlich zu vertiefen.
Geplant ist zundchst eine Veranstaltung zum
Thema , Fakten statt Hetze“.

O ,Das sind Themen, die schweiflen zusammen,

das ist eigentlich auch wichtig, dass wir da uns
noch viel mehr gemeinsam positionieren und
von dieser Diversitét auch einfach profitieren®
(Florian Tobis, Johanniter Akademie Mitteldeutschland, Projekt
~Ankommen in Leipzig - Paten fiir Fliichtlinge; Interview am

01. Februar 2021).

Kooperation und Vernetzung bei Kinderpatenschaf-
ten: Kooperation Balu und Du - Crossover Skul

Das Mentoringprogramm Balu und Du hat seine
Angebote in den ostdeutschen Bundeslindern mit
Hilfe der Férderung aus dem Patenschaftspro-

40 Informationen zur Kampagne und zu den vier Patenschaftsprogrammen sind auf den Webseiten der Freiwilligen-Agentur Leipzig

zu finden unter http://freiwilligen-agentur-leipzig.de/werdepateleipzig.

41 Das Programm ,Ankommen in Leipzig. Paten fiir Flichtlinge“ der Johanniter Akademie wurde im Jahr 2014 von der Stadt Leipzig initiiert

und wird aus kommunalen Mitteln finanziert.
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gramm ,,Menschen stirken Menschen“ ausge-
weitet. In der Stadt Leipzig hat Balu und Du den
gemeinniitzigen Verein Crossover Skul, der

seit mehr als zehn Jahren an Leipziger Schulen
Sozialarbeit leistet, als Kooperationspartner
gewonnen. Uber diese Zusammenarbeit ist ein
erfolgreiches Patenschaftsprojekt mit Synergien
fiir beide Seiten entstanden: Balu und Du bietet
ein bewihrtes Mentoring-Konzept mit groRem
Bekanntheitsgrad, nachgewiesener Wirksamkeit
und groflem Renommee, was die Kooperation mit
den Schulen, die von dem Projekt ,begeistert”
sind und auch die Patenkinder vorschlagen, die
Gewinnung von Patinnen und Paten, die inzwi-
schen selbstlaufig nach dem ,Schneeballprinzip”
erfolgt, sowie die Elternarbeit sehr erleichtert.*
Crossover Skul verfiigt tiber etablierte Strukturen
und Netzwerke vor Ort und konnte mit dem
Patenschaftsprojekt das eigene Angebot sinnvoll
erginzen, zumal der Unterstiitzungsbedarf an
den Schulen so grof ist, dass die ehrenamtlichen
Mentoring-Patenschaften die hauptamtlichen
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter entlasten.
Balu und Du wiederum konnte sein Mentoring-
Programm auf einen weiteren ostdeutschen
Standort ausweiten.

Stiftung Biirger fiir Leipzig,
Projekt ,,Die Wunderfinder®

Die Stiftung Biirger flir Leipzig ist eine relativ
kleine und junge Stiftung, die vor allem eigene
Projekte - wie das Kinderpatenprojekt ,Die
Wunderfinder” - umsetzt, mit dem sie auch am
Bundespatenschaftsprogramm beteiligt ist.*®

Mit dem Projekt sollen die Bildungschancen von
Kindern aus schwierigen Verhiltnissen verbes-
sert werden. Alle Patinnen und Paten betreuen
jeweils zwei Patenkinder. Zusammen entdecken
sie auf ,Wundertouren® 6ffentliche und kulturelle
Einrichtungen in Leipzig. Ziel ist es, Bildungsim-
pulse zu setzen und Perspektiven aufzuzeigen,
indem die Kinder tiber ihr Umfeld hinausblicken
und die Stadt kennenlernen. Zudem findet ein
interkultureller Austausch statt, tiber den Vor-
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urteile abgebaut und letztendlich auch die
Zivilgesellschaft gestarkt wird.

Zur Férderung von fachlichem Austausch und
Qualifizierung hat die Koordinatorin der ,Wun-
derfinder” mit einer Kollegin von den ,Kinderpa-
tenschaften Leipzig“ (Internationaler Bund) Ende
2019 ein Netzwerk der Leipziger Patenschaftspro-
jekte — mit Fokus auf Kinder und Jugendliche -
ins Leben gerufen. Allerdings konnten sich die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer bislang auf-
grund der Corona-Krise erst einmal treffen. Die
Koordinatorin des Projekts ,Die Wunderfinder”
steht allerdings in engem Kontakt mit den
Patenschaftsprojekten des Internationalen Bundes
und dem Kulturpatenschaftsprojekt der Biirger-
stiftung Halle. Dartiber hinaus nutzt sie das
Netzwerktreffen der Projekttriger. Hilfreich war
dieses vor allem zu Beginn des ersten Lockdowns,
als zur Teilnahme an Zoom-Meetings eingeladen
wurde:

O ,Und das war tatscichlich spannend, da waren

die teilnehmenden Projekte, die hatten
natiirlich alle einen dhnlichen Fokus in ihrer
Ausrichtung und auch bei ihren Zielgruppen,
insofern war das ein wertvoller Austausch, wo
sich so viel, so schnell und so spontan gedndert
hat und Umstellungen erforderlich waren®
(Trendela Braun, Leiterin des Projekts ,,Die Wunderfinder®;

Stiftung Biirger fur Leipzig, Interview am 08. Dezember 2020).

Die Bemiithungen der zivilgesellschaftlichen
Akteure zur lokalen Vernetzung im Bereich
Kinderpatenschaften werden nach dem Ende

der Corona-Krise sicherlich wieder aufgenom-
men, auch wenn es bislang an einer Koordination
von Angeboten in der kommunalen Bildungs-
landschaft - im Unterschied zum Themenfeld
Migration und Integration - von Seiten der
Stadtverwaltung mangelt. Das Thema Vernetzung
gemeinniitziger Akteure wird aber ein Schwer-
punkt in der Arbeit der Koordinierungsstelle
»Leipzig weiter denken® und ein Baustein der
kiinftigen Engagementstrategie der Stadt Leipzig
sein.*

42 Interview mit Nora Bernhardt, Koordinatorin von Balu und Du in Leipzig bei Crossover Skul am 13.Januar 2021.
43 Auf ihrem Weg der Etablierung und Professionalisierung wurde die Biirgerstiftung fiir fiinf Jahre von der Schweizer Drosos Stiftung begleitete
und unterstiitzt. Die Unterstiitzung ist mittlerweile ausgelaufen und wird teilweise durch Férdergelder aus dem Programm ,Menschen stiarken

Menschen” ersetzt.

44  Claudia Gohris, Mitarbeiterin Koordinierungsstelle ,Leipzig weiter denken, E-Mail vom 05. Februar 2021.
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14.4 Das Fallbeispiel
Wiesbaden

Die hessische Landeshauptstadt Wiesbaden
verfligt Gber vielfiltige Engagementstrukturen
und -netzwerke, die sich in unterschiedlichen
Bereichen herausgebildet haben.

Strukturen und Netzwerke zur Engagement-
forderung in Wiesbaden

Beim Oberbiirgermeister wurde im Jahr 2016 eine
Stabsstelle Wiesbadener Identitit. Engagement.
Biirgerbeteiligung. mit dem Ziel eingerichtet, die
im Jahr 2015 beschlossenen ,Wiesbadener Leitli-
nien zur Birgerbeteiligung” umzusetzen. Aufgabe
der Stabstelle ist es, die Themen Identitit und
biirgerschaftliches Engagement sowie die Betei-
ligung der Biirgerinnen und Biirger an den
politischen Prozessen der Stadt Wiesbaden zu
verbinden und aktiv in die Biirgerschaft und in
die Verwaltung hineinzutragen. Die Stabstelle
organisiert einen Runden Tisch zur ehrenamtli-
chen Arbeit und unterstitzt Aktivititen von
engagierten Personen, Initiativen und Vereinen.

Weitere Strukturen zur Férderung des Engage-
ments sind insbesondere im Dezernat fur Soziales,
Bildung, Wohnen und Integration zu finden. Eine
Besonderheit von Wiesbaden ist, dass es von
Seiten der Stadt eine lange Tradition gibt, das
Engagement von Unternehmen zu stirken und zu
begleiten. Im Amt fiir Soziale Arbeit gibt es in der
Abteilung Jugendarbeit eine Fachstelle Unterneh-
menskooperation, die Unternehmen zu Méglich-
keiten des Engagements berit, Kontakte zu
gemeinniitzigen Organisationen herstellt und
entsprechende Projekte initiiert und begleitet.
Unter dem Motto ,Wiesbaden engagiert!“ wurde
im Jahr 2005 erstmals ein Aktionstag durchge-
fihrt, um Unternehmen und gemeinnitzige
Organisationen fiir gemeinsame Kooperationen
zusammenzubringen. Daraus ist tiber die Jahre
eine Aktionswoche entstanden, die jahrlich
durchgefiihrt wird (Magistrat der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden 2018). Zudem gibt es eine Reihe
weiterer Projekte, die die Stadt Wiesbaden in
Kooperation mit Unternehmen und gemein-

niitzigen Einrichtungen zu diesem Thema um-
setzt, darunter auch das Patenschaftsprojekt
»,WiesPaten“, das seit 2009 von der Fachstelle
Unternehmenskooperation koordiniert wird. Bei
diesem Projekt Gibernehmen engagierte Unter-
nehmen die Patenschaft fiir eine feste Gruppe von
Schiilerinnen und Schiiler, die tiberwiegend aus
Familien mit Zuwanderungsgeschichte stammen,
und unterstiitzten diese dabei, ihre Schullaufbahn
erfolgreich zu meistern.*

Im Sozialleistungs- und Jobcenter wurde dartiber
hinaus in der Abteilung Materielle und Soziale
Hilfen flr Gefliichtete eine Stabstelle zur Koor-
dination Biirgerschaftlichen Engagements im
Rahmen der Fliichtlingshilfe eingerichtet. Diese
soll den Informations- und Erfahrungsaustausch
zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen beférdern,
die Geflichtete aktiv unterstiitzen. Die Aufgaben
der Koordinierungsstelle werden ausfiihrlich im
sntegrationskonzept fir gefliichtete Menschen in
Wiesbaden 2017-2020“ beschrieben, das von der
Stadt Wiesbaden in einem breiten Beteiligungs-
prozess entwickelt wurde (Magistrat der Landes-
hauptstadt Wiesbaden 2017).

Gemeinsam mit dem Land Hessen fordert die
Stadt Wiesbaden zudem das Freiwilligen-Zentrum
Wiesbaden e.V,, das eng mit der Stadt und den
Einrichtungen vor Ort zusammenarbeitet und das
die Freiwilligen und engagierte Akteure vermittelt,
vernetzt und qualifiziert sowie eigene Projekte
umsetzt. Innerhalb des Zentrums wurde eine
Fachstelle Mentoring eingerichtet, die insbeson-
dere Koordinatorinnen und Koordinatoren von
Patenschaftsprojekten berat und miteinander
vernetzt. Hieraus entstanden ist ein Netzwerk

von Patenschaftsprojekten im Bildungsbereich,
das von der Fachstelle koordiniert wird.

Aktivitdten zur regionalen Vernetzung iiber das
Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen“

Uber den Bundesverband Deutscher Stiftungen
ist die Wiesbaden Stiftung, die im Jahr 2003 als
Biirgerstiftung der Stadt Wiesbaden gegriindet
wurde, in Kooperation mit dem Netzwerk Ge-
meinsam in Wiesbaden seit 2016 an der Umset-
zung des Bundesprogramms ,Menschen stirken

45  Siehe weitere Informationen auf der Internetseite des Projekts (https://www.wiespaten.de).
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Menschen“ beteiligt. Ziel des Netzwerkes ist es,
die Arbeit und Erfahrungswerte der beteiligten
Organisationen zu biindeln und hieraus Synergien
zu schaffen. Die Wiesbaden Stiftung stiftet dabei
selbst keine Patenschaften, sondern leitet auf der
Grundlage der Anzahl der gemeldeten Tandems
den entsprechenden Teil des Geldes an acht am
Netzwerk beteiligte Projekttriger weiter, die
Patenschaftsprojekte umsetzen. Die Wiesbaden
Stiftung unterstiitzt die Programmtriger des
Netzwerks bei der Umsetzung ihrer Patenschafts-
projekte dariiber hinaus durch begleitende
Veranstaltungen und Aktivititen und bietet tiber
das stiftungszugehorige BiirgerKolleg Wiesbaden
kostenlose Fortbildungen fir Ehrenamtliche,
Hauptamtliche und Gefliichtete an.

o LWir haben uns iber die Jahre der aktiven
Zusammenarbeit sehr gut kennengelernt.
Wir kénnen unsere Programme ungeheuer gut
aufeinander abstimmen. Ein gutes Beispiel
ist immer, was brauchen die Mentorinnen und
Mentoren oder was brauchen die Organisatio-
nen, um Mentorinnen und Mentoren zu finden.
Das kénnen wir liber das BiirgerKolleg in
Fortbildungsveranstaltungen umsetzen
gemeinsam mit dem Netzwerk
(Interview mit Dr. Marie-Luise Stoll-Steffan, Wiesbaden Stiftung,

Projektleitung Chancenpatenschaften, am 15. April 2021).

Die Tandem- und Begegnungsprogramme der
Netzwerkpartner richten sich insbesondere an
unbegleitete Jugendliche, Programme fiir Fami-
lien und schwangere Frauen. Nach Einschitzung
der Projektleitung hat das Bundesprogramm den
beteiligten Einrichtungen dabei geholfen, die
Zusammenarbeit im Netzwerk weiterzuentwi-
ckeln und hierdurch Synergien zu schaffen. Im
Rahmen der Netzwerkarbeit seien verschiedene
gemeinsame Aktivititen entstanden, wie zum
Beispiel die Erstellung eines Leitfadens mit ,Dos
and Don’ts“ flir Patenschaftsprojekte oder die
Veranstaltung einer jahrlichen Info-Messe fiir
Menschen mit Fluchterfahrung zu Angeboten
und Mdéglichkeiten in den Bereichen Ausbildung,
Studium und Arbeit, die vor dem Beginn der
Corona-Pandemie im Rathaus veranstaltet wurde
und sehr gut besucht wurde. Fiir eine Einrichtung
allein wire das nicht moglich.
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Ein beteiligter Projekttriger berichtet, dass sich
das anfingliche Ziel, mit Hilfe des Netzwerks
mehr Patinnen und Paten gewinnen zu kénnen,
nicht erfallt habe. Aber durch den gemeinsamen
Auftritt seien die einzelnen Einrichtungen
bekannter geworden. Zudem sei die gemeinsame
Weiterbildung effizienter als parallele Angebote
in den einzelnen Gruppen.

Die Beteiligung am Bundesprogramm ,Menschen
stirken Menschen” hat nach Auskunft der Pro-
jektleitung der Wiesbaden Stiftung zudem dazu
gefiihrt, dass neue Formen der Zusammenarbeit
mit dem Amt fiir Zuwanderung und Integration
entstanden seien. In einem aktuellen Projekt

gehe es beispielsweise darum, auf Grundlage von
Ergebnissen einer Befragung von Vereinen zu
Erfahrungen mit Menschen mit Migrationshinter-
grund die Weiterbildungsangebote des BiirgerKol-
leg Wiesbaden dahingehend weiterzuentwickeln,
dass sich die Einrichtungen besser fiir diese
Zielgruppen 6ffnen kénnen.

14.5 Das Fallbeispiel
Kempten

Die Stadt Kempten ist eine grofie Mittelstadt in
einer diinn besiedelten lindlichen Region im
Allgiu (Bayern). In der Stadt gibt es eine Vielzahl
an Organisationen und Initiativen, die in der
Freiwilligenarbeit in den Bereichen Bildung und
Integration aktiv sind und sich aufgrund der
tiberschaubaren Gréf3e der Stadt nach Auskunft
der Akteure vor Ort gut kennen. Von den befrag-
ten Akteuren werden die Netzwerkarbeit und

die Kooperationen vor Ort positiv bewertet. Als
Anlaufstelle der Stadt berit das Koordinationszen-
trum biirgerschaftliches Engagement Biirgerin-
nen und Biirger, gemeinniitzige Organisationen,
Verbande, Vereine und Initiativen sowie Unter-
nehmen iiber verschiedene Moglichkeiten und
Formen des ehrenamtlichen Engagements. Aktuell
ist die Stadt zudem dabei, ein erstes kommunales
Integrationskonzept zu erstellen. Die Erarbeitung
des Integrationskonzeptes erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen
und Initiativen in verschiedenen thematischen
Arbeitsgruppen.
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An der Umsetzung des Patenschaftsprogramms
»Menschen stirken Menschen” sind aus Kempten
drei Projekttrager beteiligt. Hierbei handelt es sich
um lokale Einrichtungen der Diakonie Kempten
Allgiu und des Sozialdiensts muslimischer Frauen
sowie um ein Stadtteil- und Seniorenbiiro im
Stadtteil Thingers, das Teil der Bundesarbeitsge-
meinschaft Seniorenbiiros ist. Daneben gibt es
nach Auskunft der Stadt noch eine Reihe von
Patenschaftsprojekten, die von Stadtteilbiiros oder
dem Kinderschutzbund Kempten durchgefiihrt
werden. Ein gesondertes Netzwerk oder einen
formalisierten Austausch von Patenschaftsprojek-
ten gibt es in Kempten bisher noch nicht. Eine
geplante Mafinahme des Integrationskonzeptent-
wurfes sieht aber vor, dass es kiinftig ein solches
Austauschformat geben solle.

Fiir die Patenschaftsarbeit im Bereich der Fliicht-
lingshilfe war wie in den anderen Stadten auch
das Jahr 2015 sehr bedeutsam. Im Zuge der starken
Flichtlingszuwanderung entstanden in diesem
Jahr eine Vielzahl an informellen Hilfen und
Netzwerken, die in den Jahren darauf teilweise
formalisiert und verstetigt wurden. An diesen
Netzwerken waren auch schon die Koordinatorin-
nen beteiligt, die seit 2017 beziehungsweise 2018
fiir die Diakonie Kempten Allgdu und den Sozial-
dienst muslimischer Frauen Patenschaftsprojekte
im Rahmen des Bundesprogramms umsetzen.

Fiir den Sozialdienst muslimischer Frauen bot
die Beteiligung am Patenschaftsprogramm des
Bundes die Gelegenheit, eine Regionalstelle in
Kempten zu griinden. Hierdurch konnte ein

Teil der Frauen, die zuvor ehrenamtlich in den
Bereichen Bildung, Integration und Fliichtlings-
hilfe fiir Moscheegemeinden aktiv waren, profes-
sionell in diesem Bereich titig werden und neue
Unterstiitzungsstrukturen vor Ort aufbauen, um
Patenschaften insbesondere fiir Familien mit
Migrationshintergrund zu stiften und zu unter-
stitzen. Die Regionalstelle hat sich inzwischen als
Trager von weiteren Projekten etabliert und ist in
Kempten an mehreren Netzwerken sowie an den
Arbeitsgruppen ,Integrative Elternarbeit” und
,Héausliche Gewalt” zur Erstellung des Integra-
tionskonzeptes beteiligt. Der mit durch die
Beteiligung am Bundesprogramm ermdoglichten
Strukturbildung des Sozialdiensts muslimischer
Frauen in Kempten wird von Seiten der befragten
Akteure eine grofie Bedeutung beigemessen.
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»Die Strukturbildung des Sozialdienst muslimi-
scher Frauen hat eine sehr grofSe Relevanz,
weil dieser Trdger einen Zugang zu Gruppen
hat, die wir ansonsten (iber die anderen
Dienste nicht haben. Wir sehen da eine
wichtige Briickenfunktion zu Menschen, die
sich eher zuriickgezogen in ihrem Familienbe-
reich befinden, diese da herauszulocken und
dass sie auch andere Dienste in Anspruch
nehmen oder in der Gemeinschaft einbringen®
(Priska Hecht vom Amt fiir Integration der Stadt Kempten,

Interview am 10. Februar 2021).

Von Seiten des Sozialdiensts muslimischer Frauen
wird darauf verwiesen, dass sie im Rahmen von
Kooperationen Migrantinnen und Migranten an
andere Projekte vermitteln wiirden. Zudem gebe
es eine Kooperationsvereinbarung mit der
Diakonie Kempten Allgiu, auf deren Grundlage
eine Flichtlings- und Integrationsberaterin aus
dem Bereich Asyl und Migration der Diakonie
eine wochentliche Sprechstunde im Biro des
Sozialdiensts muslimischer Frauen in Kempten
anbietet. Dieses Angebot werde auch von Mentees
und Patinnen und Paten in Anspruch genommen.
Im Jahr 2019 haben die beiden Einrichtungen vor
Ort zudem einen gemeinsamen interkulturellen
Abend fiir die Freiwilligen der beiden Organisatio-
nen veranstaltet.

O ,Zu dem Abend kamen dann zwischen 220
und 230 Personen, vom Effekt war es sehr

schon, weil aus dem muslimischen Kontext
die Patinnen und Paten mit denen aus der
Fliichtlingshilfe, die eher einen Allgcuer
Hintergrund haben, zusammengekommen
sind und sich austauschen konnten. Und dass
die dann alle gesehen haben, wow, wir sind
viele und machen das alles zusammen*
(Anke Heinroth, Diakonie Kempten Allgéu, Interview am

15. Februar 2021).

14.6 Das Fallbeispiel
Eberswalde

Die Kreisstadt Eberswalde ist eine kleine Mittel-
stadt im Land Brandenburg in dem berlinnahen
Landkreis Barnim. In Stadt und Umgebung in
der Planungsregion Barnim-Uckermark gibt es



verschiedene Initiativen und Vereine, die sich in
der Region ehrenamtlich engagieren, um die
soziale Situation von Kindern, Jugendlichen und
Familien zu verbessern, Rassismus entgegenzu-
wirken und ein demokratisches und soziales
Miteinander zu starken. Aus den Interviews mit
Akteuren vor Ort geht hervor, dass die einzelnen
Einrichtungen und Initiativen dabei meist in
kleineren Netzwerken bezogen auf die jeweilige
Zielgruppe aktiv sind, es aber an tibergreifenden
Netzwerkstrukturen zur Integrations- und
Freiwilligenarbeit mangelt.

Von Seiten der Stadt ist das Referat fiir soziale
Teilhabe und Integration fiir die Koordinierung
des freiwilligen Engagements zustandig. Das
Referat fordert verschiedene Initiativen und
Projekte, ist fir das Quartiersmanagement im
Brandenburgischen Viertel zustindig und arbeitet
mit den Einrichtungen und Initiativen im Frei-
willigenbereich zusammen. Zudem ist die Stadt
Eberswalde aktuell dabei, ein kommunales
Integrationskonzept zu erstellen. In diesem
Zusammenhang fand eine breite Befragung von
Einrichtungen und Initiativen vor Ort statt. Die
Ergebnisse werden derzeit aufbereitet (Interview
mit Sarah Schmidt, Referentin fiir soziale Teilhabe
und Integration im Dezernat II der Stadt Ebers-
walde, am 21.04.2021).

Zentrale Anlaufstelle fiir freiwilliges Engagement
ist die Freiwilligenagentur Eberswalde, die im Jahr
2008 unter dem Dach der Biirgerstiftung Barnim
Uckermark gegriindet wurde und die von der
Stadt Eberswalde und vom Landkreis Barnim
gefordert wird. Die Freiwilligenagentur Eberswal-
de fiihrt verschiedene Projekte durch und veran-
staltet einmal im Jahr gemeinsam mit der Stadt
und dem Landkreis den Freiwilligentag Eberswal-
de, an dem verschiedene Vereine, Initiativen und
Organisationen Mitmach-Projekte anbieten.

Ein spezielles Netzwerk zum Austausch und zur
Vernetzung von Patenschaftsprojekten gibt es in
Eberwalde und der umliegenden Region nicht.
Dennoch gibt es eine Reihe von Einrichtungen
und Initiativen, die im Bereich der Patenschafts-
arbeit aktiv sind. An der Umsetzung des Bundes-
programms ,,Menschen stirken Menschen® sind
aus Eberswalde drei Einrichtungen beteiligt. Dies
sind die Biirgerstiftung Barnim Uckermark (tiber
den Bundesverband Deutscher Stiftungen) sowie
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die Vereine Kontakt Eberswalde e.V. (iber den
Paritiatischen Wohlfahrtsverband) und der
Afrikanische Kulturverein Palanca e.V. (iber den
VIW - Verband fiir interkulturelle Wohlfahrts-
pflege, Empowerment und Diversity). Dariiber
hinaus ist noch die Judische Gemeinde Landkreis
Barnim e.V. mit einem Patenschaftsprojekt tiber
die Zentralwohlfahrtstelle der Juden in Deutsch-
land in der Region vertreten, welches sich unter
anderem auch auf den Standort Eberswalde
bezieht. Die am Bundesprogramm beteiligten
Akteure aus der Stadt Eberswalde und der umlie-
genden Region in den Landkreisen Barnim und
Uckermark kennen sich, arbeiten aber in Bezug
auf die Patenschaftsprojekte nicht ndher zusam-
men. Aus den Interviews mit den Akteuren geht
hervor, dass jede Einrichtung mit ihren speziellen
Zielgruppen arbeitet und dabei wenig Bertih-
rungspunkte zwischen den Einrichtungen
bestehen. Im Folgenden wird beispielhaft ndher
auf das Patenschaftsprojekt der Birgerstiftung
Barnim Uckermark eingegangen.

Gemeinsam mit dem Bundesverband Deutscher
Stiftungen setzt die Blirgerstiftung Barnim
Uckermark seit 2016 das Patenschaftsprojekt
»~Gemeinsame Sache - Patenschaften machen
Freu(n)de“ im Rahmen des Bundesprogramms
,Menschen starken Menschen“ um. Dabei konnte
sie auf vielfiltigen Erfahrungen aufbauen, die die
Biirgerstiftung Barnim Uckermark bereits im
Rahmen der Patenschaftsarbeit gemacht hatte.
Die Birgerstiftung Barnim Uckermark wurde im
Jahr 2003 mit dem Ziel gegriindet, durch Bildung,
Kultur und biirgerschaftliches Engagement ein
offenes und demokratisches Zusammenleben in
der Region zu férdern. Im Rahmen ihrer Aktivita-
ten liegen besondere Schwerpunkte auf den
Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen
sowie auf der Starkung von Kinderrechten. Die
Biirgerstiftung Barnim Uckermark arbeitet an
zwei Standorten in der Region. Neben Eberswalde
ist sie noch im etwa 65 km entfernten Prenzlau
tatig, wo sie seit 2016 ein Projektbiiro betreibt und
mit Unterstlitzung der Stadt Prenzlau und der
Deutschen Stiftung fiir Engagement und Ehren-
amt die Freiwilligen-Agentur Prenzlau + Umland
aufgebaut hat.

Das Patenschaftsprojekt wird von der Biirgerstif-
tung Barnim Uckermark an den zwei Standorten
Eberswalde und Prenzlau durchgefiihrt. Das
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Projekt startete mit der Vermittlung von Willkom-
menspatenschaften fir Gefliichtete. Nach der
Erweiterung des Bundesprogramms wurde das
Projekt auf weitere Zielgruppen, insbesondere
Kinder und Jugendliche, aus benachteiligenden
Verhiltnissen ausgedehnt, darunter auch auf aus
Ruminien und Bulgarien zugewanderte Roma-
Familien (Bauerreif 2019). Eine weitere Zielgruppe
stellen Menschen mit Ersatzfreiheitsstrafe dar,
flr deren Unterstlitzung es ansonsten auch kein
passendes Programm gebe. Die Vermittlung der
Patinnen und Paten erfolgt zum einen tber die
Freiwilligenagentur. Durch die Hochschule fiir
nachhaltige Entwicklung Eberswalde gibt es nach
Auskunft der Projektverantwortlichen vor Ort
eine rege Nachfrage von Studierenden, die sich
freiwillig engagieren wollen. Weitere Vermittlun-
gen fanden in der Vergangenheit tiber die Zusam-
menarbeit mit dem Evangelischen Kirchenkreis
Barnim und durch die Veranstaltung eines
Begegnungscafés statt. Die Akquise der Mentees
erfolge vor allem durch die Zusammenarbeit mit
einer Erstaufnahmeeinrichtung fir Gefliichtete
und mit Schulen.

Bei den Patenschaften, die sich auf Kinder und
Jugendliche aus Roma-Familien beziehen, hitten
sich nach Auskunft der Projektverantwortlichen
dagegen andere Zuginge bewihrt, die mit einem
deutlich hoheren Aufwand verbunden seien. So
arbeitet die Biirgerstiftung Barnim Uckermark in
Eberswalde mit Zugewanderten aus Ruménien zu-
sammen, die einen Zugang zu den aus Ruménien
stammenden Roma-Familien herstellen konnen.
Es wurde auch eine Mitarbeiterin mit ruméni-
schem Hintergrund eingestellt, die mit weiteren
aus Ruminien stammenden Akteuren aus Berlin
zusammenarbeite. Aktuell gebe es zudem auch
eine Kooperation mit der Stadt Bernau, um tiber
eine weitere aus Bulgarien stammende Kontakt-
person, die fiir die Biirgerstiftung titig ist, Paten-
schaften mit dort lebenden aus Bulgarien stam-
menden Roma-Familien zu vermitteln. Die
Freiwilligen, die Patenschaften fiir Angehorige aus
Roma-Familien itbernehmen, stammen teilweise
aus dem direkten Umfeld der Burgerstiftung
Barnim Uckermark. Dartiber hinaus werden
weitere Patinnen und Paten aus dem jeweiligen
Umfeld der Roma-Familien vermittelt, die von
den Projektbeteiligten teilweise auch direkt
angesprochen werden.
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»Das hat dann schon mit Beziehungen zu tun.
[...] Der Zugang ist dann direkt aus dem
Umfeld. [...] Es ist gut, dass man andere soziale
Gruppen in das Programm mit aufnehmen
konnte und da dann direkt die Verkniipfung
mit dem Umfeld hat. Sonst hat man immer nur
die Hilfesuchenden und auf der anderen Seite
die Professionellen. [...] Das [Patenschaftspro-
gramml] ist ein wichtiger Baustein, um die
Menschen, die Zivilgesellschaft zu beteiligen,
also das direkte Umfeld der Hilfesuchenden*
(Interview mit Kai Jahns, Geschdftsfihrer der Birgerstiftung

Barnim Uckermark, am 19. April 2021).

14.7 Resiimee

Anhand der regionalen Analysen wird deutlich,
dass die bisherige Umsetzung des Programms
»Menschen stirken Menschen®in den unter-
schiedlichen stiddtischen und regionalen Kontex-
ten vielfaltige Wirkungen auf lokale Netzwerke
und Strukturen der Patenschaftsarbeit entfaltet
hat. Im Rahmen der Analysen konnten insbeson-
dere folgende Wirkungen des Programms auf die
lokale Patenschaftslandschaft ermittelt werden:

1. Neue und erweiterte Netzwerkstrukturen/
Kooperationen,

2. Etablierung und Professionalisierung
von neuen/kleinen Programmtragern,

3. Neue Ansitze und Aktivititen durch die
Unterstiitzung innovativer Projekte.

Wie schon die Ergebnisse der standardisierten
Befragung gezeigt haben, beteiligt sich ein GrofR-
teil der lokalen Organisationen an lokalen Netz-
werken der Freiwilligen- und Patenschaftsarbeit.
Hierdurch sind an mehreren Orten neue oder
erweiterte Netzwerkstrukturen in der Paten-
schaftsarbeit und teilweise auch dariiber hinaus
entstanden. Dies zeigen insbesondere die Ergeb-
nisse zu den Fallbeispielen Hamburg, Miinchen,
Leipzig und Wiesbaden, wo mit Hilfe der Bundes-
forderung Tragernetzwerke von Patenschaftspro-
jekten auf- und ausgebaut wurden (Arbeitsgruppe
Landungsbriicken des Mentor.Ring Hamburg,
Netzwerk der BiirgerStiftung Miinchen, Kampag-
ne ,Werde Pate in Leipzig“ und Netzwerk Gemein-
sam in Wiesbaden). Daneben sind an mehreren
Orten, wie zum Beispiel Kempten, neue Formen



der Zusammenarbeit zwischen einzelnen Organi-
sationen entstanden. Anhand der Fallbeispiele der
regionalen Analyse wird deutlich, dass das Aus-
mafd und die Art der Kooperation vor Ort von
verschiedenen Faktoren abhingen. Im Hinblick
auf die Erweiterung von bestehenden beziehungs-
weise die Entstehung von neuen Netzwerken
haben sich insbesondere folgende Faktoren als
forderlich erwiesen:

* Bereits bestehende Patenschaftsnetzwerke oder
Ankntpfungspunkte fiir die Netzwerkarbeit
(Fallbeispiele Hamburg, Miinchen, Wiesbaden),

* Unterstitzung durch die Kommune (Fallbei-
spiel Leipzig),

* die Umsetzung von Projekten von lokalen
Biirgerstiftungen, die mit Hilfe des Bundespro-
gramms auf eine Férderung, Begleitung und
Vernetzung von lokalen Kooperationspartnern
abzielen (Fallbeispiele Hamburg, Miinchen,
Wiesbaden),

* eine hohe rdaumliche Dichte der am Bundespro-
gramm beteiligten, lokalen Organisationen
(Fallbeispiele Hamburg und Leipzig).

Eine nachhaltige Wirkung des Programms
»,Menschen stirken Menschen“ betrifft die
Strukturbildung und Professionalisierung von
Organisationen und Initiativen, die mit Hilfe der
Bundesférderung in bestimmten Regionen auf
nicht abgedeckte Bedarfe reagieren und neue
Standorte etablieren konnten. Beispiele hierfir
sind die Professionalisierung und Etablierung
neuer Standorte des Sozialdiensts Muslimischer
Frauen (Fallbeispiel Kempten) und des Zentralrats
der Muslime in Deutschland (Fallbeispiel Leipzig)
sowie die Ausweitung des Mentoring-Programms
von Balu und Du auf weitere Standorte (Fallbei-
spiel Leipzig). Dariiber hinaus wurden insbesonde-
re Uiber die Burgerstiftungen eine Vielzahl von
kleinen Initiativen und Organisationen an der
Umsetzung des Programms beteiligt, die mit Hilfe
der begleitenden Beratungs- und Vernetzungsak-
tivitaten ebenfalls ihre Arbeit weiterentwickeln
und professionalisieren konnten (Fallbeispiele
Hamburg, Miinchen, Wiesbaden).

Ein zukunftsweisender Effekt des Bundespaten-
schaftsprogramms besteht in der Etablierung
neuer Angebote oder Aktivititen durch die
Unterstiitzung innovativer Projekte. Durch die
Breite des Programms sind an verschiedenen

C Strukturen und Prozesse

Orten originelle Ansitze entstanden, mit denen
unter anderem neue Formen der Patenschafts-
arbeit erprobt und neue Zielgruppen erschlossen
werden konnten. Beispiele hierfiir sind die vielen
uber die BiirgerStiftung Miinchen geférderten
Projekte, von den KulturPaten bis zur SchlaU-
Schule, die Projekte ,Wir sind Paten“ und ,Wun-
derfinder” in Leipzig, oder die Aktivititen zur
Unterstiitzung von Roma-Familien in Eberswalde.

An den Ergebnissen zur regionalen Vernetzung
wird insgesamt aber auch deutlich, dass es von
Seiten des Bundes keine Vorgaben dazu gibt, wie
das Bundespatenschaftsprogramm im Raum
wirken soll, und dass in Bezug auf die riumliche
Verteilung der Projekte und die Netzwerke vor Ort
sowie angesichts regional spezifischer Bedingun-
gen auch keine iibergreifende Steuerung vorge-
nommen werden kann. Dies fuhrt dazu, dass

die beteiligten lokalen Organisationen, wie in
Kapitel 13 dargestellt, ungleichmifiig tiber
Deutschland verteilt sind und in unterschiedlich
starkem Ausmaf an Netzwirken mitwirken.
Angesichts der Vielfalt weiterer Forderprogramme
und Initiativen von Bund, Lindern, Kommunen
und zivilgesellschaftlichen Akteuren sind die
Wirkungen des Bundespatenschaftsprogramms
nicht immer klar von anderen Aktivititen zu
trennen und abhingig von der Anzahl der lokalen
Projekte und den Strukturen vor Ort in ihrem
Ausmaf begrenzt. Festgehalten werden kann,
dass es vielen lokalen Organisationen mit ihren
Patenschaftsprojekten gelungen ist, existierende
Bedarfe vor Ort aufzugreifen und ihre Angebote
sinnvoll in die Topografie der unterschiedlich
entwickelten Engagementlandschaften einzubet-
ten. Ermoglicht werden diese Erfolge und deren
Reichweite tiber die programmatische Offenheit
von ,Menschen stiarken Menschen®,

Dartiber hinaus stellt sich die Frage nach der
Nachhaltigkeit der angestofienen Wirkungen
angesichts des begrenzten Forderzeitraums.
Diesbeziiglich ist es von Bedeutung, dass die
angestoflenen Vernetzungen und Projekterweite-
rungen an Strukturen anknipfen, die auch ohne
eine Weiterfiihrung der Bundesférderung von
Bestand sind. In diesem Zusammenhang obliegt
den Akteuren vor Ort die wichtige Aufgabe, Wege
zu finden, wie zumindest Teile der angestofienen
Erweiterungen auch unabhingig von der Bundes-
forderung weitergefiihrt werden konnen.




Wirkungen



Einfihrung

In der wirkungsorientierten Evaluationsforschung
werden Wirkungen auf der individuellen und der
gesellschaftlichen Ebene in den Blick genommen.
In Anlehnung an diese Herangehensweise unter-
scheidet das von uns entwickelte Wirkungsmodell
zum Patenschaftsprogramm ,Menschen stirken
Menschen” - neben der organisationalen Ebene der
Projektumsetzung und der Zielgruppenerrei-
chung - auf der individuellen Ebene zwischen
Wissen und Einstellungen, Verhalten und Praxis
sowie der individuellen Lebenssituation und den
individuellen Teilhabechancen; auf der gesell-
schaftlichen Ebene wird unterschieden zwischen
sozialen Netzen und Intergruppenbeziehungen,
lokalen/regionalen Engagementlandschaften sowie
dem Zusammenhalt in der Gesellschaft (vergleiche
Kapitel 3 in diesem Bericht).

D Wirkungen

Im Rahmen der Wirkungsanalyse dient das
vorgestellte Modell (siehe Kapitel 3.2) in den
Kapiteln 15 bis 18 als ein Leitfaden, der es ermog-
licht, Wirkungen des Programms ,,Menschen
stairken Menschen*“ differenzierter zu analysieren
und einzuordnen: Kapitel 15 behandelt im Folgen-
den die Wirkungen der Patenschaften auf indivi-
dueller Ebene von Mentees, Patinnen und Paten.
Kapitel 16 geht anschliefdend auf die Frage ein,
welche Anderungen sich aus dem individuellen
Engagement in Patenschaften im Hinblick auf
Ausweitung und Verstetigung des Engagements
ergeben. Kapitel 17 stellt dann Wirkungen in den
Bereichen, Strukturen und Prozesse lokaler/
regionaler Engagementlandschaften dar und
Kapitel 18 diskutiert abschlief}end Wirkungen
von Patenschaften auf den gesellschaftlichen
Zusammenbhalt.




D Wirkungen

Wirkungen der Paten-
schaften auf individuelle

Teilhabechancen

Auf der Ebene der individuellen Entwicklungs-
und Lernprozesse der Mentees mit Fluchterfah-
rungen und aus benachteiligenden Lebensum-
stinden sowie der Patinnen und Paten wird in
diesem ersten Wirkungskapitel dargestellt, was
Patinnen, Paten und Mentees unter dem Aspekt
~personliche Lernprozesse” voneinander lernen,
welche positiven Auswirkungen dies auf die
individuelle Teilhabe hat und ob aus den Paten-
schaften tragfihige und tiber das Programm
hinausreichende Beziehungen entstehen. Dariiber
hinaus wird auch der Umgang mit gegenseitigen
Missverstindnissen, Uberforderung und eventuel
Frustrationen in der Patenschaftsbeziehung
thematisiert.

Fiir eine Einordnung der Vielfalt an Wirkungen ist
zunichst wichtig festzuhalten, dass sich die
Wirkungen auf individueller Ebene stark nach
Zielgruppen ausdifferenzieren. Vor dem Hinter-
grund ausgewéhlter Aspekte des Forschungsstan-
des (vergleiche Kapitel 5) strukturierten eine
Anzahl von Thesen und Wirkungsannahmen die
Anlage und Auswertung der empirischen Erhe-
bungen:

¢ Kinder und Jugendliche profitieren in ihrer
personlichen Entwicklung von vertrauensvol-
len Mentoring- und Patenschaftsbeziehungen,
da diese sie emotional stabilisieren, vorhandene
Defizite ausgleichen und ihre individuellen
Stiarken zur Entfaltung bringen kénnen. Der
positive Einfluss der Patinnen und Paten
erstreckt sich ebenso auf die sozialen Kompe-
tenzen und den Einblick in andere Lebenswel-
ten, wie auch auf die individuelle bildungsbio-
graphische Entwicklung und die Chancen im
Ubergang zum Berufsleben.
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* Fir Mentees mit Migrationshintergrund
bewirkt die Unterstiitzung aus den Patenschaf-
ten, neben neuen Kontakten, ebenfalls Verbes-
serungen im Zugang zu Bildungs- und sozialen
Angeboten- und darauf aufbauend eine grofiere
Chance zur Entfaltung der eigenen Potenziale.
Insbesondere fir jugendliche Mentees sind
Teilhabe am biirgerschaftlichen Engagement
und das dartiiber gebildete soziale Kapital von
grofler Relevanz

* Gefliichteten Menschen ermdoglicht der Kon-
takt zu freiwillig Engagierten aus der Aufnah-
megesellschaft ihre sozialen Beziehungen
auszuweiten und die zahlreichen Herausforde-
rungen im Umgang mit Behorden, Kitas und
Schulen, bei der Wohnungs- und Arbeitssuche
oder in der Nachbarschaft erfolgreich zu
bewaltigen. Mit der Entstehung enger persén-
licher Beziehungen zwischen Patinnen, Paten
und Gefliichteten zeigen sich zudem starke
Wirkungen im Bereich der emotionalen und
identifikativen Integration.

Uber die Verbesserungen sozialstruktureller
Integration der Mentees mit Fluchterfahrung oder
Migrationshintergrund hinaus, ermdglicht vor
allem der Aufbau personlicher Beziehungen
innerhalb der Patenschaften positive Wirkungen
auf die seelisch-emotionale Verfasstheit und eine
Erweiterung des persoénlichen Horizonts. Dies gilt
in dhnlicher Weise fur die Patinnen und Paten,
die zudem oft Dankbarkeit und Anerkennung
erfahren und wertvolle Erfahrungen von Selbst-
wirksamkeit machen.



15.1 Wirkungen der
Patenschaften aus der
Sicht von Patinnen
und Paten

Mit der Online-Befragung im Herbst 2019 konn-
ten die von den Patenschaften ausgehenden
Wirkungen bereits sehr differenziert abgefragt
werden. Von Seiten der Patinnen und Paten liegen
Einschitzungen in Bezug auf die Wirkungen auf
ihren Mentee, auf sie personlich und auf das
gesellschaftliche Umfeld vor. Erginzt werden
diese Befunde durch zielgruppenspezifische
Wirkungsfragen aus der zweiten Online-Befra-
gung von Patinnen und Paten im Dezember 2020
sowie durch Einblicke in die Ergebnisse der
qualitativen Patenschaftsinterviews.

Neun von zehn Patinnen und Paten (87,8 Prozent)
sind davon iberzeugt, dass ihre Mentees durch die

D Wirkungen

Patenschaft ,ihre deutschen Sprachkenntnisse
verbessert” hat und 84,8 Prozent sind der Mei-
nung, dass ihr Mentee ,.ein besseres Verstindnis
fir andere Lebensweisen gewonnen® hat.*
Patenschaften sind demnach ein probates Instru-
ment, um zunichst die Basis fiir ein gemeinsames
Miteinander zu schaffen (vergleiche Abbildung 68).

Die Ergebnisse der Befragung von Patinnen und
Paten zeigen, dass Patenschaften nicht als ein
einseitiges Geben und Nehmen zu verstehen sind,
sondern vielmehr als eine Bewegung ,aufeinander
zu‘ und ein ,Miteinander gesehen werden kénnen,
von der beide Seiten profitieren und voneinander
lernen. 96 Prozent der Patinnen und Paten geben
an, dass ,die Patenschaft (ihnen) das Gefiihl gibt,
etwas Sinnvolles zu tun“ und acht von zehn
Patinnen und Paten berichten {iber ein grofReres
Verstiandnis fiir andere Kulturen (81,4 Prozent)
und ein hoheres Empathievermégen fiir andere
Lebenssituationen (79,3 Prozent). 77,5 Prozent
geben an, dass sie durch ihr Engagement Erfah-
rungen der Selbstwirksamkeit machen.

46 Die Anteile der Befragten, die den abgefragten Items ,gar nicht“ zustimmen, liegen zumeist im niedrigen einstelligen Bereich. Ausnahmen sind:
,eine Wohnung“ (20,6 Prozent), ,Kita- oder Schulplitze® (11,8 Prozent), ,einen Praktikums-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatz” (10,9 Prozent) sowie
,Zugang zu Arzten und Gesundheitseinrichtungen“ gefunden (10,0 Prozent). Ein héherer Anteil der Befragten gibt aber insbesondere bei den
Fragen nach lingerfristigen Wirkungen der Patenschaften auf ihren Mentee wie eigenes Engagement, Erfolge im Bildungsbereich sowie auf
dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt an, dass noch keine Einschitzung moglich sei.
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Abbildung 68: Wirkungen der Patenschaften auf die Mentees aus Sicht der Patinnen und Paten

Wie wirkt sich die Patenschaft nach Ihrer Meinung auf Ihren Mentee aus?
Angaben in Prozent (n=432-732)

... ihre oder seine deutschen

Sprachkenntnisse verbessert 40,3

... ein besseres Verstindnis fir andere

. 29,5
Lebensweisen gewonnnen

... gelernt, sich selbst zu helfen 28,4

... ein besseres Verstandnis der kulturellen

Grundlagen der Gesellschaft gewonnen 2o S

... neue Kontakte gewonnen 30,7 44,0

... Anregungen bekommen, sich

selbst fiir Andere einzusetzen 23,9 49,6

... groRere Freude am Lernen

und bessere Bildungserfolge 2i2 S/

... Kita- oder Schauplatze fir
ihre oder seine Kinder gefunden 37,3 —

... die Erfahrung gemacht,

selbst etwas bewirken zu kénnen e ke

... ein besseres Verstandnis der Funktions-

weise des Bildungssystems gewonnen Sl iy

... einen Praktikums-, Ausbildungs-

oder Arbeitsplatz gefunden 30,8 27,3

... eine Wohnung gefunden 35,5 17,0

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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Abbildung 69: Wirkungen der Patenschaften auf sie selbst nach Einschatzung der Patinnen und Paten

Und wie wirkt sich die Patenschaft auf Sie personlich aus?

Angaben in Prozent (n=784-796)

Die Patenschaft gibt mir das
Gefihl, etwas Sinnvolles zu tun

Durch die Patenschaft hat mein Verstandnis
fur andere Kulturen zugenommen

Durch die Patenschaft kann ich mich besser
in andere Lebenssituationen einfiihlen

Durch die Patenschaft habe ich die Erfahrung ]
gemacht, etwas bewirken zu kénnen j

Durch die Patenschaft habe }
ich neue Kontakte gewonnen

Durch die Patenschaft habe ich meine
Kenntnisse und Kompetenzen erweitert

Durch die Patenschaft habe ich Heraus-
forderungen im Umgang mit 6ffentlichen
Institutionen gemeistert.

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI /IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

15.2 Wirkungen der
Patenschaft aus Sicht
der Mentees

Die Einschitzung von Wirkungen durch die
Mentees selbst erganzt die Wahrnehmungen
durch die Patinnen und Paten und ist von grofier
Bedeutung fiir die Bewertung der Wirksamkeit
von Patenschaften im Rahmen des Patenschafts-
programms ,,Menschen stirken Menschen®

Die Patenschaften wirken sich aus Perspektive der
Mentees zunichst besonders auf der Ebene
sozialer Kontakte und Kompetenzen aus. So

73,6 22,4
45,6 35,8
43,5 35,8
44,4 33,1
43,9 31,3
37,9 36,8

30,2 21,1

stimmen knapp zwei Drittel (63,0 Prozent) der
Mentees der Aussage zu, einen Menschen gefun-
den zu haben, der sie unterstiitzt. Etwa die Halfte
(48,6 Prozent) berichtet von neuen Freunden und
Bekannten. Vier von zehn Befragten (42,5 Prozent)
werden durch die Patenschaft motiviert, sich
selbst ,fur andere einzusetzen® und fast ebenso
viele (42,0 Prozent) berichten Gber eine gesteigerte
Fahigkeit zur Selbsthilfe. Neben der Ausweitung
sozialer Kontakte sind drei von fiinf (61,3 Prozent)
Mentees liberzeugt, ihre Deutschkenntnisse
verbessert zu haben.

Aufschlussreiche Werte fiir die positiven Wirkun-
gen von Patenschaften im Bereich Bildung sind
die gesteigerte ,Freude am Lernen® bei vier von
zehn Befragten (40,3 Prozent) sowie wahrgenom-



D Wirkungen

mene verbesserte schulische Leistungen von
einem Drittel der Befragten (36,3 Prozent). Etwa

jede oder jeder Zehnte hat durch die Unterstiit- nung (9,4 Prozent) gefunden.
zung in der Patenschaft einen Praktikums-,

Abbildung 70: Wirkungen der Patenschaft aus der Perspektive der befragten Mentees

Durch die Patenschaft...

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=181)

... habe ich einen Menschen
gefunden, der mich unterstitzt

... haben sich meine deutschen
Sprachkenntnisse verbessert

... habe ich neue Freunde
und Bekannte gefunden

... bin ich motiviert, mich
fir andere einzusetzen

... habe ich gelernt, mir selbst zu helfen

... kann ich mich besser in
Deutschland zurechtfinden

... habe ich mehr Freude am Lernen

... haben sich meine Leistungen
in der Schule verbessert

... kann ich mich besser in andere
Menschen und Lebensweisen einfiihlen

... habe ich gelernt, meine
Interessen selbst zu vertreten

... habe ich einen Praktikums-, Aus-
bildungs- oder Arbeitsplatz gefunden

... habe ich einen (Sport-)Verein
gefunden, in dem ich seitdem aktiv bin

... habe ich eine Wohnung gefunden

... habe ich eine Kita oder eine Schule fiir
mein Kind oder meine Kinder gefunden

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)
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Ausbildungs- oder Arbeitsplatz (13,8 Prozent),
einen Sportverein (9,9 Prozent) oder eine Woh-



Vignette 7:

Patenschaften konnen mit ihrer eng an den
konkreten Bedarfen orientierten Unterstiitzung
entscheidende Impulse setzen, die Gefliichtete

bei ihrem Ankommen und ihrer Integration in
Deutschland unterstiitzen. Neben praktischen
Hilfestellungen beinhaltet patenschaftliche
Unterstiitzung auch Anregungen zur Auseinander-
setzung mit wichtigen Themen wie beispielsweise
gesellschaftlicher Diversitdt oder Geschlechterver-
haltnissen. Die Geschichte von E., einem 26 Jahre
alten eritreischen Gefliichteten, zeigt auf, wie viel
Anstrengungen und Unterstiitzung es braucht, um
als Gefliichteter in Deutschland anzukommen und
FuR zu fassen.

In Deutschland angekommen, hatte E. zunachst
groRe Schwierigkeiten mit dem Erlebten umzuge-
hen - einerseits beschaftigten ihn die negativen
Fluchterfahrungen, andererseits fiihlte er sich
schuldig, dass seine Mutter, um ihm die Flucht zu
finanzieren, ihre Wohnung verkauft hatte. Psychi-
sche Instabilitdt und Suchtprobleme erschwerten
als Folgewirkungen seinen Start in Deutschland
erheblich. Schlielilich lernte er zwei sehr engagier-
te Eritreer kennen, die beide innerhalb kirzester
Zeit ihre B1 Prifung in Deutsch abgelegt hatten.
Ihre Bekanntschaft motivierte ihn zur Teilnahme
an einem Deutschkurs und regelmaRige Kirchen-
besuche halfen ihm dabei, ,die schlechten Sachen®
hinter sich zu lassen. E. nahm sich von nun an vor,
Deutsch zu lernen, sich beruflich weiterzuentwi-
ckeln und mehr Kontakte zu Deutschen aufzu-
bauen.

Eine Sozialarbeiterin seiner Unterkunft organisierte
ein erstes Treffen mit L, einer mittlerweile pensio-
nierten Kriminalbeamtin, und einem weiteren

D Wirkungen

Bewiltigung von Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen in Patenschaften

eritreischen Gefliichteten. L. begleitet die zwei
jungen Manner seitdem auf ihrem Bildungsweg,
bei biirokratischen Angelegenheiten, aber auch
durch gemeinsame Freizeitgestaltung. Mittlerweile
konnte E. die Ausbildung zur Fachkraft fir Metall-
technik abschlieRen und hat einen festen Arbeits-
platz. Das Erreichen seiner persénlichen Ziele
brauchte allerdings viel Uberzeugungskraft

seiner Patin:

o »E., ich weif3, du schaffst das. Du hast es ja
auch geschafft, von Eritrea nach Deutsch-

land zu kommen, Wenn du das schaffst,
dann schaffst du auch eine Ausbildung”.

Ein Thema, dass E. viel beschaftigt und auch die
Patenschaft sehr gepragt hat, sind negative Einstel-
lungen gegeniiber Gefliichteten im Allgemeinen
sowie gegeniiber Eritreern im Speziellen. Die Patin
unterstitzte ihn, indem sie auf moégliche Arbeit-
geberinnen, Arbeitgeber, Ausbilderinnen und
Ausbilder, die Gefluchteten teilweise mit Miss-
trauen begegnen, proaktiv zuging, um etwaigen
Vorurteilen entgegenzutreten. Auch in Bezug auf
die Partnerinnensuche erzahlt E., mit groReren
Hirden konfrontiert zu sein, denn es gebe nicht
viele Eritreerinnen in Deutschland und viele
deutsche Frauen hatten Vorbehalte gegeniiber
Geflichteten. Patin und Mentee betonen im
Interview — Uber die Bedeutung praktischer
Hilfestellungen hinaus - den hohen Stellenwert
seelisch-emotionaler Unterstiitzung, aber auch die
Reflexion und die transkulturelle Verstandigung
Uber wichtige gesellschaftspolitische Themen wie
Geschlechterverhaltnisse und Diversitat.

Quelle: Patenschaftsinterview am 29. September 2019

Vignette 7: Bewdltigung von Entwicklungssaufgaben und Herausforderungen in Patenschaften
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(orange), Patinnen und Paten (blau) am hiufigsten

15 . 3 We ChSElS EItlge genannt wurden und deren GréfRe der Haufigkeit
. ihrer Nennungen entsprechen. Neben einem
Perspektlven auf ungefilterten Einblick in die Vielfalt der Paten-
1 ‘ N 71 schaften bringt diese Wortwolke auch interessante
dle lrkung en der Unterschiede in der Wahrnehmung von Wirkun-
P atensch aften gen zum Ausdruck. So fillt zum Beispiel auf, dass

das Schlagwort ,Integration®, das von den Patin-
nen und Paten am hiufigsten genannt wird, bei

Die offene Befragung von Patinnen, Paten und den Mentees gar nicht auftaucht. Auf Seiten
Mentees zu den wichtigsten Wirkungen ihrer der Mentees stehen stattdessen ,Sprache® und
Patenschaften erlaubt es, die Antworten miteinan- ,Deutsch® an vorderster Stelle. Diese Unterschiede
der zu vergleichen. Die folgende Wortwolke schliefRen sich jedoch keineswegs aus, wenn man
umfasst jeweils zwanzig wirkungsbezogene bedenkt, dass das Erlernen der Sprache einer der
Schlagworter, die in den Antworten von Mentees zentralen Parameter fiir gelungene Integration ist.

Abbildung 71: Wirkungen der Patenschaft aus der Sicht von Patinnen, Paten und Mentees

Wirkungsbezogene Schlagworter aus der Sicht von Patinnen, Paten (blau) und Mentees (orange) nach
Hiufigkeit ihrer Nennungen
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Quelle: DESI/IfS (erstellt mit MAXQDA)
Eine der von den Mentees am hiufigsten genann- Fahigkeiten der Mentees, die sich durch gemeinsa-
ten Wirkungen ihrer Patenschaft betrifft den mes Uben und Sprechen entfalten konnten.
Wirkungsbereich Sprache. Sie geben an, dass sich
die Patenschaften positiv auf ihre Sprachkompe- »Fordert meine Sprachkompetenz.”
tenzen ausgewirkt haben, sowohl beim aktiven
Sprechen, ihrem Sprachverstindnis als auch beim »Meine Schiilerin hat gelernt, sich im Deutschen
Lesen und Schreiben. Auch die Patinnen und flissig und verstandlich auszudriicken .

Paten beschreiben die gesteigerten sprachlichen
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Auch im Wirkungsbereich Einleben und Inte-
gration lassen sich viele positive Entwicklungen
festhalten. So beschreiben Mentees, dass sie durch
die Patenschaften und den interkulturellen
Austausch mit ihren Patinnen und Paten die
,deutsche Kultur‘ kennengelernt und fiir diese ein
grofieres Verstindnis erlangt haben — auch weil sie
durch gemeinsame Aktivititen und Ausfliige
yhautnah“ mit der Kultur vor Ort in Kontakt
treten, sodass sie sich nach eigenen Aussagen in
Deutschland ,angekommen‘ und wohl fiihlen.
Patinnen und Paten fithren in ihren Antworten
Ahnliches aus: Mentees hitten durch die Paten-
schaft einen ,Ankerpunkt in der neuen Heimat*
gefunden und kénnten ,Deutschland als zweite
Heimat erfahren® Der wechselseitige interkultu-
relle Austausch und das voneinander Lernen
spielen dabei eine essenzielle Rolle.

»Die Patenschaft hat mir geholfen
in Deutschland anzukommen *

»Sie hilft mir, meinen Weg zu finden.

»|Die] Familie erfahrt, dass jemand da ist, beim
Prozess des Ankommen und Einleben

in Deutschland... Sie bleiben mit Problemen nicht
allein.”

Weiterhin bemerken Mentees auch die positiven
Wirkungen der Patenschaften auf ihre psychische
Verfassung und die Fihigkeiten, ihren Alltag zu
gestalten. Durch die Unterstiitzung ihrer Patinnen
und Paten sind sie selbstbewusster geworden, vom
Verhalten in der Schule bis zum Abschluss eines
Mietvertrages. Durch die gemeinsam mit den
Patinnen und Paten gesteckten Ziele steigern sie
ihre Motivation nachhaltig. Die wahrgenommene
Steigerung der eigenen Selbststindigkeit 1asst

sich daran ablesen, dass sie ,sich selbst zu helfen
wissen und ,,Probleme selbst 16sen”. Patinnen und
Paten bestétigen die Wirkungen ihrer Patenschaft
in Bezug auf die psychische und emotionale Sta-
bilisierung und Weiterentwicklung, die sich bei
den Mentees in der Steigerung von Selbstbewusst-
sein, Selbststandigkeit und Motivation iberaus
positiv bemerkbar machen.

D Wirkungen

»Selbstbewusst beim Umgehen mit
der Gesellschaft”

,Die oder der Mentee findet sich nach und nach
selbst zurecht und braucht mich nur noch
bei komplizierteren Sachen.

JWieder mehr Lachen und Lockerheit beim Mentee*

Entsprechend eines erhdhten Selbstbewusstseins
und einer gesteigerten Motivation halten einige
der Mentees flir den Wirkungsbereich Bildung
und Schule fest, dass sie ihre Leistungen durch die
Patenschaften verbessern konnten. Durch die
Unterstiitzung der Patinnen und Paten bei der
Erledigung von Hausaufgaben und die Vorberei-
tung auf anstehende Tests haben sich sowohl die
Noten der Mentees als auch das Verstehen der
Lerninhalte verbessert. Auch weil Patinnen und
Paten mitunter , Hilfe beim Konflikt mit der
Schule® leisten, beférdert dies ein Klima, in dem
Mentees aufblithen kdnnen. Diese gezielte Unter-
stlitzung setzt sich laut Patinnen und Paten auch
in Ausbildungsfragen fort. So stellen sich Patin-
nen, Paten und Mentees der Suche nach Prakti-
kums- und Ausbildungsplitzen oftmals im Team.

,Iraue mich mehr in der Schule.”

,Bin besser in der Schule, Wechsel zur
Realschule geschafft

sFachliche/schulische Entwicklung meiner Mentees
(in Form von Lernerfolgen, absolvierten Klassen-
arbeiten und erreichten Schulabschliissen)

Die Bewiltigung organisatorisch-biirokratischer
Hiirden ist ein weiterer Wirkungsbereich, in dem
Patenschaften deutliche Effekte hervorrufen. In
ihren Antworten schildern Mentees wie Patinnen
und Paten die vielen nitzlichen, grofien und
kleinen Hilfestellungen von der Erledigung
biirokratischer Formalia wie dem Formulieren
von Antriagen und Briefen sowie bei Behdrden-
gingen iber die Suche nach einer Wohnung oder
einem Arbeitsplatz bis zur Unterstiitzung beim
Schreiben von Bewerbungen. Patinnen und Paten
handeln in dem Bewusstsein und in der Hoffnung,
dass sie den Mentees einen besseren Zugang ,,zum
System®, ,,zu Institutionen, zum Beispiel Universi-
tatlen]“ und dem ,,Rechtssystem* verschaffen
konnen.




D Wirkungen

,,Offizielle Sachen, wie Briefe und Formulare,
gut schreiben

,Hilfe bei Behorden et cetera. Sie kimen alleine
mit den ganzen Antrdgen nicht zurecht.

Bedeutsame und nachhaltige Wirkungen entfal-
ten Patenschaften auch im zwischenmenschli-
chen Bereich. Mentees formulieren sehr anschau-
lich, dass ihnen die sozialen Aspekte der
Patenschaft, vom Kennenlernen neuer Menschen
bis hin zur Entwicklung gefestigter Freundschaf-
ten, besonders wichtig sind. An ihrer Patenschaft
schitzen viele der Befragten, dass sie sowohl
jemanden zum Reden wie auch jemanden, der
Limmer ein offenes Ohr* fiir Sie hat gefunden zu
haben. ,,Enge menschliche Nihe® ,Vertrauen“ und
LVerstindnis“ werden in diesem Zusammenhang
als Stichworte genannt. Thre Entsprechung findet
diese Wertschitzung der sozialen Wirkungen in
den Antworten der Patinnen und Paten. Patinnen
und Paten fiihren ihrerseits aus, in den Mentees
,eine wertvolle Freundin®“ oder auch einen
Menschen, der Thnen ,;sehr am Herzen liegt*
gefunden zu haben und das durch die Patenschaf-
ten , Freundschaften iber kulturelle Unterschiede
hinaus“ ermoglicht werden. Anschauliche Schlag-
worter wie ,Vertrauen®, ,Verstindnis®, ,,Zuverlis-
sigkeit®, ,,Offenheit” und ,Ehrlichkeit” vermitteln
wichtige Charakteristika der durch die Paten-
schaften entstandenen Freundschaften und
Beziehungen, die in einzelnen Fillen einen
beinahe familiendhnlichen Charakter annehmen.

»1ch habe einen guten Ansprechpartner,
der mir bei allem hilft

»Es ist der Mensch, zu dem ich gehe,
wenn es mir schlecht geht.*

»Durch die Patenschaft hat sich eine Beziehung
gebildet, die vermutlich ein Leben lang halten wird.“
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15.4 Wirkungen der
Patenschaften nach
Zielgruppen und inhalt-
lichen Schwerpunkten

In der Wiederholungsbefragung vom Herbst 2020
wurden die Patinnen und Paten nach den konkre-
ten Wirkungen ihrer aktuellen Patenschaft/en
und differenziert nach folgenden Zielgruppen und
Schwerpunkten befragt:

* Verbesserung von Bildungschancen von
Kindern und Jugendlichen,

* Integration und Teilhabe von Erwachsenen
mit Migrationshintergrund,

* Aufnahme und Integration von Gefliichteten,

* Begleitung und Unterstiitzung dlterer Men-
schen.

Am haufigsten vertreten sind Patenschaften, die
die Aufnahme und Integration von Gefliichteten
unterstiitzen (45,8 Prozent). Mit deutlichem
Abstand folgen die zwei tibrigen Forderschwer-
punkte, die etwa gleich stark vertreten sind.
Waihrend 28,2 Prozent der Patenschaften auf die
Foérderung und Teilhabe von Erwachsenen mit
Migrationshintergrund fokussieren, dienen

25,4 Prozent der Verbesserung der Bildungs-
chancen von Kindern und Jugendlichen.

Wirkungen der Patenschaft auf die individuellen
Teilhabechancen von Kindern und Jugendlichen

Nach Angaben der Patinnen und Paten mit
Mentees im Kindes- und Jugendalter fiihlen sich
sieben von zehn Mentees durch die Patenschaft
wertgeschatzt und verstanden (69,4 Prozent) und
gewinnen an Selbstbewusstsein (66,7 Prozent).
Auch ermoglichen die Patenschaften Kinder und
Jugendlichen besonders héiufig Einblicke in andere
Lebenswelten (61,1 Prozent).



In Bezug auf die Verbesserung der Bildungschan-
cen lasst sich hervorheben, dass mehr als die
Hilfte (55,6 Prozent) der Mentees bessere Bil-
dungserfolge erzielt. Zudem entwickeln Mentees
im Kindes- und Jugendalter 44,4 Prozent der
Patinnen und Paten zufolge grofiere Freude am
Lernen. Nicht unerheblich fir den schulischen
Erfolg der Mentees ist sicherlich auch, dass diese
nach vier von zehn Befragten gelernt haben, sich
besser selbst zu organisieren (41,7 Prozent).
Angesichts der Tatsache, dass es sich sowohl um
Kinder als auch um Jugendliche handelt, ist es
zudem als sehr positiv zu bewerten, dass 27,8 Pro-
zent der Mentees einen Praktikums- oder Ausbil-
dungsplatz gefunden haben.

Die Patenschaften haben aber nicht allein positive
Effekte auf die Bildungschancen der Kinder und
Jugendlichen, vielmehr werden unterschiedlichste
Kompetenzen ausgebildet. Dies zeigt sich gleicher-
maflen in einer gesteigerten Fahigkeit sich selbst
zu helfen (38,9 Prozent) sowie im Ausbau sozialer
Kompetenzen (38,9 Prozent). Die Entwicklung
sozialer Kompetenzen, ein Kernbereich der

D Wirkungen

Wirkungen im Bereich Mentoring und Paten-
schaft von Kindern und Jugendlichen, wurde
besonders differenziert abgefragt: bei 22,2 Prozent
der Mentees haben sich die Beziehungen zu
Lehrkriften, bei 16,7 Prozent der Umgang mit
Gleichaltrigen und bei 5,6 Prozent das Verhiltnis
zu den Eltern verbessert. Jede dritte Patin und
jeder dritte Pate gibt dariiber hinaus an, dass ihr
Mentee frohlicher und aufgeschlossener sei und
besser mit belastenden Situationen umgehen
koénne.

41,7 Prozent der Patinnen und Paten von Mentees
im Kindes- und Jugendalter sind davon iiberzeugt,
dass ihre Patenschaft den Mentees in ihrem
jungen Alter Selbstwirksamkeitserfahrungen
ermoglicht hat - damit ibersteigt dieses Ergebnis
die entsprechenden Zustimmungswerte bei den
Patinnen und Paten von Mentees mit Flucht-
beziehungsweise Migrationshintergrund. Aller-
dings hat ein geringerer Teil der Kinder und
Jugendlichen Anregungen bekommen, sich selbst
fir Andere einzusetzen (11,1 Prozent).




D Wirkungen

Abbildung 72: Wirkungen der Patenschaft auf Kinder und Jugendliche aus der Sicht von Patinnen und Paten

Wie wirkt sich die Patenschaft auf die Bildungschancen und Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen aus?

Angaben in Prozent (n=38)
Durch die Patenschaft...

... fihlt sich mein Mentee wertgeschatzt
und verstanden.

... hat mein Mentee mehr Selbstbewusst-
sein gewonnen.

... hat mein Mentee Einblicke in andere
Lebenswelten gewonnen.

... hat mein Mentee bessere
Bildungserfolge erzielt.

... hat mein Mentee groRere
Freude am Lernen.

... kann mein Mentee sich
besser selbst organisieren.

... hat mein Mentee die Erfahrung gemacht,
selbst etwas bewirken zu kdnnen.

... hat mein Mentee gelernt
sich selbst zu helfen.

... hat mein Mentee ihre oder seine
sozialen Kompetenzen ausgebaut.

... ist mein Mentee fréhlicher
und aufgeschlossener.

... kann mein Mentee besser mit
belastenden Situationen umgehen.

... hat mein Mentee einen Praktikums-
oder Ausbildungsplatz gefunden.

... haben sich die Beziehungen meines
Mentees zu ihren oder seinen Lehrerinnen
und Lehrern verbessert

... hat sich ihr oder sein Umgang
mit Gleichaltrigen verbessert.

... hat mein Mentee Anregungen
bekommen, sich fiir Andere einzusetzen.

... hat sich das Verhiltnis meines Mentees
zu ihren oder seinen Eltern verbessert.

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2020)
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Wirkungen von Patenschaften auf Kinder und
Jugendliche lassen sich, so kann restiimiert werden,
auf verschiedenen Ebenen beobachten, erstens auf
der Ebene der emotional-psychischen Entwick-
lung (Erfahrung von Anerkennung und Wert-
schitzung, Stairkung von Selbstbewusstsein und
Frustrationstoleranz, Zunahme von Aufgeschlos-
senheit und Frohlichkeit), zweitens auf der Ebene
der aktiven Bewailtigungskompetenzen (Stirkung
von Selbsthilfe- und sozialen Kompetenzen,
Selbstwirksamkeitserfahrungen) und drittens auf
der Ebene der Bildungschancen (mehr Freude am
Lernen, bessere schulische Leistungen, grofere
Chancen auf dem Ausbildungsmarkt). Beobachtet
werden von den Patinnen und Paten viertens,
wenn auch in deutlich geringerem Mafie, weil
weniger direkt beobachtbar, Verbesserungen des
Umgangs ihrer Mentees mit Lehrerinnen, Lehrern
und Gleichaltrigen.

Wirkungen von Patenschaften auf Menschen
mit Migrationshintergrund

Auch die Patinnen und Paten von Mentees mit
Migrationshintergrund sind grofitenteils davon
iberzeugt, dass ihre Mentees ,ihre sprachlichen
Kompetenzen verbessert' haben (87,5 Prozent).
Wie auch bei den Mentees mit Fluchtgeschichte
folgen die Zustimmungswerte zu allen weiteren
Items mit gréflerem Abstand. Viele Wirkungen
werden bei beiden Zielgruppen dhnlich einge-
schitzt. So geben drei von finf (60 Prozent) der
Patinnen und Paten an, die oder der Mentee habe
gelernt, sich selbst zu helfen’, in etwa jeder dritten
Patenschaft (30 Prozent) hatten Mentees zudem
,die Erfahrung gemacht, selbst etwas bewirken zu
konnen‘ und jede oder jeder Vierte (25 Prozent)
hitte ,Anregungen bekommen, sich fiir Andere
einzusetzen’,

Eine der wichtigsten Wirkungen bei den Mentees
mit Migrationshintergrund ist, dass diese ,an
Selbstvertrauen gewonnen‘ haben (57,5 Prozent).
Dariiber hinaus haben sich ihre sozialen Kontakte
erweitert (50 Prozent); nicht selten haben sie sogar
,Zugang zu anderen sozialen Gruppen und Milieus
gefunden’ (32,5 Prozent). Diese Zustimmungswer-

D Wirkungen

te belegen den hohen Wirkungsgrad der Paten-
schaften auf die Forderung individueller Teilhabe
durch die Bildung von briickenbildendem sozia-
lem Kapital.

Auch in der Bildung und auf dem Arbeitsmarkt
helfen die Patenschaften den Mentees mit Migra-
tionshintergrund. Fast jede oder jeder Zweite
findet einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz.
Insgesamt gewinnen viele ein besseres Verstand-
nis fir das Bildungssystem (40 Prozent) und jede
oder jeder dritte Mentee konnte sich durch die
Patenschaft Angebote und Unterstiitzungsleistun-
gen erschliefien (35,0 Prozent). Insbesondere ange-
sichts der Tatsache, dass nicht alle Mentees Kinder
haben, die einen Kindergarten oder eine Schule
besuchen, sind auch folgende Wirkungen sehr
erfreulich: 15 Prozent der Mentees haben laut
Aussage der Patinnen und Paten ,gelernt, den
Bildungserfolg der eigenen Kinder zu unterstiit-
zen‘und 12,5 Prozent haben ,Anregungen bekom-
men, sich in Kitas und/oder Schulen einzubrin-
gen’ - dies sind zwar kleinere, aber durchaus
multiplikative Effekte.

Bei Mentees mit Migrationshintergrund haben
Patenschaften somit vor allem zu einer Verbesse-
rung sprachlicher Kompetenzen und zur Erweite-
rung sozialer Kontakte beigetragen. Die Wirkun-
gen umfassen aber auch emotional-psychische
Kompetenzen (Selbsthilfekompetenzen, Selbstver-
trauen, Selbstwirksamkeitserfahrungen), die als
Basiskompetenzen zudem die strukturelle Integ-
ration (Zugédnge zu Arbeit und Ausbildung, zu
Angeboten und Unterstiitzungsleistungen,
verbessertes Verstindnis des Bildungssystems)
erleichtern. Bemerkenswert ist auch, dass die
Patenschaften aufgrund ihres Vorbildcharakters
einem Viertel der Mentees den Zugang zum
freiwilligen Engagement erleichtert haben. Die
Einbeziehung von Migrantenorganisationen als
Programmtriger und die Adressierung von
Menschen mit Migrationshintergrund als Ziel-
gruppe des Bundespatenschaftsprogramms kann
somit als ein erfolgreiches Element einer ,,nachho-
lenden Integrationspolitik“ (Bade 2006) gewertet
werden.




D Wirkungen

Abbildung 73: Wirkungen der Patenschaft auf Mentees mit Migrationshintergrund aus der Sicht

von Patinnen und Paten

Wie wirkt sich die Patenschaft auf Mentees mit Migrationshintergrund aus?

Angaben in Prozent (n=40)

Durch die Patenschaft hat mein Mentee...

... ihre oder seine sprachlichen
Kompetenzen verbessert.

... gelernt sich selbst zu helfen.

...an Selbstvertrauen gewonnen.

...ihre oder seine sozialen
Kontakte erweitert.

... einen Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz gefunden.

... ein besseres Verstandnis des
Bildungssystems gewonnen.

... sich Angebote und
Unterstiitzungsleistungen erschlossen.

... Zugang zu anderen sozialen
Gruppen und Milieus gefunden.

... die Erfahrung gemacht, selbst
etwas bewirken zu kénnen.

... Anregungen bekommen, sich
fir Andere einzusetzen.

... gelernt, den Bildungserfolg der
eigenen Kinder zu unterstiitzen.

... Anregungen bekommen, sich in
Kitas und/oder Schulen einzubringen.

... andere Eltern ermutigt, sich fir die
Bildung ihrer Kinder zu engagieren.

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2020)
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Wirkungen der Patenschaft auf die individuellen
Teilhabechancen von Menschen mit Fluchtge-
schichte

Ein Grofiteil der Patinnen und Paten ist davon
iberzeugt, die oder der Mentee habe durch die
Patenschaft ,ihre oder seine deutschen Sprach-
kenntnisse verbessert* (85,9 Prozent). Nur zwei
weitere Wirkungen werden von mehr als der
Hilfte der Patinnen und Paten als zutreffend
angesehen - 65,1 Prozent der Patinnen und Paten
gehen davon aus, dass auf Seiten der Mentees ,ein
besseres Verstandnis der kulturellen Grundlagen
der Gesellschaft gewonnen‘ wurde, und 59,4 Pro-
zent meinen, die oder der Mentee habe ,gelernt
sich selbst zu helfen’,

Es bestitigt sich auflerdem, dass die Patenschaften
den Mentees mit Fluchtgeschichte helfen, beruf-
liche Qualifikationen zu erlangen und auf dem
Arbeitsmarkt Fuf? zu fassen. Laut den Angaben der

D Wirkungen

Patinnen und Paten beginnen viele Mentees eine
Ausbildung oder schliefien diese ab (43,8 Prozent).
Wihrend sich 21,9 Prozent mit Unterstiitzung aus
der Patenschaft einen Arbeitsplatz sichern
konnen, finden 14,1 Prozent einen Praktikums-
platz. Einen Schulabschluss holen 18,8 Prozent der
Mentees nach und immerhin 12,5 Prozent der
Mentees haben es geschafft, bereits vorhandene
berufliche Qualifikationen anerkennen zu lassen.

Angesichts der hohen rechtlichen Hiirden, den
langwierigen biirokratischen Prozessen und den
begrenzten Handlungsmoglichkeiten der Patin-
nen und Paten ist es bemerkenswert, dass die
Patenschaften nach Angaben der Patinnen und
Paten dazu beigetragen haben, dass jede oder jeder
finfte Mentee mit Fluchtgeschichte (21,9 Prozent)
mittlerweile einen sicheren Aufenthaltstitel und
jede oder jeder Siebte eine Anerkennung als
Asylberechtigte oder Asylberechtigter (14,1 Pro-
zent) erhalten hat.



D Wirkungen

Abbildung 74: Wirkungen der Patenschaft auf Mentees mit Fluchtgeschichte aus der Sicht von Patinnen und

Paten

Wie wirkt sich die Patenschaft auf Mentees mit Fluchthintergrund aus?

Angaben in Prozent (n=65)
Durch die Patenschaft hat mein Mentee...

...ihre oder seine deutschen
Sprachkenntnisse verbessert.

... ein besseres Verstandnis der kulturellen
Grundlagen der Gesellschaft gewonnen.

... gelernt sich selbst zu helfen.

... eine Wohnung gefunden.

... eine Ausbildung begonnen
oder abgeschlossen.

... Kontakte zu (schon langer)
Einheimischen gewonnen.

... die Erfahrung gemacht, selbst
etwas bewirken zu kénnen.

... ein besseres Verstandnis von
Demokratie und Rechtsstaat gewonnen.

... einen Arbeitsplatz gefunden.

... einen sicheren
Aufenthaltstitel erhalten.

... Anregungen bekommen, sich
flir Andere einzusetzen.

... einen Schulabschluss nachgeholt.

... einen Praktikumsplatz bekommen.

... eine Anerkennung als
Asylberechtigter erhalten.

... eine Anerkennung beruflicher
Qualifikationen erlangt.

... den Familiennachzug
erfolgreich bewiltigt.

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2020)
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Gelingende Patenschaften wirken sich somit
positiv auf alle Dimensionen der Sozialintegration
von Menschen mit Fluchtgeschichte aus (zum
Strukturmodell der Integration siehe Esser 2000
und Heckmann 2015). Das gilt sowohl im Hinblick
auf die kulturelle Integration (kommunikative
Kompetenz, Verstindnis der kulturellen Grund-
lagen der Gesellschaft sowie Verstindnis von
Demokratie und Rechtsstaat) als auch - mit
zunehmender Dauer der Patenschaften - mit

D Wirkungen

Bezug auf die strukturelle Integration der Ge-
fliichteten (Bildungssystem, Ausbildungssystem,
Arbeitsmarkt, Wohnungsmarkt, Aufenthaltsstatus
et cetera). Patenschaften leisten zudem wesent-
liche Beitrige zur Grundierung von sozialer
Integration (soziale Kontakte und Netze, inter-
ethnische Freundschaften) und identifikativer
Integration (Identifikation mit der Aufnahme-
gesellschaft).



D Wirkungen

Vignette 8:

Ein nicht mehr berufstatiges Ehepaar begleitet in
einer westfalischen Mittelstadt zwei Familien aus
Albanien und Afghanistan bei ihren individuellen
und familidren Strategien zu verbesserter Integra-
tion und Teilhabe. Der Charakter der Patenschaft
ist von Familie zu Familie sehr unterschiedlich, eher
fursorglich gegeniiber der afghanischen Familie
(Begleitung und Vermittlung bei Beh6rdengangen,
Arztbesuchen, Formalitaten), sehr eng und freund-
schaftlich beziehungsweise familidr bei der
albanischen Familie (plus Unterstiitzung bei der
Erreichung von konkreten Zielen). Die Entwick-
lungswege der beiden Familien und der einzelnen
Familienmitglieder sind sehr unterschiedlich:

o ,Frau T. hat ihre Ausbildung zur Altenpflege-
rin im Mdrz 2020 mit der Note 1,8 abge-

schlossen und konnte gleich im April mit dem
Anpassungslehrgang beginnen, den sie noch
zur vollen Anerkennung ihres albanischen
Krankenpflegestudiums benétigte. Auch
diesen Lehrgang hat sie mit guten und sehr
guten Zeugnissen beendet, so dass sie zum
01. November 2020 eine feste unbefristete
Stelle als Gesundheits- und Krankenpflegerin
antreten konnte. Mitte des Jahres haben wir
die Anderung des Aufenthaltsstatus der
Familie von Duldung auf Aufenthaltserlaub-
nis gem. § 25b Aufenthaltsgesetz erreicht.
Diese Erlaubnis ist zwar auch befristet; ich
sehe aber keine Hindernisse fiir eine Verldn-
gerung und einen stdndigen Aufenthalt in
Deutschland. Mit der festen Anstellung von
Frau T. ist die Familie auch nicht mehr auf
Transferleistungen angewiesen und bestreitet
jetzt ihren Lebensunterhalt selbststdndig. Wir
beginnen jetzt damit, eine neue Wohnung zu
suchen, die fiir die Familie grof8 genug ist;
bislang wohnen sie noch in einer 1,5-Zim-
mer-Wohnung. Herr T. hat den deutschen
Fiihrerschein erworben, die Familie verfiigt
inzwischen (iber ein eigenes Auto. Fiir Herrn
T. gestaltet sich die Arbeits- beziehungsweise
Ausbildungsplatzsuche schwierig. Einmal
sind seine Deutschkenntnisse fir eine
Ausbildung immer noch nicht ausreichend,
zum anderen arbeitet seine Frau im Schicht-

Vignette 8: Individuelle Entwicklungswege in Patenschaften

Individuelle Entwicklungswege in Patenschaften

dienst, so dass er, weil er sich um die kleine
Tochter kiimmert, nicht friih morgens und
spdt abends arbeiten kann, und drittens ist
wegen Corona die Lage insgesamt nicht
vorteilhaft.

Bei der afghanischen Familie S. hat sich
wegen Corona einiges verzégert. Der
Deutsch-Lehrgang fiir Frau S. (B1+) konnte
erst im September beginnen, die Férderung
fiir Herrn S. konnte ebenfalls im Friihjahr
nicht beginnen, dann war Herr S. iiber eine
ldngere Zeit krank und jetzt ist erstmal
wieder keine Férderung in Sicht. Er bereitet
sich z. Zt. auf die Fiihrerscheinpriifung vor.

Familie S. tut sich deutlich schwerer mit der
Integration in das einheimische Umfeld als
Familie T. Frau und Herr S. bewegen sich
liberwiegend unter ihren afghanischen
Landsleuten. Kontakt ins Umfeld erfolgt
liberwiegend (iber den 11-jdhrigen Sohn
(Schule, Sportverein). Herr und Frau T. sind
die einzigen Albaner in L., finden also keine
Landsleute hier. Als Akademiker sind sie aber
auch deutlich selbstbewusster und tun sich
leichter, auf ihr deutsches Umfeld zuzugehen,
besonders Frau T. hat da inzwischen keine
Schwierigkeiten mehr.“

Die Patenschaften mit den zwei Familien zeigen
beispielhaft, dass die Teilhabechancen von Men-
schen mit Migrationshintergrund und/oder
Fluchterfahrungen vor allem von ihren mitgebrach-
ten Kompetenzen und Qualifikationen sowie den
Maéglichkeiten, diese in Deutschland nutzbar zu
machen, beeinflusst werden. Individuelle Motiva-
tion und Zielstrebigkeit der Mentees sind wesent-
liche Elemente auf diesem Weg, der von Patinnen
und Paten durch Starkung der individuellen
(Selbsthilfe-) Kompetenzen, die Nutzung von
Kontakten und das Offnen von Tiiren wesentlich
beeinflusst werden kann.

Quelle: Patenschaftsinterview vom 30. April 2020 und Schreiben des
Paten zur Wiederholungsbefragung vom Herbst 2020




Wirkungen von Patenschaften
auf dltere Menschen

Patenschaften mit dlteren Mentees sind in den
Stichproben der Befragungen nur wenig vertre-
ten.” Da von mehreren Akteuren im Programm
darauf hingewiesen wurde, dass es im Hinblick auf
diese Zielgruppe einen grofien Bedarf und bislang

Vignette 9:

Patenschaften mit dlteren Mentees bringen
Abwechslung und Ablenkung in den Alltag, wirken
der Vereinsamung entgegen, tragen zur Lebens-
zufriedenheit im Alter bei und erméglichen die
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Ein
Patenschaftsinterview, das mit zwei hochaltrigen
Damen in einer Begegnungsstatte fir altere
Menschen in einer ostdeutschen Mittelstadt
durchgefiihrt wurde, unterstreicht diese Wirksam-
keit eindrucksvoll.

Frau M. und Frau K. sind ein eher ungewdéhnliches
Patenschaftstandem - mit 81 und 88 Jahren sind
beide schon in hohem Alter. Doch das halt die
sieben Jahre jiingere Frau M., die noch sehr fit
wirkt und allein in ihrer Wohnung lebt, nicht davon
ab, sich zu engagieren und der alteren, einge-
schrankteren Frau K., die in einem Seniorenheim
lebt, die Teilnahme an den Treffen einer Begeg-
nungsstatte fiir dltere Menschen zu ermdglichen.
Als Patin von Frau K. sorgt sie dafiir, dass ,alles gut
geht“ Aber nicht nur fir Frau K. ist die Begeg-
nungsstatte eine Mdglichkeit, trotz ihres hohen
Alters, an der Gesellschaft teilzuhaben - beide
Frauen kdnnen dort Menschen begegnen und neue
Dinge erleben. Am wichtigsten sind Frau M. die
Gesprache am Tisch:

»Diese Zusammenkunft und einer bringt da
was Neues ein, der andere da was Neues. Und
wenn man Uber alltdgliche Sachen spricht,

D Wirkungen

nicht ausgeschopfte Potenziale gibt, soll an dieser
Stelle kurz auf dltere Menschen als Zielgruppe von
Patenschaften eingegangen werden. Anhand der
Antworten aus der Online-Befragung und des
nachfolgenden Fallbeispiels wird deutlich, dass
Patenschaften mit dlteren Menschen vielfiltige
Wirkungen haben, die nicht unterschétzt werden
sollten (siehe auch Vignette 9).

Teilhabe im hohen Alter ermdglichen: Altere Menschen unterstiitzen einander

auch mal iber Politik oder so. Einfach, ich
brauche das auch, ich bin zuhause allein und
das ist mir so wichtig*

Nicht nur der Besuch der Begegnungsstatte im
Allgemeinen, sondern vor allem auch das Enga-
gement fir andere machen Frau M. SpaR und
ermoglichen ihre Teilhabe:

o ,Ich wiisste gar nicht, was ich sonst machen

sollte. Ich habe keine Verwandtschaft hier.
Meine [Angehérigen] wohnen alle in Berlin®.
Sie méchte ihr Engagement daher so lange
wie maglich fortsetzen: ,Das sind so Aufga-
ben, die fiir mich sind, wo ich sage: so lange
wie ich das kann, muss ich das machen. Es
kommt die Zeit, und man merkt ja auch
schon, dass man langsamer wird, das geht
nicht mehr ganz so*

Und wenn der Zeitpunkt kommt, dass ihr dieses
Engagement nicht mehr méglich ist, hofft sie, dass
andere dann sie unterstitzen:

o ,Es gibt mir ja selber was, ich freue mich,

dass ich das machen kann und vielleicht,
wenn ich noch ein bisschen dlter bin, naja,
dass ich mich dann auch mal an den anderen
Tisch setzen kann.”

Quelle: Patenschaftsinterview am 04. Mdrz 2020

Vignette 9: Teilhabe im hohen Alter erméglichen: Altere Menschen unterstiitzen einander

47  In den Online-Befragungen von Patinnen, Paten und Mentees im Herbst 2019 waren jeweils nur 2,3 Prozent der Mentees 64 Jahre und &lter

(2,3 Prozent).
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15.5 Individuelle Teil-
habe aus Sicht von
Programmtrigern und
lokalen Organisationen

Die Verantwortlichen von Programmtrigern und
lokalen Organisationen bewerten die Wirkungen
des Programms ,,Menschen stirken Menschen“
auf die individuelle Teilhabe von Patinnen, Paten
und Mentees ausgesprochen positiv (vergleiche
Abbildung 75). Aus Sicht der Befragten hat das
Patenschaftsprogramm vor allem den Patinnen
und Paten neue Erfahrungen und - nur wenig
schwicher ausgeprigt — den Erwerb von Kompe-
tenzen ermoglicht. Dieses bemerkenswerte
Ergebnis zeigt, welche Bedeutung den Patenschaf-
ten fiir die Engagierten selbst zugewiesen wird.
Aber auch die Werte fir die Wirkungen des
Programms auf die Teilhabechancen von Gefliich-
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teten, Menschen mit Migrationshintergrund,
Kinder und Jugendliche sind vergleichsweise
hoch. Etwas beziehungsweise deutlich niedriger
bewertet werden die Aussagen ,,Durch das Engage-
ment in Patenschaften wurden.. ,Menschen aus
benachteiligenden Lebenslagen besser erreicht”
und ,,die Teilhabechancen von dlteren Menschen
verbessert®, Hier zeigen sich noch Potenziale fiir
eine Weiterentwicklung des Programms.

Die Bewertungen von Programmtrigern und
lokalen Organisationen zeichnen sich durch einen
hohen Grad an Ubereinstimmung aus. Dar{iber
hinaus fallen vor allem zwei Aspekte auf: Die
Programmtriger bewerten die Wirkungen des
Programms im Hinblick auf die Férderung
individueller Teilhabe zumeist positiver als die
lokalen Organisationen, die die Patenschaftspro-
jekte vor Ort umsetzen. Das trifft insbesondere
auf die Items ,die Teilhabechancen von dlteren
Menschen verbessert” und ,,den Patinnen und
Paten den Erwerb von Kompetenzen ermoglicht”
AL
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Abbildung 75: Beitrag des Patenschaftsprogramms zur Férderung individueller Teilhabe

Mittelwerte der Antworten von Programmtriagern und lokalen Organisationen.
Zugrunde gelegt ist eine Skala von 1 (niedrige Werte) bis 5 (hohe Werte).

Wie hat das Programm ,,Menschen stiarken Menschen“ nach Ihrer Einschidtzung die Teilhabe von Menschen gefordert?
Mittelwerte (n=24 und 196)

Durch das Engagement in Patenschaften wurde/n...

.die Integration und Teilhabe vor 442
aus unterschiedlichen Milieus ’
gezilt geferdert. | 434
...den Patinnen und Paten den R ¢
von Menschen mit ’
Migrationshintergrund verbessert. RN <
. das Ankommen vieler R s
Jugendlichen aus benachteiligenden ’
Lebensumstinden verbessert. MMM 439
Menschen aus benachteiligenden RN 427
Kindern und Jugendlichen in kritischen ’
Lebenssituationen gefordert. MMM 391
..die Teilhabechancen von RN 375

@ Programmtrager
@ Lokale Organisationen

Quelle: DESI/IfS Befragungen von Programmtrdgern (Winter 2020/2021) und lokalen Organisationen (Friihjahr 2021)
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15.6 Restimierende Ein-
ordnung der Wirkungen
von Patenschaften auf
individuelle Teilhabe

Die Ergebnisse der aufeinander bezogenen und
sich erginzenden Erhebungen im Rahmen der
Wirkungsanalyse vermitteln ein differenziertes
Bild von Patenschaften. Sie zeigen, dass alle
Beteiligten - Patinnen, Paten und Mentees,
Verantwortliche von lokalen Organisationen und
Programmtrigern - die Einschitzung teilen, dass
Patenschaften die individuellen Teilhabechancen
von Mentees und Patinnen und Paten in besonde-

rer, nachhaltiger und vielfiltiger Weise verbessern.
Patenschaften ermdglichen die Entstehung enger
und vertrauensvoller Beziehungen, die auf
individueller Ebene zu einer Verdnderung von
Einstellungen und Werten, Kompetenzen und
Wissen, Lebenssituation und Praxis beitragen
konnen. Sie férdern Schliisselkompetenzen im
Sinne der OECD (2005) wie die interaktive Nut-
zung von Medien und Mitteln (zum Beispiel.
Sprache, Informationen, Technologien), das
Interagieren in heterogenen Gruppen (zum
Beispiel. Intergruppenbeziehungen, Férderung
von gegenseitigem Verstindnis) und eigenstan-
diges Handeln (Fihigkeit, personliche Ziele zu
entwickeln und zu realisieren), die fiir ein erfolg-
reiches Leben und ein gedeihliches Miteinander
in der Gesellschaft erforderlich sind.

Wirkungen von Paten-
schaften auf individuelles

Engagement

Die Verstetigung des Engagements durch Konti-
nuitdt und Ausweitung bestehenden Engagements
einerseits sowie die Gewinnung neuer Freiwilliger
andererseits sind wichtige Programmeziele von
»Menschen stirken Menschen® Das folgende
Kapitel liefert Einblicke in die Wirkungsweise der
Patenschaften auf das individuelle Engagement
von Patinnen, Paten und Mentees und das grofie
Aktivierungspotenzial des Bundespatenschafts-
programms.

Das Kapitel nimmt zunidchst Engagementerfah-
rungen und Engagementbereitschaft der Patinnen
und Paten in den Blick und thematisiert anschlie-
fend das Engagement der Mentees.
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16.1 Engagement-
erfahrungen der
Patinnen und Paten

Die erste Online-Befragung aus dem Herbst 2019
zeigt, dass die iberwiegende Mehrheit der aktiven
Patinnen und Paten (81,7 Prozent) bereits vor
Ubernahme ihrer aktuellen Patenschaft freiwillig
engagiert war, knapp die Hilfte (46,9 Prozent)
sogar tiglich oder wochentlich. Allerdings verfiigt
nur knapp ein Viertel der Befragten (23,4 Prozent)
iber Engagementerfahrungen in Form einer
Patenschaft. Im Umkehrschluss deutet dieser



Befund auf die grofie Wirkungskraft des Paten-
schaftsprogramms ,,Menschen stirken Menschen“
hin, Freiwillige zu aktivieren: Drei von vier Patin-
nen und Paten (76,6 Prozent) entschieden sich mit
der Ubernahme einer Patenschaft dafiir, ein neues
Engagementformat zu erkunden. Annédhernd jede
oder jeder Fiinfte (18,3 Prozent) hat sich mit der
Ubernahme einer Patenschaft erstmals ehrenamt-
lich engagiert und etwa jede oder jeder Vierte

(23 Prozent) ein punktuelles beziehungsweise
unregelmifliges Engagement ausgeweitet. Ein
knappes Drittel (30,5 Prozent) der Patinnen und
Paten gibt zudem an, mehr als eine laufende
Patenschaft zu haben.

Mit dem Patenschaftsprogramm ,,Menschen
stdrken Menschen®werden viele Menschen fiir
ein freiwilliges Engagement und ein neues
Engagementformat gewonnen. Bereits Enga-
gierte haben ihr Engagement teilweise deutlich
ausgeweitet.

Mehr als die Halfte der Befragten (57,3 Prozent)
war zum Zeitpunkt der Befragung neben ihrem
Engagement als Patin und Pate zusitzlich in
anderen Feldern des freiwilligen Engagements

D Wirkungen

aktiv. Die Bandbreite des Engagements - vom
sozialen Bereich iiber Schule und Kindergarten bis
hin zu Sport und Bewegung - ist bemerkenswert:
Besonders hiufig engagieren sich die Patinnen
und Paten in den Bereichen Soziales (35,6 Pro-
zent), Fluchtlingshilfe (31,1 Prozent) und Integra-
tion von Zugewanderten (22,4 Prozent). Ein
weiterer Schwerpunkt ist der Bildungsbereich
(Kindergarten/Schule, Bildungsarbeit fiir Erwach-
sene, auflerschulische Jugendarbeit) mit insgesamt
tiber einem Drittel der Nennungen (36,5 Prozent).
Ein eher geringes Engagement besteht hingegen
im Bereich Sport und Bewegung (9,4 Prozent).®

Das Engagement fiir Gefliichtete wird im Deut-
schen Freiwilligensurvey 2019 erstmals - unter
dem Eindruck der grofien Migrationsbewegungen
der letzten Jahre und dem darauf reagierenden
zivilgesellschaftlichen Engagement - als eigen-
standiges Themenfeld erfasst. Flr Gefliichtete
engagierten sich demnach im Jahr 2019 - Giber alle
Altersgruppen hinweg - 8,0 Prozent der freiwillig
Engagierten. In der Zeit von 2014 bis 2019 haben
sich 12,4 Prozent der Menschen ab 14 Jahren in
Deutschland fiir Gefliichtete engagiert (vergleiche
Kausmann et al. 2021: 186ff).

48 Der Deutsche Freiwilligensurvey 2019 gibt zum Vergleich Sport und Bewegung (13,5 Prozent) als wichtigsten Engagementbereich an, gefolgt von
,Kultur und Musik“ (8,6 Prozent) und Soziales (8,3 Prozent) (vergleiche Simonson et al. 2021: 89f.). Im Vergleich zu den Daten des Freiwilligensur-
veys zeichnen sich die Patinnen und Paten in unserer Stichprobe durch sehr hohe Engagementquoten in nahezu allen abgefragten Bereichen und
einem starken Schwerpunkt auf soziale Engagementbereiche einschliellich der Integration von Zugewanderten und der Flichtlingshilfe aus.
Kennzeichnend fiir den sozialen Bereich mit seiner grofien Vielfalt an Tatigkeiten und Zielgruppen ist, dass Durchschnittsalter, Frauenanteil und
Bildungsniveau der Engagierten hoher als in anderen Bereichen sind (vergleiche Vogel et al. 2017: 133 und 2017a: 17ff.). Diese Befunde spiegeln

sich auch in unserer Stichprobe wider.
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Abbildung 76: Engagementbereiche der aktiven Patinnen und Paten

In welchem Bereich sind Sie iiber Ihre Patenschaft hinaus freiwillig oder ehrenamtlich engagiert?

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=778)
Sozialer Bereich

Flichtlingshilfe

Integration von Zugewanderten
Kultur und Musik

Kirchlicher oder religidser Bereich
Schule und Kindergarten
Bildungsarbeit fir Erwachsene
Freizeit und Geselligkeit

Lokale Initiative

Sport und Bewegung
AuRerschulische Jugendarbeit
Menschenrechtsarbeit
Gesundheitsbereich

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)

16.2 Entwicklung der
Engagementbereitschaft
von Patinnen und Paten

Zu den bemerkenswerten Wirkungen von Paten-
schaften gehort, dass laut Umfrage vom Herbst
2019 sechs von zehn Patinnen und Paten
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35,6
31,1
22,4
18,1
17,7
15,2
12,1
12,1
9,4
9,4
9,2
7,8

6,0

(61,4 Prozent) das eigene Engagement noch
ausgeweitet haben und 40,6 Prozent angeben,
weitere Menschen fiir ein Engagement gewonnen
zu haben. Eine wesentlich kleinere Gruppe, in
etwa jede zehnte Patin und jeder zehnte Pate

(3 Prozent ,trifft voll zu“ und 9,1 Prozent , trifft
eher zu") gibt demgegentiber an, das eigene
Engagement aufgrund der Patenschaft in ande-
ren Bereichen reduziert zu haben. Dies kénnte
wiederum in Verbindung stehen, mit der in
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Kapitel 9 dargestellten, von einem Teil der Patin- tiert werden, dass ein wichtiges Ziel aus der
nen und Paten als Herausforderung beschriebe- zweiten Programmphase von ,Menschen stirken
nen Problematik, im Alltag ausreichend Zeit fiir Menschen mit einer Ausweitung der Zielgruppen
die Patenschaft zu finden. erreicht wurde. Ein noch gréfierer Anteil, ndmlich
sogar zwei von funf der befragten Patinnen und
Ein Viertel der Befragten (24,5 Prozent) gibt Paten (39,2 Prozent), engagiert sich ,auch unab-
zudem an, dass sie durch die Patenschaft ihr hingig von der Patenschaft fiir die Verbesserung
~Engagement fiir Gefliichtete auf ein Engagement der Bildungschancen von Menschen aus benach-
flir Menschen aus benachteiligenden Lebensum- teiligenden Lebensumstdnden®.

stinden ausgeweitet haben. Damit kann konsta-

Abbildung 77: Auswirkungen der Patenschaft auf das eigene Engagement

Wie hat sich die Patenschaft auf Ihr Engagement und Ihre Engagementbereitschaft ausgewirkt?
Angaben in Prozent (n=774-778)

Durch die Patenschaft...

... habe ich mein Engagement
insgesamt ausgeweitet.

... habe ich weitere Mepschen fur ein 175 230 18,8
Engagement gewinnen kdénnen.
... engagiere ich mich auch unabhingig :
von der Patenschaft fir die Verbesserung
der Bildungschancen von Menschen aus
benachteiligenden Lebensumstinden.

17,3 21,9 19,1

... engagiere ich mich politisch fir die

Integration von Gefliichteten. L 1 23

... habe ich mein Engagement fiir
Gefliichtete auf ein Engagement

fir Menschen aus benachteiligenden
Lebensumstidnden ausgeweitet. :

©
(%]
=
w
[=)
=
©
N

... engagiere ich mich (hun) auch in
anderen Bereichen innerhalb oder
aulerhalb der (lokalen) Organisation
oder des Patenschaftstrigers.

11,0 14,7 151

@ trifftvollzu @ triffteherzu @ teils/teils
Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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Vignette 10: Von der Karriere in der Wirtschaft zum vielfiltigen Engagement fiir Gefliichtete

H.-P. ist ein pensionierter Chemiker, der 35 Jahre
lang in der Halbleitertechnik und fiir weltweit
agierende Unternehmen in der Elektroindustrie
arbeitete. Den Entschluss, sich sozial zu engagie-
ren, traf er relativ spat im Leben, umso mehr liegt
ihm mittlerweile an seinem Engagement, das er vor
dem Hintergrund seiner beruflichen Kompetenzen
und durch die positiven Erfahrungen mit Paten-
schaften, immer weiter ausgeweitet hat: ,, Ich habe
gelernt, dass ich eigentlich mehr bekomme als

ich gebe.”

Sein Engagement zeichnet sich heute vor allem
durch Vielfaltigkeit und Intensitdt aus. Zu seinem
umfangreichen Engagement kam er allerdings eher
zufallig. Im Jahr der groRen Migrationsbewegun-
gen 2015 brachte eine Mitspielerin seines Volley-
ballvereins vier junge afghanische Gefliichtete

zum Training mit.

»Sport hat den grofien Vorteil, man muss
die Sprache nicht so genau kennen. Man
kann ohne Sprache irgendwie sehen, okay,
das sind Menschen wie wir, die haben
genauso Bediirfnisse wie wir, die erleben
genauso Freude und Enttduschung.”

Mit einem der jungen Manner trat H.-P. in engeren
Kontakt und dieser dulerte den Wunsch nach
Unterstiitzung, mit der er mittlerweile die mittlere
Reife geschafft und die Ausbildung zum Industrie-
mechaniker abgeschlossen hat. Dariiber hinaus
unterstltzt H.-P. ihn auch in biirokratischen
Angelegenheiten wie dem Asylverfahren, wobei er
auch kritisch auf negative Erfahrungen verweist:

,,dass man von Behorden nicht viel erwarten kann,
auRer irgendwelche Kniippel zwischen die Beine
geworfen zu kriegen®, Erreichen konne man nur
etwas, ,wenn man wirklich total zah ist”.

Als besonders bereichernd empfindet H.-P. dariiber
hinaus die gemeinsame Freizeitgestaltung. Pate
und Mentee sehen sich wochentlich und stehen in
regelmaRigem Kontakt, feiern gemeinsam Weih-
nachten und andere Feste. Mit der ganzen Gruppe
der jungen afghanischen Manner der Volleyball-
mannschaft unternimmt H.-P. zudem viermal im
Jahr Ausfliige in die Berge. Und wenn ein junger
Mann aus der Gruppe, der eigentlich noch nicht
besonders gut Deutsch spricht, bei einem dieser
Ausfliige angesichts eines tiberwaltigenden
Gipfelblicks seine Geflihle mit der Formulierung
,Hier kann mein Herz fliegen® Ausdruck verleiht,
berlihrt ihn das in besonderer Weise.

Neben dem gemeinsamen Volleyballspielen gab es
fur ihn einen weiteren Schlisselmoment fiir sein
Engagement. Bei einer Demonstration in Miinchen
erfuhr er von der SchlaU-Schule. Dort werden
junge Gefliichtete analog zum bayrischen Lehrplan
der Mittelschulen unterrichtet und zum Schulab-
schluss gefiihrt. AuRerdem werden die Absolventen
auf ihrem weiteren Ausbildungsweg unterstiitzt.
Solche Unterstiitzung leistet auch H.-P., indem er
Schiilerinnen und Schiiler sowie Absolventen - vor
dem Hintergrund seiner eigenen Berufserfahrung -
Nachhilfe gibt.

Quelle: Patenschaftsinterview am 16. September 2020

Vignette 10: Von der Karriere in der Wirtschaft zum vielfdltigen Engagment fiir Gefliichtete
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Engagementbereitschaft von Patinnen und Paten
mit Migrationshintergrund

Etwa ein Viertel (24,5 Prozent) der befragten
Patinnen und Paten in der Stichprobe vom Herbst
2019 hat einen Migrationshintergrund - ein
Anteil, der ungefihr dem in der Gesamtbevolke-
rung entspricht (siehe hierzu auch Kapitel 6).
Patinnen und Paten mit Migrationshintergrund
werden durch das Programm ,Menschen starken
Menschen“ besonders gut erreicht, weil Migran-
tenorganisationen als Programmtréger beteiligt
wurden, auch weil insbesondere einige Wohl-
fahrtsverbande hohere Anteile von Menschen mit
Migrationshintergrund als Patinnen und Paten
gewonnen haben: Zwei Drittel der Patinnen und
Paten mit Migrationshintergrund entfallen auf
Wohlfahrtsverbénde (36,5 Prozent) und Migran-
tenorganisationen (28,7 Prozent). Organisationen
der Engagementforderung (21,0 Prozent) und
Stiftungen (13,8 Prozent) stellen das restliche
Drittel.

Hinsichtlich der Engagementmotive ist auffillig,
dass sich 22 Prozent der Patinnen und Paten mit
Migrationshintergrund in dem Patenschaftspro-
gramm engagieren, weil sie selbst einmal eine
Mentorin oder einen Mentor hatten. Demgegen-
Uber sind es auf Seiten der Patinnen und Paten
ohne Migrationshintergrund nur vier Prozent, die
dies als Motiv angeben. Demnach ist das Format
einer Patenschaft vielen Patinnen und Paten mit
Migrationshintergrund bereits bestens vertraut.
Dies legt den Schluss nahe, dass viele von ihnen an
eigene positive Erfahrungen mit einer Patenschaft
ankniipfen kénnen und diese, nun in der Rolle der
Patin beziehungsweise des Paten, an andere
Menschen weitergeben mochten.

Vertiefende Analysen der Daten zeigen weitere
Tendenzen auf, die fiir diese Gruppe von Patinnen
und Paten im Besonderen zu gelten scheinen:

e Patinnen und Paten mit Migrationshintergrund
legen besonders grof3en Wert auf den Erfah-
rungsaustausch mit anderen freiwillig Enga-
gierten.

e In stirkerem Maf schatzen sie es, wenn aus der
Patenschaft auch ein beruflicher Nutzen
gezogen werden kann.
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 Sie zeigen sich im Mittel iiberzeugter, sowohl
die eigenen Kenntnisse und Kompetenzen
durch die Patenschaft zu verbessern, als auch
die Engagementbereitschaft und Selbstwirk-
samkeitserfahrungen der Mentees zu steigern.

* Andererseits schitzen Patinnen und Paten mit
Migrationshintergrund Gefiihle von Ohnmacht,
emotionale Uberforderung oder Uberforderung
der eigenen Kenntnisse stéirker ein als Patinnen
und Paten ohne Migrationshintergrund.

16.3 Engagement
von Mentees

Patenschaften stdirken die Selbstwirksamkeitser-
fahrungen von Mentees und kénnen als Inkuba-
tor fiir eigenes Engagement wirken.

Aus engagementpolitischer Sicht als besonders
bedeutsam anzusehen sind die Ergebnisse, dass
drei Viertel (52,5 Prozent) der Patinnen und Paten
berichten, ihr Mentee habe ,Anregungen bekom-
men, sich selbst fiir Andere einzusetzen® und zwei
Drittel (67,8 Prozent) der Mentees ,die Erfahrung
gemacht (haben), selbst etwas bewirken zu
konnen“ Die Patenschaften stirken demnach die
Selbstwirksamkeitserfahrungen der Mentees und
kénnen aus Sicht der Patinnen und Paten bei
vielen Mentees auch als Inkubator fiir eigenes
Engagement wirken.

Die Mentees wurden gefragt, ob und wenn ja, in
welchem Bereich sie sich selbst freiwillig engagie-
ren. Vier von zehn Mentees (42,5 Prozent) berich-
ten Uber ein eigenes Engagement. Am haufigsten
engagieren sie sich dabei im sozialen Bereich
(44,7 Prozent) und in der Fliichtlingshilfe

(35,5 Prozent). Einen hohen Stellenwert nehmen
auch Tatigkeiten im Bereich ,,Sport und Bewe-
gung*“ (26,3 Prozent) ein. Von den engagierten
Mentees ist etwa jede oder jeder Fiinfte in den
Bereichen ,Kultur und Musik“ oder ,,Freizeit und
Geselligkeit” (jeweils 21,1 Prozent) aktiv. Etwa jede
oder jeder zehnte Mentee engagiert sich in einer
lokalen Initiative (10,5 Prozent) oder im Bereich
der Menschenrechtsarbeit (9,2 Prozent).
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Wie auch bei den Patinnen und Paten, wurde in
den Blick genommen, inwiefern sich das Engage-
ment der Mentees unter Beriicksichtigung
unterschiedlicher Altersgruppen unterscheidet.
Da es in dem Befragungssample nur drei Mentees
Uiber 65 Jahren gibt, die ein freiwilliges Engage-
ment angegeben haben, flieflen die Ergebnisse
dieser Gruppe nicht in die Beschreibung mit ein.
Verglichen wurde das Engagement der 45- bis
64-Jahrigen, der 25- bis 44-Jahrigen sowie der
unter 25-Jidhrigen. Im sozialen Bereich engagieren
sich alle Altersgruppen etwa gleich stark, wobei
der Anteil bei den 25- bis 44-Jahrigen etwas hoher
ist (52 Prozent) als bei den 45- bis 64-Jahrigen

(41,7 Prozent) oder den unter 25-Jahrigen

(44,4 Prozent). Auffillig ist auferdem, dass sich
die unter 25-Jahrigen Mentees vermehrt im
Bereich Sport und Bewegung engagieren, die 45-
bis 64-Jiahrigen hingegen stirker im Gesundheits-
bereich sowie im kirchlichen oder religiésen
Bereich. Der grofite Anteil der 45- bis 64-Jdhrigen
gibt allerdings an, sich in der Fliichtlingshilfe zu
engagieren (75 Prozent). Mit sinkendem Alter
nimmt der Anteil des Engagements in diesem
Bereich aber stark ab. Wahrend sich der Anteil bei
den befragten Mentees im Alter zwischen 25 und
44 Jahren auf 40 Prozent belduft, umfasst dieser
bei den unter 25-Jdhrigen lediglich 22,2 Prozent.

Abbildung 78: Engagement der befragten Mentees nach Bereichen

In welchem Bereich sind Sie freiwillig oder ehrenamtlich engagiert?

Angaben in Prozent, Mehrfachantworten (n=76)

Sozialer Bereich

Flachtlingshilfe

Sport und Bewegung

Integration von Zugewanderten

Kultur und Musik

Freizeit und Geselligkeit

Schule und Kindergarten

Gesundheitsbereich

Lokale Initiative

Menschenrechtsarbeit

AuRerschulische Jugendarbeit

Kirchlicher oder religiéser Bereich

Bildungsarbeit fiir Erwachsene

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Mentees (Herbst 2019)
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Aus den Ergebnissen der Befragung lésst sich zwar
nicht ablesen, inwieweit die Mentees bereits vor
der Patenschaft engagiert waren oder erst durch
die Patenschaft dazu angeregt wurden. Sie zeigen
aber, dass eigenes Engagement und der Status als
Mentee sich nicht ausschlieflen, sondern sogar
relativ haufig miteinander einhergehen. Die Daten
deuten darauf hin, dass durch die personlichen Er-
fahrungen der positiven Wirkungen von Engage-
ment ein multiplikatorischer Effekt zu ver-
zeichnen ist, sodass von einem erheblichen
Engagement férdernden Potenzial der Paten-
schaften auszugehen ist.

Aus den unterschiedlichen qualitativen Erhebun-
gen lassen sich viele Beispiele fiir das Engagement
von Mentees heranziehen. So finden sich auch in
den frei formulierten Antworten der Online-
Befragungen Aussagen von Mentees, die direkt
oder indirekt darauf schliefen lassen, dass sie

D Wirkungen

aufgrund der Patenschaften damit begonnen
haben, sich selbst fiir andere einzusetzen. Es wird
berichtet, durch die Patenschaften ,hilfsbereit”
geworden zu sein und ,.anderen zu helfen®,
beziehungsweise sich ,fiir andere einzubringen*
Patinnen und Paten beobachten ihrerseits, dass
Mentees durch die erlebte Unterstiitzung inner-
halb der Patenschaften den Wunsch verfolgen,
Letwas zuriickzugeben® und dies sowohl in Form
eines eigenen freiwilligen Engagements, beispiels-
weise ,flir andere Personen in schwierigen
Lebenslagen®, als auch direkt an ihre Tandempart-
nerin oder ihren Tandempartner. Sowohl die
quantitativen, als auch die qualitativen Erhebun-
gen zeigen auf, dass es nicht ungewohnlich,
sondern im Gegenteil relativ weit verbreitet ist,
dass jene Menschen, die Unterstiitzung iiber eine
Patenschaft erhalten, sich selbst wiederum fiir
andere einsetzen.

Vignette 11: Das Umfeld einer Willkommensinitiative als Quelle fiir Engagement eines Mentees

Wie unmittelbar die Patenschaft, die Umgebung
einer Willkommensinitiative und das Engagement
eines Mentees zusammenwirken, verdeutlicht ein
Tandem aus einer norddeutschen GroRstadt. Das
Tandem besteht aus einem Mann Mitte dreiRig, der
vor dem Krieg aus Syrien 2015 nach Deutschland
geflohen ist und einer Patin, die zudem Koordina-
torin einer Willkommensinitiative ist. Zunachst
besuchte der Mentee die Willkommensinitiative,
um am Deutschunterricht teilzunehmen, interes-
sierte sich schon bald aber auch fiir weitere
Angebote. Bei einem interkulturellen Kochen fiel
der Mentee der kiinftigen Patin schnell auf, da er
sich besonders engagierte und Initiative zeigte.
Dies beeindruckte sie und so kam zwischen ihr und
dem Mentee ein guter Kontakt und schlieRlich eine
freundschaftliche Patenschaft zustande, die sich
laut Patin als ,,eine Kombination aus Patenschaft
und Mitwirkung“ besonders auszeichnet: Wahrend
in der Patenschaft der Erwerb berufsbezogener

Qualifikationen im Vordergrund steht, bezieht sich
Mitwirkung auf das Engagement des Mentees.
Dieser koordiniert und plant inzwischen selbst-
standig zwei wochentliche interkulturelle Koch-
Angebote der Willkommensinitiative. AuRerdem
engagiert er sich in der Wohnungssuche fiir andere
Geflichtete und gilt als Mittler zwischen Deut-
schen und Gefliichteten. Laut der Patin ist der
Mentee zu einer ,festen GroRe® im Verein gewor-
den, der zuverlassig fir alle da ist. Der Mentee sagt
dazu, dass ihm das Engagement in der Initiative
viel Freude bereitet und ihm dieses viel zurlickgibt,
er weiterhin viel lernt und er gerne anderen hilft:

»Ich freue mich sehr, wenn immer mehr Leute
kommen und ich koche auch sehr gerne fiir
die Leute und wenn sie ,Lecker!‘ sagen, das ist
total cool.”

Quelle: Patenschaftsinterview am 06. Mdrz 2020

Vignette 11: Das Umfeld einer Willkommensinitiative als Quelle fiir Engagement eines Mentees
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16.4 Engagementbereit-
schaft aus Sicht von

Programmtriagern und
lokalen Organisationen

Positive Einschitzungen zu den Wirkungen

des Patenschaftsprogramms ,,Menschen starken
Menschen” auf biirgerschaftliches Engagement
finden sich auch auf Seiten von hauptamtlich
Verantwortlichen. Hinsichtlich des Aktivierungs-
potenzials bestitigen Programmtrager und lokale

Organisationen die Angaben der Patinnen und
Paten, dass auch viele Personen erstmals fiir ein
Engagement gewonnen wurden und insbesonde-
re, dass viele Engagierte erstmals eine Patenschaft
iibernommen haben. Positiv bewerten die befrag-
ten Organisationen auch die Fragen nach der
Starkung der Engagementstrukturen der eige-
nen Organisation beziehungsweise des eigenen
Netzwerks. Immer noch positiv, wenn auch
weniger deutlich, werden die Stirkung lokaler
Engagementstrukturen durch die Kooperation
mit anderen Akteuren und die ErschliefSung neuer
Zielgruppen fiir die eigene Organisation beurteilt.

Abbildung 79: Beitrag des Patenschaftsprogramms zur Férderung birgerschaftlichen Engagements

Mittelwerte der Antworten von Programmtriagern und lokalen Organisationen. Zugrunde gelegt ist

eine Skala von 1 (niedrige Werte) bis 5 (hohe Werte).

Wie hat das Programm ,,Menschen stiarken Menschen nach Ihrer

Einschidtzung das biirgerschaftliche Engagement geférdert?

Mittelwerte (n=24 und 196)
Durch die Umsetzung des Programms wurde/n...
...viele Engagierte erstmals fiir ein

Engagement in Patenschaften gewonnen.

... die Engagementstrukturen unserer
Organisation oder unseres Netzwerks gestarkt.

... viele Menschen erstmals fur
ein Engagement gewonnen.

... viele Engagierte fiir unsere
Organisation gewonnen.

... in Kooperation mit anderen lokale
Engagementstrukturen gestarkt.

... neue Zielgruppen fiir unsere
Organisation erschlossen.

@ Programmtriger

@ Lokale Organisationen

4,39
4,23

4,33
4,15

3,96
4,04

3,67
4,12

3,88
3,92

3,67
3,49

Quelle: DESI/IfS Befragungen von Programmtrdgern (Herbst/Winter 2020/21) und lokalen Organisationen (Friihjahr 2021)
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16.5 Restimierende Ein-
ordnung der Wirkungen
auf freiwilliges Engage-
ment

Mit Patenschaften werden viele Menschen
erstmals fiir ein Engagement gewonnen, bereits
Engagierte zu einer Ausweitung und Verstirkung
ihres Engagements motiviert und Mentees
vielfach zu Engagierten. Insbesondere lokale
Organisationen gewinnen viele Engagierte fiir ihre
Patenschaftsprojekte und Engagementstrukturen
von Programmtriagern werden gestarkt. Das

Ein weiterer Wirkungsbereich betrifft mogliche
Veranderungen der lokalen Engagementstruktu-
ren durch Organisationsentwicklung, Kooperation
und Vernetzung im Rahmen des Bundespaten-
schaftsprogramms. Dabei lassen sich insbesondere
zwei Wirkungsrichtungen unterscheiden:

e Zum einen sind durch die Beteiligung am
Programm ,Menschen stirken Menschen®
Wirkungen auf die beteiligten lokalen Organi-
sationen zu erwarten. So kann der im Rahmen
des Patenschaftsprogramms entstandene
Wissens- und Erfahrungsaustausch beispiels-
weise dazu fiihren, dass die Kompetenzen der
lokalen Organisationen in ausgewahlten
Bereichen gestirkt werden und die Organisa-
tionen neue Zielgruppen erreichen und/oder
ihre Aktivititen und Angebote ausweiten und/
oder weiterentwickeln.

D Wirkungen

zeigen die verschiedenen Erhebungen im Rahmen
der Wirkungsanalyse, die Befragungen von Patin-
nen, Paten und Mentees, lokalen Organisationen
und Programmtrigern sehr eindrucksvoll. Die
engen personlichen Beziehungen zwischen
Patinnen, Paten und Mentees wirken, wie das
Engagement von Menschen mit Migrationshin-
tergrund und Fluchterfahrungen zeigt, wie ein
Katalysator der Engagementbereitschaft, der seine
Wirkungen durch intensive Kommunikation und
das Teilen schoner Erlebnisse, gemeinsame Bewal-
tigung von Herausforderungen und Schwierigkei-
ten, Erfahrung von (Selbst-)Wirksamkeit und das
Erleben begliickender Momente von Engagement
entfaltet.

Wirkungen auf die Engage-
mentstrukturen vor Ort

* Zum anderen ist davon auszugehen, dass das
Programm tiber die beteiligten lokalen Organi-
sationen Wirkungen auf die lokale Engage-
mentlandschaft in den Stidten und Gemeinden
vor Ort entfaltet. Diese konnen beispielweise
darin bestehen, dass die Kooperation von Ein-
richtungen und Initiativen vor Ort zunimmt
oder gestarkt wird oder das bestimmte Themen
vor Ort eine erhohte Aufmerksamkeit bekom-
men und neue Angebote oder Initiativen
entstehen.

Im folgenden Teil werden zentrale Ergebnisse der
standardisierten Online-Befragungen sowie der
qualitativen Interviews im Rahmen der regionalen
Analysen im Hinblick auf die Wirkungen auf diese
beiden Wirkungsrichtungen dargestellt.
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17.1 Wirkungen auf die
lokalen Organisationen

In der ersten standardisierten Befragung im
Herbst 2019 wurden die lokalen Organisationen
nach den Wirkungen des Patenschaftsprogramms
auf die eigene Einrichtung befragt. Den Ergebnis-
sen zufolge verzeichnen fast alle beteiligten
lokalen Organisationen (94,8 Prozent) einen
Kompetenzzuwachs bei Mentoring-/Patenschafts-
ansitzen. Dies kann als ein Hinweis auf eine
zunehmende Professionalisierung der Paten-
schaftsarbeit interpretiert werden. Uber 90 Pro-
zent der Einrichtungen nehmen zudem bezogen
auf ihre Einrichtung einen Kompetenzzuwachs
bei der Arbeit mit gefliichteten Menschen wahr.
Im Hinblick auf die Arbeit mit Menschen aus
benachteiligenden Lebenswelten fillt der Anteil
der Befragten, die angeben, dass es in ihrer
Organisation einen Kompetenzzuwachs gibt, mit
84,0 Prozent etwas niedriger aber immer noch
sehr hoch aus. 83,6 Prozent der lokalen Organisa-
tionen stimmen zudem der Aussage zu, dass sich
durch die Beteiligung am Bundespatenschaftspro-
gramm die interkulturelle Offnung ihrer Organi-
sation verbessert hat. Nach Einschitzung der
beteiligten lokalen Organisationen ist die Beteili-
gung am Patenschaftsprogramm somit insgesamt
mit einem deutlichen Kompetenzzuwachs
verbunden.

Auf diesen Aspekt beziehen sich auch mehrere
Antworten zur offenen Frage nach weiteren
Wirkungen des Patenschaftsprogramms, wie
folgende Beispiele zeigen:

»Wir als Trdger werden zunehmend fiir die

unterschiedliche Bedarfe unterschiedlicher
Zielgruppen sensibilisiert.”
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»Alle Angebote unserer Organisation wurden
daraufhin lberpriift, inwieweit sie Gefliichtete
aufzunehmen bereit sind.”

O

o Fiir uns hat es vor allem zur Professionalisie-

rung und zur Absicherung von personellen
Ressourcen beigetragen, die einen wichtigen
Teil des Geriists darstellen, das Kontinuitdt,
Aufbau und Weitergeben von Erfahrung,
Kompetenzen, Wissen, Kontakten viel besser
ermdglicht.”

Zudem hat die Beteiligung am Bundesprogramm
,Menschen stirken Menschen® aus Sicht eines
Grofiteils der lokalen Organisationen dazu
gefiihrt, dass neue Freiwillige gewonnen werden
konnten (90,9 Prozent) und die Aufienwirkung der
Organisation gestiegen ist (87,8 Prozent). Bemer-
kenswert ist, dass 67,8 Prozent der lokalen Organi-
sationen der Aussage voll und ganz oder eher
zustimmen, dass durch die Beteiligung am
Bundesprogramm Ehrenamtliche auch fiir ein
Engagement in anderen Bereichen der eigenen
Organisation gewonnen werden konnte. Somit
wurde durch die Beteiligung am Patenschaftspro-
gramm die Freiwilligenarbeit in einem Grofiteil
der lokalen Organisationen gestirkt. Weitere
Wirkungen werden von den lokalen Organisatio-
nen im Hinblick auf Kooperationen mit Institu-
tionen und Initiativen wahrgenommen. 87,4 Pro-
zent der lokalen Organisationen gelang es, durch
die Beteiligung am Patenschaftsprogramm neue
Kooperationen aufzubauen. 86,0 Prozent der
Organisationen geben an, dass bestehende
Kooperationen mit Institutionen und Initiativen
ausgebaut werden konnten.
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Abbildung 80: Wirkungen des Patenschaftsprogramms auf die lokalen Organisationen

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Wirkung des Patenschaftsprogramms auf Ihre Einrichtungen zu?
Angaben in Prozent (n=225-263)

Durch die Teilnahme am Patenschaftsprogramm...

... gibt es in unserer Organisation
einen Kompetenzzuwachs bei 55,2 39,6
Mentoring- oder Patenschaftsansdtzen. !

... haben wir Freiwillige gewinnen kénnen,
zu denen vorher kein Kontakt bestand.

60,1 30,8

... gibt es in unserer Organisation E
einen Kompetenzzuwachs bei der Arbeit 54,2 36,0
mit gefllichteten Menschen. !

... ist die AuRenwirkung

unserer Organisation gestiegen. | 49,0 38,8
... gelingt es, neue Kooperationen mit 435 439
Institutionen und Initiativen aufzubauen. | ’ ’
... gelingt es, bestehende Kooperationen mit '
geling p 45,4 40,6

Institutionen und Initiativen auszubauen.

... gibt es in unserer Organisation einen i
Kompetenzzuwachs bei der Arbeit mit 47,6 36,4
Menschen aus benachteiligenden Lebenswelten. :

... hat sich die interkulturelle Offnung
unserer Organisation verbessert.

46,1 37,5

... kdnnen wir Ehrenamtliche auch fir }
ein Engagement in anderen Bereichen 34,7 331
unserer Einrichtung gewinnen. :

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung der lokalen Organisationen (Herbst 2019)

Diese Befunde spiegelten sich auch in den Ant- genutzt oder gemeinsame Veranstaltungen
worten zur offenen Frage nach weiteren Wirkun- durchgefiihrt wurden. Hierdurch wurde nach
gen und den Interviews mit lokalen Organisatio- Auskunft der lokalen Organisationen die Sicht-
nen in den Orten der regionalen Vertiefung wider. barkeit der Patenschaftsarbeit und der eigenen
So wurde anhand der Interviews deutlich, dass Organisation gestarkt.

insbesondere die Zusammenarbeit mit anderen

Organisationen vor Ort im Rahmen der Umset- o »Der Verein ist fiir viele Migranten und
zung des Bundespatenschaftsprogramms in vielen Fliichtlinge eine feste und vertrauliche
Fillen dazu fithrte, dass ein Austausch zu Themen Informationsquelle. Die Teilnehmerzahl an
oder zur Erreichung von Zielgruppen stattfand, unseren Veranstaltungen ist verdoppelt.

Fortbildungsangebote von anderen Einrichtungen Der Verein gewinnt an Professionalitdt!“
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L, Wir werden von der Politik als die Paten-
schaftsagentur wahrgenommen und das im
positivem Sinn.”

O ,Patenschaften stdrken das Zusammenleben in

der Stadt insgesamt. Bestehende Hilfsangebo-
te werden besser bekannt und entsprechend
den Bedarfen angepasst. Eine diverse Bevol-
kerungsstruktur wird mehr und mehr zur
Normalitdt, die Unterscheidung in ,die‘ und
,die anderen‘ wird kleiner.

Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass die Wirkun-
gen auf die lokalen Organisationen nicht fir alle
Typen von Organisationen gleichermafien hoch
ausfallen. In den qualitativen Befragungen wurde
deutlich, dass insbesondere neu entstandene
sowie kleinere Trager und Initiativen von der
Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen oder
Patenschaftsnetzwerken profitieren und hier-
durch ihren Strukturaufbau und ihre Professiona-
lisierung vorantreiben. In diesem Zusammenhang
konnten insbesondere auch Patenschaftsprojekte
von Birgerstiftungen, die auf eine Starkung der
Vernetzung und Unterstiitzung kleinerer Triager
vor Ort abzielten, einen wichtigen Beitrag leisten.
Dagegen hat das Bundesprogramm fiir alteinge-
sessene Organisationen, die einem grofleren
Trager, wie zum Beispiel einem Wohlfahrtsver-
band angehoren, eine weniger grofRe Bedeutung
fiir die Entwicklung der eigenen Organisation
gespielt.

17.2 Wirkungen auf
die lokale Engagement-
landschaft

Eine unmittelbare Wirkung des Patenschaftspro-
gramms ist, dass sich das Angebot an Paten-
schaftsprojekten in den Stddten und Gemeinden
erweitert hat. In einigen Interviews im Rahmen
der regionalen Analyse wurde in diesem Zusam-
menhang auf die hohe Bedeutung der Beteiligung
am Patenschaftsprogramm fir die Sicherung
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beziehungsweise Erweiterung der Angebotsstruk-
tur vor Ort verwiesen (siehe Kapitel 14, insbeson-
dere die Fallbeispiele zu Hamburg und Kempten).
Diese fillt an den Orten mit Patenschaftsprojek-
ten unterschiedlich grof aus, was sich insbesonde-
re durch die ungleiche regionale Verteilung der
Patenschaftsprojekte erklaren lasst und auch
davon abhingt, inwieweit es weitere Forderange-
bote fiir Patenschaften von Seiten des Landes, der
Kommune oder der Zivilgesellschaft gibt.

In der standardisierten Befragung im Herbst 2019
wurden die lokalen Organisationen zudem nach
weiteren Wirkungen des Patenschaftsprogramms
vor Ort (im Stadtteil oder in der Gemeinde)
befragt. Den Ergebnissen der Befragung zufolge
sehen knapp 90 Prozent der lokalen Organisatio-
nen eine Wirkung des Patenschaftsprogramms
darin, dass Freiwillige vor Ort mit ihrem Einsatz
weitere Menschen von einem Engagement
Uberzeugen. Somit sind mit dem Patenschaftspro-
gramm deutliche Ausstrahlungseffekte in Bezug
auf die Engagementlandschaft verbunden. Weitere
Wirkungen werden von einem Grofiteil der
lokalen Organisationen insbesondere dahinge-
hend wahrgenommen, dass das Programm dazu
beigetragen hat, dass die Unterstiitzung von
gefliichteten Menschen oder die Unterstitzung
von Menschen aus benachteiligenden Lebenswel-
ten vor Ort zu einem wichtigen Thema wurde.
81,0 beziehungsweise 75,4 Prozent der lokalen
Organisationen stimmten den dazugehdrigen
Aussagen voll und ganz oder eher zu (vergleiche
Abbildung 81). Weitere ehrenamtlich getragene
Aktivitaten im Bereich der Fliichtlingsarbeit
ergaben sich vor Ort in knapp 70 Prozent der Fille.
Uber die Hilfte der lokalen Organisationen

(57 Prozent) nahm als eine Wirkung des Paten-
schaftsprogramms den Zuwachs an weiteren
ehrenamtlich getragenen Aktivitidten im Bereich
der Arbeit mit Menschen aus benachteiligenden
Lebenswelten wahr. An den Ergebnissen der
Befragung wird insgesamt deutlich, dass nach
Einschitzung der lokalen Organisationen durch
das Patenschaftsprogramm die Freiwilligenarbeit
vor Ort in einem Grofiteil der Fille gestirkt wurde,
wobei insbesondere im Bereich der Arbeit mit
Gefliichteten neue Initiativen entfaltet wurden.
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Abbildung 81: Wirkungen des Patenschaftsprogramms im Stadtteil oder in der Gemeinde vor Ort

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Wirkung des
Patenschaftsprogramms in Ihrem Stadtteil oder Ihrer Gemeinde zu?
Angaben in Prozent (n=200-263)

Die Freiwilligen iberzeugen mit ihrem Einsatz
weitere Menschen von einem Engagement.

Die Unterstiitzung von gefliichteten
Menschen vor Ort wurde zu einem wichtigen Thema.

Die Unterstlitzung von Menschen

aus benachteiligenden Lebenswelten vor

Ort wurde zu einem wichtigen Thema. :

Es haben sich vor Ort weitere
ehrenamtlich getragene Aktivitdten im
Bereich der Fliichtlingsarbeit ergeben. :

Es haben sich vor Ort weitere ehrenamtlich getragene

Aktivitaten im Bereich der Arbeit mit Menschen aus
benachteiligenden Lebenswelten ergeben. :

@ stimmevollzu @ stimme eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung der lokalen Organisationen (Herbst 2019)

Diese Befunde finden sich auch in den Ergebnis- o »Lerneffekt, dass eine Zusammenarbeit (iber
sen der qualitativen Interviews mit lokalen die verschiedenen Sektoren (Zivilgesellschaft,
Organisationen und den Antworten zur offenen Verwaltung, Politik) und auch innerhalb der
Frage nach weiteren Wirkungen des Patenschafts- Sektoren (iber Bereiche, die davor wenig oder
programms wieder. So zeigen sich den qualitati- keine Beriihrungspunkte hatten (bisher klare
ven Befragungsergebnissen zufolge insbesondere Zustdndigkeiten und keine beziehungsweise
auf zwei Ebenen Effekte der Bundesférderung in wenig kooperative Schnittmengen) liberhaupt
den Stiadten und Gemeinden vor Ort. Auf der méglich ist und zu einem besseren Ergebnis
einen Seite sind durch die Férderung an einigen fiihrt. Dieser Lerneffekt kann gewinnbringend
Orten neue Netzwerke sowie neue Formen der auf andere Bereiche libertragen werden.”
Zusammenarbeit zwischen Zivilgesellschaft,

Verwaltung und Politik entstanden, die zu einer Auf der anderen Seite haben sich an mehreren
Starkung der Patenschaftsarbeit und der Arbeit Orten neue ehrenamtliche Initiativen oder

mit Gefliichteten und/oder Menschen aus be- Formen gesellschaftlicher Teilhabe von engagier-
nachteiligenden Lebensverhéltnissen fithrten, wie ten Patinnen, Paten und Mentees entwickelt:

die folgenden Zitate beispielhaft zeigen:
»Durch das Patenprogramm entsteht unmit-

O »Unsere Organisationen vor Ort wachsen telbare Begegnung und gesellschaftliche

zusammen. Es gibt keine Konkurrenz-Gedan- Teilhabe, die Tandems engagieren sich auch
ken. Wir haben uns zu einem Netzwerk teilweise gemeinsam zum Beispiel bei unseren
,Gemeinsam in Wiesbaden‘ www.gemeinsam- Kurz- und Gut-Tageseinsdtzen oder beim
in-wiesbaden.de zusammengeschlossen. Das Freiwilligentag. So entsteht Austausch und
bringt uns viele Synergien und wir leisten Miteinander auf Augenhéhe.”

gemeinsam deutlich effizientere Arbeit.”



http://www.gemeinsam-in-wiesbaden.de
http://www.gemeinsam-in-wiesbaden.de

D Wirkungen

o »Die Paten entwickeln als Gruppe Ideen fiir
weitere Projekte und Aktionen.”

O »Patinnen und Paten engagieren sich zusam-

men gesellschaftlich und politisch (fiir
Seenotrettung, gegen Rassismus, gegen
Hunger et cetera).

17.3 Restimierende Ein-
ordnung der Wirkungen
auf die Engagement-
strukturen vor Ort

Anhand der Ergebnisse zu den Wirkungen auf die
lokalen Organisationen und in den Stidten und
Gemeinden zeigt sich, dass das Patenschaftspro-
gramm des Bundes vielfiltige Wirkungen auf die
Engagementstrukturen vor Ort entfaltet. Die
lokalen Organisationen erlangen durch die
Beteiligung am Bundesprogramm oftmals neue
oder erweiterte Kompetenzen und entwickeln mit
Hilfe der Forderung ihre eigenen Angebote und
Netzwerke weiter. Hierdurch erreichen sie hiaufig
neue Zielgruppen und stirken ihre Aufenwahr-
nehmung.

Neben den direkten Wirkungen auf die beteiligten
Organisationen entfalten sich dartiber hinaus vor
Ort weitere Effekte im Hinblick auf die Starkung
der Freiwilligenarbeit und der Netzwerke vor Ort.
Beispiele fiir die Wirkungen auf die Engagement-
landschaft vor Ort sind die Entstehung und
Erweiterung von Netzwerken zur Patenschafts-
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arbeit sowie die Herausbildung von neuen Formen
der Zusammenarbeit, ehrenamtlichen Initiativen
und/oder neuen Formen der gesellschaftlichen
Teilhabe von Patinnen, Paten und Mentees. Das
Ausmaf’ der Wirkungen auf die Engagement-
strukturen vor Ort hangt dabei unter anderem
von der Dichte der beteiligten regionalen Organi-
sationen und weiteren Férderangeboten im
Bereich der Patenschaftsarbeit vom Land, der
Kommune und der Zivilgesellschaft vor Ort ab.
Wie die Fallbeispiele der regionalen Analyse
zeigen, konnten durch das Bundesprogramm an
vielen Orten insbesondere in der Patenschafts-
arbeit fiir Geflichtete und Menschen mit Migra-
tionshintergrund neue Angebots- und teilweise
auch Netzwerkstrukturen geschaffen werden.
Dartber hinaus fithrte die Beteiligung am Paten-
schaftsprogramm an mehreren Orten dazu, dass
vor allem in der Patenschaftsarbeit zur Verbesse-
rung der Bildungs- und Ausbildungschancen von
Kindern und Jugendlichen neue innovative
Formate entwickelt wurden oder gute Ansitze auf
weitere Regionen ausgeweitet wurden. Im Zusam-
menspiel mit weiteren Férderangeboten von
Lindern und Kommunen sowie aus der Zivil-
gesellschaft zeigt sich, dass das Patenschafts-
programm oftmals zu einer Erginzung der
Forderlandschaft gefiihrt hat und durch die
unterschiedlichen Ausrichtungen und Spezia-
lisierungen der einzelnen Projekttriager in den
meisten Fillen eine Konkurrenzsituation vermie-
den werden konnte. Zudem scheint die Nachfrage
nach Patenschaften so grof zu sein, dass von
Seiten der lokalen Organisationen in den quali-
tativen Interviews in mehreren Fillen noch der
Bedarf fiir eine Ausweitung der Patenschaftsarbeit
geduflert wurde.
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Wirkungen von Patenschaf-
ten auf gesellschaftlichen

Zusammenhalt

Die Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts gehort zu den zentralen Zielen der Engage-
mentpolitik der Bundesregierung, des Bundesmi-
nisteriums fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend sowie des Patenschaftsprogramms ,,Men-
schen stirken Menschen® Biirgerschaftliches
Engagement ist von zentraler Bedeutung fiir
individuelle Teilhabe, soziale Integration und
politische Beteiligung, aber auch fiir den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt, ,,denn Stabilitidt und
Weiterentwicklung unserer Gesellschaft hingen
mafdgeblich von einem verantwortungsvollen
Mitwirken und dem Engagement der Menschen
in unserem Land ab“ wie es in der bereits in der
Einleitung dieses Berichts zitierten Stellungnahme
der Bundesregierung zum Dritten Engagement-
bericht heift (Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend 2020: 6).

Im Rahmen der Wirkungsanalyse des Programms
~Menschen stirken Menschen® haben wir gesell-
schaftliche Wirkungen durch Verdnderungen von
sozialen Netze und Intergruppenbeziehungen,
von lokalen/regionalen Engagementlandschaften
und des gesellschaftlichen Zusammenhalts
operationalisiert (siehe das Wirkungsmodell zum
~Programm ,Menschen stirken Menschen® in
Kapitel 3). Geférdert wird Zusammenhalt in
diesem Modell, wenn durch Patenschaften soziale
Beziehungen entstehen, die das gegenseitige
Verstdandnis flireinander férdern und der Entste-
hung von gruppenbezogenen Vorurteilen ent-
gegenwirken. Briickenbildendes soziales Kapital
entsteht vor allem dann, wenn soziale Netzwerke
entstehen, die Angehorige verschiedener Gruppen
- unabhingig von Alter, Geschlecht, Bildung,
Herkunft, Lebenswelten oder Wohnort - mitein-
ander verbinden. Engagementlandschaften
werden gestédrkt, wenn Akteure in der Zusammen-

arbeit vor Ort Synergien schaffen und effektive
und nachhaltige Netzwerke bilden.

Im Folgenden werden die Wirkungen von Paten-
schaften auf den gesellschaftlichen Zusammen-
halt aus der Perspektive von Patinnen und Paten
sowie aus der Sicht von Programmtrigern und
lokalen Organisationen beschrieben.

18.1 Erfahrungen und
Perspektiven von Patin-
nen und Paten

Die meisten Patinnen und Paten sind in hohem
Majfe von der Wirksamkeit ihrer Patenschaft
iiberzeugt, wenngleich einige negative Einschdit-
zungen das Konfliktpotenzial aufzeigen, das
zuweilen mit einem Engagement fiir benachtei-
ligte und gefliichtete Menschen einher geht.

In zwei Erhebungswellen wurden Patinnen und
Paten (in der ersten Befragungswelle auch Men-
tees) gebeten, die Wirkungen der Patenschaft auf
sie selbst und ihre Mentees zu bewerten (siehe
Kapitel 15). Gefragt wurden die Patinnen und
Paten zudem, wie sie die Wirkungen der Paten-
schaft auf ihr Engagement und ihre Engagement-
bereitschaft (siehe Kapitel 16) sowie die gesell-
schaftlichen Wirkungen ihrer eigenen und
anderer Patenschaften einschitzen. Indikatoren
flr die Messung gesellschaftlicher Wirkungen von
Patenschaften sind unter anderem die Verringe-
rung von Vorurteilen, Verbesserungen in Schulen
oder Gemeinschaftsunterkiinften fiir Gefliichtete,
Starkung lokaler Netzwerke und Strukturen sowie
Verdnderungen des Miteinanders vor Ort.
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Vier von funf Patinnen und Paten berichten

(82 Prozent), dass sie positive Erfahrungen aus der
Patenschaft an ihr Umfeld weitergeben konnten.
Drei Viertel der Befragten (77,2 Prozent) sind der
Meinung (,trifft voll zu‘ und ,trifft eher zu‘), dass
durch ihre Patenschaft ein ,,wichtiger Beitrag zur
Integration gefliichteter Menschen® geleistet
wurde; sieben von zehn (70,7 Prozent) teilen die

Auffassung, dass ihre Patenschaft die ,Teilhabe-
chancen von Menschen, die unter benachteiligen-
den Bedingungen leben®, verbessert hat. Bemer-
kenswert erscheint auch, dass vier von zehn
Befragten (39,7 Prozent) eine ,Verbesserung des
Klimas im institutionellen Umfeld des Mentees®
(zum Beispiel. Kitas, Schulen, Wohnheime)
wahrnehmen.

Abbildung 82: Einschidtzung der Patinnen und Paten zu den gesellschaftlichen Wirkungen ihrer Patenschaft

Wie bewerten Sie die gesellschaftlichen Wirkungen Ihrer und anderer Patenschaften?

Angaben in Prozent (n=769-790)

Durch die Patenschaft...

... konnte ich positive Erfahrungen
an mein Umfeld weitergeben. |

... wurde ein wichtiger Beitrag zur i
Integration gefliichteter Menschen in die
Gesellschaft geleistet. :

... haben sich die Teilhabechancen von :
Menschen, die unter benachteiligenden
Bedingungen leben, erhéht. !

... konnte ich meine positiven Erfahrungen :
an andere weitergeben und zum Abbau
von Vorurteilen beitragen. !

.. konnte ich meine positiven Erfahrungen }
an andere weitergeben und zum Abbau
von Vorurteilen beitragen.

... haben sich das Miteinander vor Ort und der
soziale Zusammenhalt verbessert.

49,7 32,3

44,9 32,3

33,1 37,6

30,9 37,0

26,5 32,6

...wurden die lokalen Netzwerke und | 0.2 6.3
Strukturen des Engagements vor Ort gestérkt. | ’ ’

... hat sich das Klima im institutionellen
Umfeld meines Mentees verbessert.

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung von Patinnen und Paten (Herbst 2019)
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Vignette 12: Zusammenwachsen durch milieuiibergreifende Begegnungen junger Menschen

Die unterschiedlichen Wirkungsweisen der
Patenschaften auf ihr gesellschaftliches Umfeld
lassen sich anhand der in den Interviews vorge-
brachten Erzahlungen von Patinnen, Paten und
Mentees besser nachvollziehen. So wie jede
Patenschaft individuelle Spezifika und thematische
Schwerpunkte aufweist, treten auch hinsichtlich
Richtung und Reichweite der Wirkungen auf
gesellschaftlicher Ebene interessante Akzente
hervor.

Ein Tandem zweier junger Menschen aus einer
ostdeutschen GroRstadt zeigt auf, inwiefern
Patenschaften mittels Neugierde, Offenheit und
des richtigen Quantums an Sympathie das soziale,
milieutibergreifende Miteinander in ihrem Alltag
fordern und somit auch den gesellschaftlichen
Zusammenbhalt starken. Entscheidenden Anteil fir
den Erfolg von Patenschaften kommt dabei auch
einem gelungenen Matching-Prozess durch die
begleitenden Organisationen zu, sodass Menschen
zusammengebracht werden, die sich in ihren
Fahigkeiten und Bedurfnissen erganzen.

Der aus Norddeutschland zugezogene Pate
studiert Zahnmedizin, die Mentee absolviert eine
Ausbildung zur Kfz-Mechatronikerin. Beide kénnen
in gewisser Weise als Grenzganger bezeichnet
werden: der Pate als Zugezogener und einziger
Student einer Naturwissenschaft in einem Kreis
engagierter Studentinnen und Studenten aus den
Gesellschaftswissenschaften sowie die Mentee, die
ehrgeizig ihren beruflichen Traum verfolgt und sich
dabei als Frau in einer Mannerdomane zu behaup-
ten versucht.

Zu Beginn der Patenschaft stand die Mentee noch
vor ihrem Realschulabschluss, bei dem der Pate sie
tatkraftig mit Englisch und Physik-Nachhilfe
unterstiitzte. Die Patenschaft, die sich mittlerweile
Uber eine Freundschaft hinaus, fast schon zu einer
geschwisterlichen Verbindung hin entwickelt hat,
ermoglicht beiden Tandempartnern Einblicke in
die Lebenswelt ihres Gegeniibers. Der Pate bekam
einen Eindruck, ,wie das hier in dieser Stadt als
Schiilerin ist®. Er konnte ,,gucken, was [sie] so
macht“ und Einblicke in das Erwachsenwerden
eines jungen Menschen gewinnen. Die Mentee
wiederum besuchte den Paten wahrend der
Priifungsphase in der Universitétsbibliothek oder
auch in seiner Wohngemeinschaft und erlangte
darlber Eindriicke von seinem Alltag als Student.
Obwohl sie aus unterschiedlichen sozialen Milieus
kommen und auch weiterhin verschiedene Lebens-
wege gehen, konnten sie in ihrem Tandem Gemein-
samkeiten entdecken. Pate und Mentee teilen
einen dhnlichen Humor, sind sich sympathisch und
vertrauen einander.

Durch die Patenschaft konnten beiderseits nicht
nur Einblicke in unterschiedliche Lebenswelten
gewonnen werden, es konnte auch eine Freund-
schaft entstehen, die Verbindungen zwischen zwei
Menschen aus unterschiedlichen Milieus schafft.
Ihre Patenschaft steht dabei stellvertretend fir die
vielen weiteren Patenschaften, die dazu beitragen,
Briicken zwischen verschiedenen Lebenswelten zu
bauen, gegenseitiges Verstandnis zu wecken und
den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken.

Quelle: Patenschaftsinterview am 21. September 2020

Vignette 12: Zusammenwachsen durch milieutibergreifende Begegnungen junger Menschen

In Migrantenselbstorganisationen gibt es viele
freiwillige Engagierte, die aufgrund ihrer sprach-
lichen und kulturellen Kompetenzen iiber
besondere Zuginge zu Menschen mit Fluchterfah-

rung beziehungsweise Migrationshintergrund ver-
fligen und ihre personlichen Erfahrungen bei der
Bewailtigung migrationsbedingter Herausforde-
rungen gerne weitergeben mochten.
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Vignette 13: Engagement mit Migrationshintergrund: Erfahrungen teilen, Teilhabe fordern

Aufgrund ihres direkten Zugangs zu den diversen
migrantischen Communities nehmen Patinnen und
Paten mit eigener Migrationsgeschichte in vielen
Patenschaftsprojekten eine wichtige Rolle als
Briickenbauerinnen und Briickenbauer ein.
Aufgrund eigener Erfahrungen kdnnen sie die
Teilhabechancen von Mentees mitunter besonders
effektiv steigern und dariiber hinaus auch die

interkulturelle Offnung von Einrichtungen anregen.

In Bezug auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt
in der heutigen Einwanderungsgesellschaft gilt,
dass Menschen mit Migrationsgeschichte inzwi-
schen als biirgerschaftlich Engagierte und aktiv
gestaltende Akteure anerkannt werden. Dieser
erfreulichen Entwicklung fiigt ,Menschen starken
Menschen® mit der breiten Reprasentation des
Engagements von Menschen mit Migrationsge-
schichte einen weiteren Baustein hinzu.

E. ist 44 Jahre alt und arbeitet als medizinische
Fachangestellte in einer siidwestdeutschen
Kleinstadt in der Metropolregion Rhein-Neckar.
Ihr Lebenslauf spiegelt Kernelemente der deutsch-
trkischen Migrationsgeschichte und der Migran-
tinnen und Migranten zweiter Generation im
Besonderen wider: Geburt in Deutschland, raum-
liche Trennung der Familie im Alter von fiinf Jahren
durch die Ubersiedlung mit Mutter und Bruder in
die Turkei, Riickkehr nach Deutschland im Alter
von zehn Jahren. Die ersten Jahre in Deutschland
erlebte E. als sehr schwere Zeit, da sie anfangs
kaum Deutsch sprach, keinerlei Unterstiitzung
erhielt und zudem das Gefiihl hatte, in der Grund-
schule anders behandelt zu werden. Heute
engagiert sie sich im Patenschaftsprojekt des
Sozialdienst muslimischer Frauen, da sie bereits als
Kind nach der Schule fiir tiirkische Nachbarn
Ubersetzt, sie zu Arztbesuchen begleitet und auch
viele Dokumente ausgefiillt habe. Sie unterstitzt
Menschen mit Migrationsgeschichte, um ihnen

das Ankommen und die Integration in Deutschland
zu erleichtern, vor allem, um im Hinblick auf die
Entwicklungswege der Kinder verschiedene
Moglichkeiten aufzuzeigen.

o »Ich habe meine eigenen Erfahrungen [...]
und das Engagement macht mir mehr Spag,

weil ich versuche, den Leuten das, was ich in
meiner Kindheit vermisst und damals nicht
bekommen habe, zu erméglichen.”

Was E. immer wieder neu motiviert ist, zu sehen,
was sie mit ihrem Engagement bewirken kann.
Wichtig ist ihr, Mentees so zu unterstiitzen, dass
sie selbststandig werden und sich nach Ende der
Patenschaft méglichst auch selber engagieren.

Zu den Mentees, die E. betreut, gehort auch G,

42 Jahre, verheiratet und Mutter von zwei Kindern.
G. kommt aus Istanbul und ist nach ihrer Hochzeit
vor 15 Jahren nach Deutschland gezogen. Sie
berichtet von ihren Schwierigkeiten, sich in
Deutschland heimisch zu fiihlen. Sie vermisst ihre
Familie in der Tirkei und wiirde gerne wieder
dorthin zuriick. Die Motivation, richtig Deutsch

zu lernen, habe ihr daher lange gefehlt. Motiviert
durch die Patenschaft mit E. mochte sie ihre
Sprachkenntnisse nun verbessern, um selbst-
standiger zu sein.

G. ist inzwischen in einem Moscheeverein aktiv und
beteiligt sich an verschiedenen Aktivitaten wie
Frauenabenden, Flohméarkten und Essensverkau-
fen. In ihrer Freizeit kiimmert sie sich um einen
Schrebergarten, den sie und ihr Mann gepachtet
haben, und ist — in der Zeit vor Corona — einmal
die Woche zum Frauenschwimmen gegangen. Die
Patenschaft hilft ihr dabei, ihren eigenen Weg zu
finden und sich heimisch zu fiihlen. An Deutsch-
land mag G. librigens, dass sie hier als Frau sehr
selbstbestimmt leben kann.

Quelle: Patenschaftsinterview am 23. September 2020

Vignette 13: Engagement mit Migrationshintergrund: Erfahrungen teilen, Teilhabe férdern




In einem anderen Interview bilden das Thema
Inklusion und die gleichberechtigte Teilhabe von
Menschen mit Behinderung einen Schwerpunkt
des Gesprachs. Das Tandem berichtet anschaulich
von der gegenseitigen personlichen Stirkung und

D Wirkungen

macht daruber hinaus deutlich, wie sich die
positive Wirkungskraft ihrer Patenschaft auch
nach aufien sowohl auf ihr personliches Umfeld,
als auch dartiber hinaus in den 6ffentlichen
Sozialraum erstreckt.

Vignette 14: Inklusion und Teilhabe: Auf Augenh6he mit einem Menschen mit Behinderung

M. zog zum Studieren in eine ostdeutsche GroR-
stadt und engagierte sich als Patin, um in der
neuen Umgebung auch auRerhalb der Universitat
Anschluss zu finden. Als Engagementmotiv fihrt
sie an, dass es ihr nicht nur um das Helfen an sich
gehe, sondern auch darum, die Lebensgeschichte
anderer Menschen kennenzulernen und diese in
ihr Leben zu lassen. Kontakt zu einem Menschen
mit Behinderung hatte M. zuvor zwar nicht,
versplrte aber

»das Bedlirfnis, nicht nur mit Menschen, die
jetzt meinem Alter entsprechen, sondern auch
mit Menschen aus der ganzen Gesellschaft zu
connecten.”

Als Mensch mit einer schweren und seltenen
Behinderung, ist ihre Tandempartnerin A. auf einen
Rollstuhl und viel Hilfe angewiesen, gleichzeitig

aber selbst in verschiedenen Kontexten biirger-
schaftlich und freiwillig engagiert. So war auch ihr
Engagement bei der 6rtlichen Freiwilligenagentur
Ausgangspunkt, um als Mentee bei ,,Menschen
starken Menschen“ mitzumachen. Den Bedarf nach
Patenschaften mit Menschen mit Behinderung
schatzt A. als hoch ein. Sie glaubt, dass viele
Menschen mit Behinderung sich zwar grundsatz-
lich trauen, sich auf neue Erfahrungen einzulassen
und auf andere Menschen zuzugehen, sich dann
aber oftmals doch nicht tiberwinden kénnen. Eine
gute Begleitung durch den Tréager hilt sie auch
deshalb fiir beide Seiten sehr wichtig, um das
Kennenlernen zu erleichtern und die Grenzen der
Patenschaft abzustecken.

A.ist es ein grolRes Anliegen, Begegnungen
zwischen Menschen mit und ohne Behinderungen
zu initiieren, um Vorurteile und Angste gegeniiber
Menschen mit Behinderung abzubauen. Sie ist
Uberzeugt:

o »Menschen mit Behinderung kénnen noch

mal ganz andere Erfahrungen weitergeben,
die Menschen ohne Behinderung gar nicht
so haben kénnen. Das soll jetzt nicht negativ
klingen. Da kann man sich gut ergdnzen und
beide Seiten kénnen sich weiterentwickeln,
so im Allgemeinen im Selbstwertgefiihl, der
Mensch an sich.”

Die Patenschaft zwischen M. und A. verlauft in
vielerlei Hinsicht auf Augenhoéhe. M. bewundert A.
als echte Kampfernatur und sehr positiven Men-
schen und schopft aus der entstandenen Freund-
schaft ihrerseits viel Lebensmut und Kraft:

»Ja, vor allem ist sie so unfassbar lebensfroh,
das ist so beeindruckend, dass ein Mensch,
dem im Leben auf physischer Ebene gewisse
Grenzen gesetzt wurden, diese nicht einfach
hinnimmt und sagt es geht trotzdem und
gerade jetzt.“

Die anfangliche Verunsicherung von M. im Umgang
mit der Behinderung von A. konnte das Tandem
durch direkte und offene Kommunikation schnell
aus dem Weg raumen. Bei gemeinsamen Unter-
nehmungen riickt die Behinderung fiir M. nun vor
allem Uber die unsicheren Reaktionen anderer
Menschen ins Bewusstsein. Das gemeinsame
Auftreten in der Offentlichkeit aber auch im
eigenen Freundeskreis versteht M. deshalb auch
als Moéglichkeit, ein gemeinsames Statement zu
setzen, dass Menschen mit Behinderung selbst-
bewusst am gesellschaftlichen Leben teilnehmen
kdnnen.

Quelle: Patenschaftsinterview (Online) am 5. Dezember 2020

Vignette 14: Inklusion und Teilhabe: Auf AugenhGhe mit einem Menschen mit Behinderung
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Die Wirkungen der Patenschaft auf den sozialen
Zusammenhalt werden von den Patinnen und
Paten insgesamt zuriickhaltender bewertet als
die Wirkungen auf das personliche Umfeld, die
Integration und Teilhabechancen der Zielgrup-
pen sowie den Abbau von Vorurteilen und die
Forderung des Engagements vor Ort.

Etwa die Hilfte der Befragten gibt an, dass ihre
Patenschaft zur ,Forderung des zivilgesellschaft-
lichen Engagements* (59,2 Prozent) und zur
LVerbesserung des sozialen Zusammenhalts vor
Ort“ (49,4 Prozent) beigetragen hat. In Bezug auf
den gesellschaftlichen Zusammenhalt zeigt sich
allerdings ein Spannungsverhiltnis zwischen
Engagementmotiven und Wirkungsannahmen.
93,7 Prozent der aktiven Patinnen und Paten
mochten mit ihrem Engagement ,,den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt stirken® aber nur

49 Prozent der Befragten sind der Auffassung
(;trifft voll zu‘ und ,trifft eher zu‘), dass sich das
Miteinander vor Ort und der soziale Zusammen-
halt durch die Patenschaft verbessert haben. Jede
oder jeder vierte bis flinfte Befragte zeigt sich eher
skeptisch: 27,7 Prozent bewerten die Wirkungen
ambivalent (,teils/ teils“) und 22,9 Prozent eher
negativ (,trifft eher nicht zu“ oder ,trifft gar nicht
zu“). Die Varianz dieser Einschitzungen spiegelt
die Spaltungslinien in der Gesellschaft wider und
zeigt, dass die Patinnen und Paten sich in einem
sozialen Feld engagieren, das mit Konflikten und
Spannungen verbunden ist.

Beispiele dafiir, wie Patenschaften das Miteinan-
der vor Ort verdndert haben

In der Wiederholungsbefragung wurden die
befragten Patinnen und Paten gebeten, ihre
Einschitzung zu den Wirkungen von Patenschaf-
ten auf das ,Miteinander vor Ort“ durch konkrete
Beispiele zu erldutern. Diese Moglichkeit wurde
eher zuriickhaltend genutzt, was darauf hindeutet,
dass Wirkungen der Patenschaften nicht immer
im Wohnumfeld beobachtet werden. Dafiir gibt es
zwei Griinde: Zum einem werden die Wirkungen

von Patenschaften insbesondere im sozialen
Nahumfeld erlebt, zum anderen handelt es sich
bei vielen Patenschaften um tiberortliche Bezie-
hungen, deren Wirkungen auf den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt sich auf anderen Ebenen
zeigen.

In einem Kommentar wird hervorgehoben, dass
,eine Patenschaft (fiir Gefliichtete)“ und das
»,Miteinander vor Ort“ ,zwei unterschiedliche
Dinge* sind, vor allem, wenn ,,die Begleitung nicht
mehr vor Ort’ stattfindet Angemerkt wird auch,
dass ,die Verbindung von Unterkunft und Wohn-
viertel [...] schwach ausgeprigt (ist) und die
Helferinnen und Helfer [...] weit auseinander
(wohnen), so dass kein ausgepragtes Nachbar-
schaftsnetzwerk entstehen kann.“ Verwiesen wird
allerdings auch auf das ,grofie Engagement zum
Beispiel. von Sportvereinen, Kirchengemeinden
et cetera im Hinblick auf gemeinsame Aktivita-
ten®, auf ,Begegnungen zwischen Einheimischen
und Gefliichteten®, die zur Gewinnung von
»Mithelfern fir die Integration und Flrsprechern
der Integrationsarbeit” gefiihrt habe sowie die
Integration von Gefliichteten tiber Begegnungen
in der Arbeitswelt, im Wohnumfeld oder im
Freizeitbereich (zum Beispiel. Garten).

Im Folgenden werden einige besonders aussage-
kraftige Beispiele aus der Befragung wiedergege-
ben, die sich auf die Zielgruppen Gefliichtete
beziehungsweise Migrantinnen und Migranten*
beziehen:

o ,Durch gemeinsame Aktivitdten (zum Beispiel

Sport) und Erzéhlungen (iber Integrations-
fortschritte hat sich das Verstdndnis fiir die
Kultur und die Probleme Gefliichteter eher
verbessert.”

o »Es gab ein Café fiir Einheimische und

Fliichtlinge. Seitdem haben viele Gefliichtete
Wohnungen hier im Stadtteil gefunden. Es gibt
hier keinerlei Anfeindungen. Das Zusammen-
leben ist frei von Konflikten und harmonisch.”

49  Patenschaften mit Kindern und Jugendlichen werden offenbar nicht - zumindest in unserer Stichprobe - mit dem gesellschaftlichen Zusammen-

halt in Verbindung gebracht.
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»~Menschen mit Migrations- und Fluchtge-
schichte leben selbstverstdndlicher mit und
neben uns. Vorurteile und Barrieren werden
abgebaut. Ich konnte Menschen mit deutscher
Herkunft und mein ,Patenkind‘ zusammen-
bringen, so dass ein selbstversténdlicher
Umgang entstanden ist, bis hin zu gegen-
seitiger Unterstiitzung beim Umzug oder
Einkaufen in der Corona-Krise.”

,Seit meine Mentee als Assistenz in der Kita
arbeitet, hat sie auf der Strafie von ihr betreute
Kinder getroffen, und so deren Eltern kennen-
lernen kénnen - dadurch fiihlt sie sich
anerkannt und aufgenommen in die Gemein-
schaft. Durch ihr besseres Deutsch und die
Teilnahme an Gottesdiensten - sie ist zum
Christentum (ibergetreten - hat sie Anschluss
und Aufnahme gefunden, und Trost. Ihr Sohn,
ein Student, hat durch intensiven Vereinssport
viele Kontakte gewonnen und durch heraus-
ragende Leistungen in der Leichtathletik denke
ich auch, eine friihere Zuerkennung der
deutschen Staatsbiirgerschaft erreicht. Er

ist schon sehr integriert.

Hier leben viele dltere Menschen, die sich
besonders in den Jahren 2015 bis 2018 viel

in der Hilfe fiir die Fliichtlinge eingebracht
haben. Das hat meinen Meinung nach etwas
die Angst vor dem Fremden, Ungewohnten
genommen. Jetzt haben viele Fliichtlinge hier
Arbeit und Wohnung gefunden, man kennt sie
und sie gehdren zur Stadt. Sie arbeiten beim
Bdicker, der Post und so weiter Auch die Helfer
untereinander haben Kontakte geknlipft, die
sonst nicht zustande gekommen wdren.”

,Paten sind in der Gemeinde/ Stadt verwurzelt
und bekannt. Von Paten begleitete Migranten
werden nach einiger Zeit als Bekannte von
anderen wahrgenommen und vernetzen sich
allmdhlich immer mehr selbstdndig und
werden so selbst Bestandteil der Gemeinde /
Stadt/ Dorf. Nachbarstddte die keine Paten-
schaften, sondern Betreuungen eingerichtet
haben, haben auf dem Papier die gleichen
abgefragten Erfolge. Die Migranten selbst sind
dort aber meist unter sich, nicht integriert,
verlernen schnell das in den Kursen gelernte

D Wirkungen

Deutsch, haben selten Erfolg bei der Ausbil-
dungsplatzsuche, sind Jobhopper bei Gelegen-
heitsjobs oder hdngen einfach herum. Psychi-
sche Probleme, interkulturelle Disharmonien
nehmen zu. Von illegalen Aktivitédten und
Auftreten ist dort immer wieder zu héren. Die
Akzeptanz bei der dlteren deutschen Bevélke-
rung ist dort weitaus geringer.”

18.2 Einschidtzungen von
Programmtriagern und
lokalen Organisationen

Die Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts wird von den Triagern des Programms
,Menschen starken Menschen” als eines der
wichtigsten Ziele ihrer Patenschaftsprojekte
genannt. Das soziale Miteinander in der Einwan-
derungsgesellschaft soll gestarkt, Solidaritit iber
personliche Begegnungen geférdert und Men-
schen dazu ermutigt werden, gesellschaftliche
Verantwortung zu iibernehmen. Durch die
Verankerung von Patenschaften an Schulen sollen
snhachhaltige Strukturen” geschaffen und ,soziale
Mobilitat"“ ermoglicht werden. ,,Begegnungen auf
Augenhohe“ zwischen Menschen unterschiedli-
cher Herkunft sollen zudem ,,gegenseitiges
Verstandnis“ fordern und Vorurteilen entgegen-
wirken:

o »Gegenseitiges Verstdndnis und Begegnung
auf Augenhéhe in der Gesellschaft ermégli-
chen.”

o ,Stdrkung des gesellschaftlichen Miteinanders
durch Férderung des Dialogs, Austauschs
und gegenseitiger Unterstiitzung zwischen
Menschen mit unterschiedlichsten sozialen,
6konomischen, kulturellen Hintergriinden
und Lebenserfahrungen.”

O ,Gesellschaftlichen Zusammenhalt langfristig
durch nachhaltige Strukturen an Schulen
stdrken - Patenschaften strukturell verankern.”




D Wirkungen

Das Programm ,Menschen stirken Menschen®
stiarkt den gesellschaftlichen Zusammenhalt - aus
der Perspektive von Programmtrigern und
lokalen Organisationen - insbesondere durch
Begegnungen von Menschen, die sich im Hinblick
auf Bildungsstatus, Herkunft und soziales Milieu
voneinander unterscheiden. Das fordert Solidari-
tat und Hilfsbereitschaft sowie die Akzeptanz und
Wertschitzung von Vielfalt. Diese Items erhalten
in den Befragungen von Programmtrigern und
lokalen Organisationen die héchsten Zustim-
mungswerte.

Deutlich zurtickhaltender werden die Wirkungen
von Patenschaften im Hinblick auf die Verbesse-
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rung der ,Teilhabe am gesellschaftlichen und
politischen Leben” sowie die Stirkung von
sEngagementstrukturen in lindlichen Regionen”
eingeschitzt.

Mit Ausnahme der Items Stirkung von Menschen
verschiedener Generationen, Erméglichung von
Begegnungen von Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Starkung von Engagementstruktu-
ren im ldndlichen Raum, wo die gesellschaftlichen
Wirkungen von Patenschaften von Programmtréa-
gern etwas hoher als von lokalen Organisationen
eingeschitzt werden, unterscheiden sich die
Mittelwerte der beiden Gruppen wenig voneinan-
der (vergleiche Abbildung 83).



D Wirkungen

Abbildung 83: Férderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts durch Patenschaften

Mittelwerte der Antworten. Zugrunde gelegt ist eine Skala von 1 (niedrige Werte) bis 5 (hohe Werte)

Inwieweit hat das Programm ,Menschen stirken Menschen“
zu einer Stirkung des gesellschaftlichen Zusammenbhalts beigetragen?

Mittelwerte (n=24 und 196)

Durch die Umsetzung des Programms wurde/n in unserer Organisation oder unserem Netzwerk...

... Begegnungen von Menschen
unterschiedlicher Herkunft ermoglicht.

... Solidaritat und Hilfsbereitschaft
im Gemeinwesen gefordert.

... Akzeptanz und Wertschatzung
von Vielfalt vergroRert.

... Begegnungen von Menschen aus
verschiedenen sozialen Milieus ermdglicht.

... Begegnungen von Menschen mit unter-
schiedlichem Bildungsstatus ermdglicht.

... die sozialen Netze
vieler Menschen gestarkt.

... Begegnungen von Menschen
verschiedener Generationen ermdglicht.

... das Vertrauen von Menschen in
ihre Mitmenschen erhoht.

... die Teilhabe am gesellschaftlichen
und politischen Leben verbessert.

... Engagementstrukturen in
landlichen Regionen gestarkt.

@ Programmtrager

@ Lokale Organisationen

Quelle: DESI/IfS Befragungen von Programmtrdgern (Herbst/Winter 2020/2021) und lokalen Organisationen (Friihjahr 2021)
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D Wirkungen

Eine Gelingensbedingung fiir die Stirkung von
gesellschaftlichem Zusammenhalt ist nach
Auffassung der Befragten vor allem die Offenheit
und Vielfalt des Patenschaftsprogramms sowie
der beteiligten Tréager. Paten wiirden durch ihr
Engagement einen erheblichen Beitrag zum
sozialen Zusammenhalt leisten, da sie das zivilge-
sellschaftliche Engagement vor Ort starken und
die Teilhabechancen von Menschen, die unter
benachteiligenden Bedingungen leben, verbes-
sern. Das Programm erreiche sehr unterschiedli-
che Menschen, sodass sich Personen begegnen,

die im Alltag nur wenig Beriihrungspunkte haben.

Patenschaften ermoglichten zwischenmenschli-
che Beziehungen, die in echte Freundschaften
minden kénnen. Das gegenseitige Kennenlernen
trage zudem zum Abbau von Angsten und Vorbe-

halten sowie von Vorurteilen und Stereotypen bei.

Ein Tréager sieht in der langfristigen Zusammen-
arbeit von Akteuren aus Politik, Wirtschaft,
Verwaltung, Medien und Zivilgesellschaft einen
weiteren Erfolgsfaktor fiir die Forderung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts.

Barrieren fiir die Stairkung des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts durch das Programm seien
fehlende digitale Zugénge, die vorwiegend
Menschen betreffen, die zur Zielgruppe des
Programms gehoren, mangelnde nachhaltige
Strukturen vor Ort, um besondere Zielgruppen
zu erreichen, regionale Ungleichgewichte (das
Programm erreiche vor allem westdeutsche
Grofistadte, aber nicht die landlichen Regionen),
eine strukturelle Ungleichheit, die sich auch in
den Ressourcen zeige sowie die Abhangigkeit der
Trager von der finanziellen Forderung. Weitere
Barrieren seien die geringe Sichtbarkeit des
Programms ,Menschen stirken Menschen®, aber
auch die Schwierigkeit, gesellschaftliche Wirkun-
gen, die sich erst langfristig zeigen, sichtbar zu
machen.
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18.3 Restimierende Ein-
ordnung der Wirkungen
von Patenschaften auf
Zusammenhalt

Die verschiedenen Erhebungen im Rahmen der
Wirkungsanalyse zeigen eindrucksvoll, dass alle
Beteiligten - Patinnen und Paten, Mentees,
Vertreterinnen und Vertretern von lokalen
Organisationen und Programmtriger - die
Auffassung vertreten, dass Patenschaften auch
bedeutsame gesellschaftliche Wirkungen entfal-
ten. Eine Mehrheit der Patinnen und Paten ist der
Meinung, dass sie ihre positiven Erfahrungen an
andere Menschen weitergeben und zum Abbau
von Vorurteilen beitragen konnten. Sie teilen
zudem die Einschitzung, dass Patenschaften
einen wichtigen Beitrag zur Integration gefliich-
teter Menschen in diese Gesellschaft und zur
Verbesserung der Teilhabechancen von Menschen,
die unter benachteiligenden Bedingungen leben,
leisten. In der Perspektive von Programmtragern
und lokalen Organisationen starkt das Programm
~Menschen stirken Menschen” den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt vor allem durch Begegnun-
gen von Menschen, die sich im Hinblick auf
Bildung, Herkunft und Milieu voneinander
unterscheiden. Diese Begegnungen tragen zur
Entstehung von briickenbildendem sozialen
Kompetenzen bei, fordern Empathie und Toleranz,
Solidaritdt und Hilfsbereitschaft sowie die Akzep-
tanz und Wertschitzung von Vielfalt.
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Programmbewertung
und Weiterentwicklungs-

bedarfe - Erfahrungen
und Perspektiven aus der
Patenschaftsarbeit

Die Programmtriger und lokalen Organisationen,
die das Bundesprogramm auf verschiedenen
Ebenen tiberregional und lokal umsetzen und
hierdurch unterschiedliche Erfahrungen und
Perspektiven einbringen, wurden auch zur
Gesamtbewertung und moglichen Weiterentwi-
cklungsbedarfen des Programms befragt. An den
Befragungen haben sich fast alle Programmtrager
und ein grofler Teil der lokalen Organisationen
beteiligt, woraus sich eine Fiille an Material
ergeben hat. In diesem Kapitel wird daher noch
einmal der Raum ge6ffnet, um zentrale Ergebnisse
dieser Befragungen darzustellen.

19.1 Ergebnisse der
Befragungen zur
Gesamtbewertung
des Programms

Von Seiten der Programmtrager wird das Pro-
gramm ,Menschen stirken Menschen* {iberwie-
gend sehr positiv eingeschitzt. Besonders positiv
fallt die Bewertung der Offenheit des Programms
flr sehr unterschiedliche Projektansitze und der
Erweiterung der Zielgruppen auf Menschen in
benachteiligenden Lebensumstidnden aus. Die
dazugehorigen Antwortkategorien, die eine
positive Bewertung beinhalten, werden von rund
90 Prozent der Programmtréger als voll zutreffend
bezeichnet. Deutlich zurlickhaltender, aber immer

noch Gberwiegend positiv, fillt dagegen die
Bewertung der Aussage aus, dass ,die lokalen
Engagementstrukturen durch Vernetzung und
Wissenstransfer nachhaltig gestirkt werden
[konnten]“ Dieser Aussage stimmen lediglich

41,7 Prozent der Programmtréger voll und ganz
zu. Weitere 33,3 Prozent stimmen der Aussage
eher zu. Auch die Umsetzung der Erweiterung der
Zielgruppen auf Menschen in benachteiligenden
Lebensumstidnden wird von den Programmtra-
gern im Vergleich etwas zuriickhaltender, aber
iberwiegend positiv bewertet. So stimmt etwas
weniger als die Halfte der Programmtréger der
Aussage voll und ganz zu, dass diese ,eine zuneh-
mend groflere Zielgruppe bei den Patenschaften
[bilden]“ Weitere 41,7 Prozent stimmen der
Aussage eher zu. Uber 40 Prozent der Programm-
trager vertritt die Auffassung, dass ,Patenschaften
mit Kindern und Jugendlichen, Gefliichteten oder
Menschen mit Migrationshintergrund unter-
schiedlichen Logiken [folgen]“. Der Aussage, dass
sich ,das Engagement von Patinnen und Paten fir
Gefliichtete nicht auf andere Zielgruppen tibertra-
gen [lasst]“ stimmt aber lediglich ein Viertel der
Programmtréger voll und ganz oder eher zu.

Nach dieser allgemeinen Einschitzung des
Programms konnten die Programmtrager zusétz-
lich noch Anmerkungen dufiern. Acht Triger
nutzten diese Moglichkeit, um ihre Einschatzun-
gen noch ausfiihrlicher untermauern zu kénnen.
Ein Trager gibt beispielsweise an, dass das Pro-
gramm die Vernetzung der Tragerorganisationen
untereinander fordert. Auch hat das Programm
Engagierte bestdrkt und verlasslich begleitet und



unterstiitzt, was zu positiven Engagementverlau-
fen und einer hoher Zufriedenheit gefiihrt hat. Ein
anderer Trager halt fest, dass die Anerkennung des
Engagements von Ehrenamtlichen mit eigenem
Migrationshintergrund der wichtigste Baustein
des Programms ist. Daran anschliefiend dufiert ein
weiterer Programmtrager die Einschitzung, dass
durch die Diversitit der Programmtriger insbe-
sondere Menschen flirs Ehrenamt begeistert
werden konnten, die sonst nicht angesprochen
werden. Ebenso bestitigt wird dem Programm
~Menschen stirken Menschen“ die Forderung des
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Zusammenbhalts der Generationen. Ein Trager
stellt in Bezug auf den Umgang mit unterschied-
lichen Zielgruppen klar, dass die Patenschaften
mit Kindern und Jugendlichen, Gefliichteten und
Menschen mit Migrationshintergrund weniger in
der Zielsetzung, dafiir umso mehr in den metho-
dischen Ansitzen unterschiedlichen Logiken
folgen. Auch erlduterte dieser Trager, dass die
Patinnen und Paten oft sehr genau wissen, wem
sie helfen wollen, und ein Zielgruppenwechsel
daher nicht immer moglich ist.

Abbildung 84: Bewertung des Patenschaftsprogramms durch die Programmtrager

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Angaben in Prozent (n=24)

Die Offenheit von ,Menschen :
starken Menschen“ fiir sehr unterschiedliche
Projektansatze ist eine Starke des Programms. :

Die Erweiterung der Zielgruppen auf Menschen in
benachteiligenden Lebensumsténden ist sinnvoll.

Menschen aus benachteiligenden

groRere Zielgruppe bei den Patenschaften.

Die lokalen Engagementstrukturen
konnten durch Vernetzung und Wissenstransfer
nachhaltig gestarkt werden.

Patenschaften mit Kindern und Jugendlichen,
Gefliichteten oder mit Menschen mit Migrations-
hintergrund folgen sehr unterschiedlichen Logiken. :

Das Engagement von Patinnen und Paten
fuir Gefliichtete lasst sich nicht auf andere
Zielgruppen Ubertragen. :

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung der Programmtrédger (Winter 2020/21)

Die lokalen Organisationen wurden in beiden
Online-Befragungen zur Bewertung des Gesamt-
programms befragt. In der Befragung im Herbst
2019 wurden tibergreifende Einschitzungen der
lokalen Organisationen zur Bewertung verschie-
dener Aspekte des Programms abgefragt. Anhand
der Antworten zeigt sich, dass von den lokalen
Organisationen vor allem das Patenschaftspro-
gramm insgesamt und die Offenheit des Pro-

4,2
4,2
Lebensumstdnden bilden eine zunehmend 4538 41,7
41,7 33,3
16,7 25,0
8,3 16,7

gramms sehr positiv bewertet werden. So stufen
60,9 Prozent der lokalen Organisationen das
Patenschaftsprogramm insgesamt als sehr gut ein
und weitere 37,6 Prozent als gut. Die Offenheit des
Programms wird von 57,7 Prozent der lokalen
Organisationen als sehr gut und weiteren

37,4 Prozent als gut bewertet. Auch die Auswei-
tung des Programms auf neue Zielgruppen wird
von den lokalen Organisationen tiberwiegend als
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sehr gut (52,5 Prozent) oder gut (32,1 Prozent)
eingestuft. Die Qualitétsstandards des Programms
und die Moglichkeiten zur Beratung und Vernet-
zung werden ebenfalls mehrheitlich positiv
bewertet, wobei hier die Anteile der Einstufungen
mit ,,gut” iberwiegen (49,2 und 47,3 Prozent). Von
weiteren rund 40 Prozent der Organisationen wer-
den diese Aspekte als ,,sehr gut“ bewertet. Weniger
gut werden im Vergleich administrative Aspekte,
wie der Aufwand fiir Mittelbeantragung und
-verwendung und der Aufwand fiir Tatigkeits-
nachweise bewertet. Rund ein Viertel der Organi-
sationen stuft diese Aspekte als ,sehr gut” ein,
weitere 40 Prozent bewerten diese Aspekte als
»gut“ Die finanzielle Ausstattung des Programms
wird von knapp 20 Prozent der lokalen Organisa-
tionen als sehr gut und weiteren rund 40 Prozent
als gut bezeichnet.

Die zweite standardisierte Befragung im Frithjahr
2021 wurde dazu genutzt, um Einschitzungen der
lokalen Organisationen zu konkreter formulierten
Bewertungen des Programms zu erhalten. Wie das
folgende Schaubild zeigt, wurde dabei wiederum
die Offenheit des Programms fiir sehr unter-
schiedliche Projektansitze sehr positiv bewertet.
Im Vergleich zu den Ergebnissen der Befragung
der Programmtréger fallt die positive Bewertung
bei den lokalen Organisationen aber etwas
zuriickhaltender aus. Uber drei Viertel der lokalen
Organisationen stimmen zudem der Aussage voll
und ganz oder eher zu, dass die Einrichtung ohne
die Férderung des Bundes ,grofle Schwierigkeiten
[hitte], die bestehenden Strukturen vor Ort
aufrecht zu halten” Hieran zeigt sich noch einmal
die grofe Bedeutung der Bundesférderung fiir die
Starkung professioneller Strukturen in der
Patenschaftsarbeit.

Abbildung 85: Einschdtzungen der lokalen Organisationen zu Aspekten des Programms

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Anteile in Prozent (n=167-189)

Die Offenheit von ,,Menschen starken Menschen®
fur sehr unterschiedliche Projektansatze ist eine
Starke des Programms.

bestehenden Strukturen vor Ort aufrecht zu halten.

Der Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer im
Rahmen des Bundesprogramms haben in unserer
Organisation oder Einrichtung zu einer Verbesserung
oder Weiterentwicklung der Projektaktivitaten gefihrt.

Die Form der Projektférderung bietet nicht

genug Nachhaltigkeit oder langfristige Perspektiven
und bindet gleichzeitig zu viele Kapazitaten,

die nicht finanziert werden.

Dem Bundesprogramm fehlt es an einem
klaren Profil, was die Sichtbarkeit nach auRen und
die Offentlichkeitsarbeit vor Ort erschwert.

@ trifftvollzu @ trifft eher zu

Quelle: DESI/IfS - Online-Befragung der lokalen Organisationen (Friihjahr 2021)
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71,4 21,7
Ohne die Forderung des Bundes hitte unsere :
lokale Einrichtung groRRe Schwierigkeiten, die 53,7 23,4
31,1 39,9
18,0 24,2
9.4



Etwas tiber 70 Prozent stimmen zudem der
Aussage voll und ganz oder eher zu, dass ,der
Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer im
Rahmen des Bundesprogramms in der eigenen
Organisation zu einer Verbesserung und Weiter-
entwicklung der Projektaktivititen gefiihrt
[haben], wobei hier der Anteil der Einstufungen
mit , trifft eher zu“ tiberwiegt. Uber 40 Prozent der
lokalen Organisationen schliefien sich der Aussage
voll und ganz oder eher an, dass ,die Form der
Projektférderung nicht genug Nachhaltigkeit/
langfristige Perspektiven [bietet] und gleichzeitig
zu viele Kapazititen [bindet], die nicht finanziert
werden”, Der Aussage, dass es ,dem Bundespro-
gramm an einem klaren Profil [fehlt], was die
Sichtbarkeit nach aufien und die Offentlichkeits-
arbeit vor Ort erschwert”, stimmen nur 15 Prozent
der lokalen Organisationen zu. Da sich viele lokale
Organisationen gleichzeitig mehr Unterstiitzung
bei der Offentlichkeitsarbeit wiinschen (vergleiche
Kapitel 13.5 und 19.2) konnte dieses Ergebnis ein
Hinweis darauf sein, dass fiir die lokalen Organisa-
tionen vor allem die eigene AuRenwahrnehmung
oder die Auflenwahrnehmung ihres Programm-
tragers von Bedeutung ist.

19.2 Ergebnisse der
Befragungen zu
moglichen Weiter-
entwicklungsbedarfen

Sowohl die Programmtréger als auch die lokalen
Organisationen wurden in den drei Online-Befra-
gungen zudem nach moglichen Weiterentwi-
cklungsbedarfen gefragt, wobei es sich hierbei
um offene Fragen handelte. In den Antworten
wurden zum einen Charakteristika des Pro-
gramms genannt, die beibehalten werden sollen.
Die Programmtriger nannten diesbeziiglich
insbesondere Punkte, die die Vielfalt des Pro-
gramms und dessen Offenheit fiir verschiedene
Zielgruppen betreffen:>

E Perspektiven

»Die Flexibilitdt des Programmes ist seine
grofSe Stdrke und muss erhalten bleiben. Sie
garantiert, dass verschiedene Zielgruppen
erreicht werden und vor Ort die nétigen
Spielrdume gegeben sind, um auf lokale
Gegebenheiten und Mdglichkeiten reagieren
zu k6nnen.”

Auch von einigen lokalen Organisationen wurde
die offene Frage dazu genutzt, um auf Stirken des
bestehenden Programms hinzuweisen:

»Das Patenschaftsprogramm ist fiir unsere
Arbeit vor Ort ein GANZ WICHTIGER Pfeiler
geworden. Wir arbeiten gut und vertrauensvoll
zusammen. Wir kénnen viel fiir die verschie-
denen Zielgruppen erreichen. Die Ausweitung
auf andere Zielgruppen ist wichtig und wird
gebraucht. Wir sind froh, dieses Programm zu
haben und freuen uns, dass es in voller Hohe
2020 fortgefiihrt wird.”

Hinsichtlich moéglicher Weiterentwicklungsbe-
darfe werden sowohl von den Programmtréigern
als auch von den lokalen Organisationen eine gan-
ze Reihe von Punkten genannt, die insbesondere
die folgenden Bereiche betreffen, zu denen jeweils
einige Ausziige zur Illustration aufgefiihrt werden:

Eine héhere Planungssicherheit durch lingere
Forderzeitrdume des Programms

»Eine ldngerfristige Perspektive, sodass bessere
Planbarkeit herrscht. Das wiirde nachhaltigere
und umfangreichere Strukturen erméglichen
(Bindung von Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern,
Ehrenamtlichen, langfristige Planungen,

et cetera), was wiederum vorteilhaft fiir die
Arbeit, also die Gewinnung von mehr Ehren-
amtlichen an sich wére.“

O ,Das Patenschaftsprogramm sollte nachhaltig

angelegt sein. Es dauert lange, bis das Vertrau-
en zu den Migrantenorganisationen und zu
den Mentees aufgebaut ist. Sind diese Tiiren
einmal gedffnet, ist eine sehr wertvolle
Integrationsarbeit durch ehrenamtliche
Patenschaften moglich.”

50 Um die folgenden Zitate besser den unterschiedlichen Ebenen zuordnen zu kénnen, werden zwei verschiedene Farben zur Abbildung der Zitate

der Programmtrager und der lokalen Organisationen verwendet.
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Eine hohere, flexiblere und verldsslichere
Finanzierung des Programms

O ,Erhéhung der Férdersdtze, Finanzierung des

professionellem, hauptamtlichen Ehrenamts-
managements als Voraussetzung zur erfolg-
reichen Umsetzung von Patenprogrammen.
Eine sichere Zukunftsperspektive wdre
dringend erforderlich!*

O ,Die bisherige Orientierungsgréfie zur Finan-
zierung pro Patenschaft entspricht nicht dem

tatsdchlichen Aufwand fiir die gestifteten
Patenschaften und ist besonders fiir Regionen,
in denen die Gewinnung von Patinnen und
Paten mit hohem Aufwand verbunden ist,
nicht ausreichend. Weiterhin berlicksichtigt ein
gleichbleibender Ansatz keine Steigerungen bei
Personalkosten, die u.a. durch Tarifsteigerun-
gen anfallen. Eine Steigerung des Ansatzes
und der Einbezug weiterer Faktoren in die
Bestimmung der Férderhéhe fiir Projekte wdre
wiinschenswert, um die Qualitdt der Betreu-
ung und Begleitung der Patenschaften stdrker
zu gewichten.”

Vereinfachung der administrativen Abwicklung

O »Reduzierung der biirokratischen Hiirden im
Programm, sowohl fiir Trédger als auch fiir
Standorte.”

o ,Der administrative Aufwand sollte nicht zu

grofs werden, damit mit dem Programm
weiterhin viele Zielgruppen erreicht werden
kénnen.”

O ,Vereinfachung und Verschlankung der
Beantragung und Abrechnung von Mitteln.”

O »Unsere Organisation musste das Projekt
schon beenden, weil die Verwaltung zu

aufwendig war.”

Qualitit von Patenschaften und Patenschafts-
management verbessern

,Eine Diskussion (iber Quantitdt und Qualitdt
von Patenschaften.”
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»~Rahmenbedingungen, die es Fachkrdften
ermdglichen, sich im Bereich Patenschafts-
management zu professionalisieren, denn es
ist eine anspruchsvolle Aufgabe und Rolle;
Qualitdt der Leistung hdngt stark von den
unterstiitzenden Personen ab.“

Eine stdrkere programm- beziehungsweise
trigeriibergreifende Offentlichkeitsarbeit

»~M@dglichkeiten der Finanzierung der tréiger-
iibergreifenden Offentlichkeitsarbeit durch
das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, um die Lobbyarbeit fiir
das Programm zu optimieren.”

O ,Systematische gemeinsame Offentlichkeits-
arbeit, die auf lokaler Ebene Wirkung entfal-
tet.”

O ,Gemeinsame Initiative in Form einer Plakat-

ausstellung oder online, wo verschiedenste
Tandems mit Bild und Kursgeschichte vorge-
stellt werden. Dies hdtte eine grofe Offentlich-
keitswirkung und wird insbesondere fiir die
6ffentliche Wahrnehmung und hinsichtlich
Demokratieférderung dringend benétigt!“

Erhebung von Bedarfen und Verbesserung von
Zugdngen zu bestimmten Zielgruppen

o »Eine systematische Untersuchung, wer wie wo

beteiligt ist in Patenschaften, welche Gruppen
liber-/ unterreprdsentiert und gegebenenfalls
verstdrkt einzubeziehen sind, auch mit selbst
formulierten Bedarfen (partizipativer Ansatz).“

o ,Der Fokus des Programms sollte zukiinftig

auf ausgewdhlten Zielgruppen liegen, bei
denen bestimmte Unterstiitzungsbedarfe klar
definiert sind. Danach sollte sich die ange-
strebten Ziele, die Art, der (zeitliche) Umfang
und die inhaltliche Ausgestaltung der Paten-
schaft richten.”

»Senioren bitte auch als Zielgruppe definieren.”

O Vor allem weibliche Einwanderinnen und

Einwanderer miissen erreicht werden! Gezielte
Programmplanung ist hierfiir méglich - wir
haben einige Einwanderinnen und Einwande-
rer, die unter starken psychischen Belastungen



stehen (Trauma et cetera), es miisste Forder-
gelder und finanzielle Unterstiitzung geben,
um diese Menschen therapeutisch (friihzeitig!)
zu unterstiitzen.”

Kultur der Engagementbereitschaft in lindlichen
Regionen unterstiitzen

»In ldndlichen RGumen, die weniger dicht
besiedelt sind, [fdllt] oft ein héherer Aufwand
an, um Patinnen und Paten zu gewinnen oder
Mentees zu identifizieren. In Regionen, in
denen Strukturen der Engagementférderung
bisher weniger vorhanden sind und auch die
Engagementbereitschaft in der Bevilkerung
weniger stark ausgeprdgt ist, miissen die
Projekte einen h6heren Aufwand betreiben, um
Menschen erst einmal in Kontakt zu bringen
und eine Kultur der Engagementbereitschaft
aufzubauen. Gerade in diesen Regionen, sind
Projekte wichtig, auch wenn sich dies nicht
zwangsldufig sofort in hohen Zahlen gestifte-
ter Patenschaften niederschldgt. Hierzu zdhlen
auch Regionen, in denen Rassismus und
menschenfeindliche Haltungen das gesell-
schaftliche Klima prégen.”

Auf Folgen der Corona-Pandemie reagieren

o »Das Wichtigste vorab: Eine Fortfiihrung des

Programms wdre unbedingt wiinschenswert!
Ein weiterer Fokus besteht gegebenenfalls mit
Blick auf die Folgen der Covid-19-Pandemie:
Wir erleben ganz unmittelbar, wie sehr Kinder/
Jugendliche aus belasteten Familien im
Homeschooling Gefahr laufen, den Anschluss
und die Lust am Lernen zu verlieren. Hier
kann Mentoring erfolgreich dazu beitragen,
Schulstoff nachzuholen, Erfolgserlebnisse zu
schaffen, Motivation (wieder) zu wecken — und
gegebenenfalls Absentismus zu vermeiden.”

Verbesserung der Digitalisierung

LUnterstiitzung im digitalen Bereich, damit alle
unsere Patenschaften die Méglichkeit haben,
an unseren digitalen Projekten teilzunehmen,
zum Beispiel durch die Bereitstellung von
Endgerdten und Internetzugang.”

E Perspektiven

»Mehr Sicherheit im Umgang mit Medien und
Internet fiir die Patinnen und Paten ermdg-
lichen.”

19.3 Resiimierende
Einordnung der
Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass dem
Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen“
von Seiten der Programmtriger und lokalen
Organisationen eine hohe Bedeutung beigemes-
sen wird. Insbesondere die Offenheit des Pro-
gramms fir unterschiedliche Projektansitze und
die Erweiterung der Zielgruppen werden von den
an der Programmumsetzung beteiligten Akteuren
wertgeschitzt. Hierdurch wird es den Programm-
tragern und lokalen Organisationen erméglicht,
ihre Angebote entsprechend ihrer jeweiligen
Kompetenzen und der Bedarfe vor Ort auszurich-
ten. Demnach hat sich das Programm mit seiner
offenen Struktur und dem breiten Zielgruppenan-
satz grundsatzlich bewdhrt und ist insgesamt
positiv zu bewerten. Kritisch anzumerken ist
allerdings, dass den beteiligten Akteuren, auf-
grund der kurzen Forderzeitraume und wieder-
kehrenden Diskussionen {iber die finanzielle
Ausstattung des Programms eine langfristige
Perspektive und Planbarkeit fehlen.

An den Ergebnissen wird zudem deutlich,

dass bestimmte Zielgruppen weniger als andere
erreicht werden und es dahingehend einer
Uberpriifung bedarf, in Bezug auf welche Ziel-
gruppen noch besondere Bedarfe bestehen, auf
die das Programm mit seinen Angeboten und
Strukturen reagieren sollte.

Dartiber hinaus ist die programm- und trager-
iibergreifende Offentlichkeitsarbeit noch ausbau-
fahig. Diesbeziiglich wiinschen sich insbesondere
die lokalen Organisationen mehr Unterstiitzung
und gemeinsame Ansitze und Aktivititen.




E Perspektiven

O

Das Patenschaftsprogramm ,,Menschen
stirken Menschen” hat sich mit seinem
offenen und breiten Ansatz grundsitzlich
bewihrt und sollte vom Bund weiter gefor-
dert und verstetigt werden. Die Ergebnisse
der Wirkungsanalyse zeigen, dass es sich um
ein hochst wirksames Programm mit grofRer
Reichweite handelt. Das Programm fordert die
Wahrnehmung von Bildungs- und Integra-
tionschancen, starkt gesellschaftliche Teilhabe
und Zusammenhalt und tragt zur Weiterent-
wicklung lokaler/regionaler Engagementland-
schaften bei.

Das Programm ,,Menschen stirken Men-
schen“ sollte vom Bund mit moglichst
langfristigen Forderzeitraiumen verankert
werden, so dass die Triger und lokalen
Organisationen eine hohere Planungssicher-
heit erhalten und das Patenschaftsprogramm
erfolgreich umsetzen kénnen.

Die Erweiterung der Zielgruppen hat sich
bewihrt und sollte beibehalten bleiben. Von
Seiten des Bundes sollte die Offenheit in
Bezug auf unterschiedliche Zielgruppen
bestehen bleiben. Der Kreis der Zielgruppen,
die von den Trigern adressiert werden,

konnte aber noch weiter ausgedehnt werden.

Zielgruppen, die stirker einbezogen oder
aufgenommen werden sollten, sind

¢ Patenschaften fiir dltere Menschen oder

207

zwischen dlteren Menschen: Berichtet
wurde tiber einen (nicht abgedeckten
beziehungsweise zunehmenden) Bedarf
insbesondere in Grofistidten sowie von
Migrantenselbstorganisationen. Dies betrifft
auch Menschen, die in Seniorenheimen
leben. Denkbar sind mehr innovative
Angebote, die dltere Menschen und Gefliich-
tete oder mobilere mit weniger mobilen
dlteren Menschen zusammenbringen.

Empfehlungen

¢ Patenschaften zwischen Kindern (bis zwolf
Jahre) und Jugendlichen im Alter von 16 bis
18 Jahren: Jugendlichen werden eine sinn-
volle Aufgabe und Verantwortung tibertra-
gen, die dem Bedtirfnis von Kindern und
Jugendlichen nach sozialen Kontakten
auflerhalb des Elternhauses und jenseits von
schulbezogenen Lernpatenschaften entspre-
chen.

e Patenschaften, die sich an Menschen mit
Behinderungen richten, gerade auch
Patenschaften zwischen Kindern mit und
ohne Behinderungen, erméglichen Inklu-
sion und den Abbau von Vorurteilen.

* Patenschaften fiir neu zugewanderte
Fachkrifte und ihre Familien: Diese bringen
zwar viele Potenziale mit, die verschiedenen
Familienmitglieder benétigen aber hiufig
auch eine begleitende Unterstiitzung beim
Ankommen.

O Die Forderdauer der Patenschaften sollte vom
Bund so ausgestaltet werden, dass abhingig
vom konkreten Patenschaftsansatz bei
nachgewiesenem Bedarf auch lingere
Forderzeitriume als zwei Jahre moglich sind.
Es sollte eine Fordersystematik gewéhlt
werden, die je nach Fokus der Patenschaft
starkere Anreize fir eine lingere und gute
Begleitung der Patenschaften setzt: Dies
betrifft insbesondere jene Formen von
Patenschaften, die im Verlauf unterschiedliche
Ziele verfolgen konnen: Von der Hilfe beim
Ankommen zur nachhaltigen Integration oder
von der Hilfe beim Schulabschluss zur
Begleitung wihrend der Ausbildung oder des
Studiums.

O Patinnen und Paten haben hiufig einen
akademischen Hintergrund und verfiigen
uber ein hohes soziales Kapital. Es erscheint
aber, auch aus engagementpolitischen
Griinden, lohnenswert, dass Programmtriger



und lokale Organisationen durch niedrig-
schwellige Angebote den Kreis der Patinnen
und Paten erweitern und auch bei Menschen
mit nicht-akademischem Hintergrund
stirker fiir eine Teilnahme an Patenschaften
werben. Um bislang weniger erreichte
Zielgruppen gezielter fiir ein Engagement zu
aktivieren, konnen die Ergebnisse der Wir-
kungsanalyse genutzt werden, indem zum
Beispiel berufliche Motive beim Angebot von
Qualifizierungsangeboten berticksichtigt
werden (beispielsweise durch zertifizierte
Fortbildungsmafinahmen) und mit Verweis
auf die Befragung aktiver Patinnen und Paten
die hohe (Selbst-) Wirksamkeit des Engage-
ments in Patenschaften in den Vordergrund
gestellt wird. Dartiber hinaus sollten Men-
schen mit Behinderungen auch als mogliche
Patinnen und Paten stirker angesprochen
werden.

Der Bund sollte auf die Folgen der Corona-
Pandemie mit einer Ausweitung des Paten-
schaftsprogramms reagieren. Die Corona-
Pandemie hat Bedarfe aufgedeckt und neue
Bedarfe geschaffen beziehungsweise vorhan-
dene Problemlagen verschérft. Dies gilt
insbesondere in Bezug auf Bildungschancen
sowie die soziale und psychologische Ent-
wicklung von Kindern- und Jugendlichen,
aber auch hinsichtlich der sozialen Isolation
von Gefliichteten in Unterkiinften und &lteren
Menschen, die alleine oder in Senioren- und
Pflegeheimen wohnen. Patenschaften konnen
zur Bewiltigung dieser vielschichtigen
Herausforderungen einen wichtigen Beitrag
leisten. Bei der Weiterentwicklung des
Programms sollte darauf geachtet werden,
dass die Patinnen und Paten von Seiten der
Programmtrager zur Bewiltigung in Bezug
auf die neuen und gestiegenen Bedarfe der
Mentees die entsprechende Begleitung (zum
Beispiel durch Fortbildungen oder Supervi-
sion) enthalten.

E Perspektiven

O Des Weiteren sollten Méglichkeiten gepriift
werden, Patenschaften und Mentoring
gezielter in strukturschwache lindliche
Regionen zu bringen. Der Bund sollte hierfir
die entsprechenden Rahmenbedingungen
schaffen, indem zum Beispiel héhere Forder-
sétze fir die Akquise von Patinnen, Paten und
Mentees bereitgestellt werden. Die Pro-
grammtrager sollten sich stirker um die
Beteiligung von lokalen Organisationen in
landlichen Regionen bemiihen.

O Der Bund sollte eine grofRere Sichtbarkeit des
Programms anstreben und umsetzen. Auf
lokaler Ebene ist es als eigene ,Marke“ zumeist
wenig prasent. Auch um den Engagierten den
Riicken zu stirken ist es von Seiten des
Bundes notwendig, mehr 6ffentliche Auf-
merksamkeit fiir das Patenschaftprogramm
»,Menschen stirken Menschen® zu erzeugen
und die Identifikation mit dem Programm
zu stirken. Hierdurch kénnten die lokalen
Organisationen auch mehr Unterstiitzung bei
der Offentlichkeitsarbeit erhalten. Gleichzeitig
sollten die lokalen Organisationen und die
Pro- grammitrager die Aktivititen zum
Patenschaftsprogramm nach auflen starker
unter dem Titel ,Menschen stirken Men-
schen“ prisentieren.

O Um das Programm weiter entwickeln und
starker steuern zu konnen, wire die Einrich-
tung eines Monitorings hilfreich, das grund-
legende Daten tiber die gestifteten Paten-
schaften (soziodemografische Merkmale der
Patinnen, Paten und Mentees, Dauer, Formen
und Inhalte der Patenschaften et cetera)
sammelt und aufbereitet. Eine solche Daten-
basis bietet auch gute Ankniipfungspunkte fiir
Wirkungsanalysen. Der Bund sollte hier die
entsprechenden Voraussetzungen schaffen.
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